
Dashboard IV 2019 GB Amstelland/Ouder-Amstel

I. Aantallen
Team Activiteit Onderwerp 2016 2017 2018 1ste kw 2019 2de kw 2019 3de kw 2019 4de kw 2019 % Norm/doel uit DVO

WOZ WOZ-objecten
Aantal WOZ objecten (Bron:StufCAP) 7.307 7.307 7.672 7.623 7.580 7.563 7.563
Woningen 6.479 6.499 6.817 6.766 6.761 6.756 6.756
Niet-woningen 828 808 855 857 819 807 807
Beschikkingen 7.048 6.991 6.998 7.493 7.539 7.531 7.531 Verzonden binnen 8 weken na aanvang 

belastingjaar. 

99,58%
Woningen 6.314 6.300 6.290 6.730 6.755 6.754 6.754
Niet-woningen 734 691 708 763 784 777 777

Bezwaren
Aantal WOZ-bezwaarschriften
(excl. ambtshalve)

119 109 123 93 152 155 155

Aantal objecten 183 182 183 131 203 209 211

Waarvan aantal no cure no pay 6 13 15 23 38 49 49
% Bezwaren 2,50% 2,49% 2,39% 1,72% 2,68% 2,76% 2,79%

% Gegrond 49,2% 19,8% 21,3% 15,3% 13,3% 18,7% 27,5%
% Ongegrond 29,5% 40,1% 55,2% 0,8% 19,2% 42,6% 57,8%
% Vernietigd 15,3% 12,1% 13,1% 7,6% 8,4% 10,5% 11,4%

Afgedaan 172 131 164 31 83 150 204 97% Afhandeling : 
80% < 6 maanden

100% in jaar van opleggen
Bij opleggen na 1 okt.: binnen 3 mnd.

Gemiddelde doorlooptijd in dagen 90,82 95,09 102,95 0,77 29,40 79,52 110,87
Nog niet afgedaan 11 51 19 100 120 59 7

Blokkeringen
Aantal blokkeringen

op objectniveau 0 0 0 5 5 6 5 0,07%
op taxatieniveau 1 0 10 20 13 13 13 0,17%

Heffen Biljetten
Aantal biljetten combikohier 9.153 8.770 8.724 7.556 7.880 7.961 9.230 100% conform planning.

Aantal biljetten overig kohier Min. 90% binnen 8 weken na belastb. feit

Toeristenbelasting 3 4 11 15 15 15 15
BIZ 68 69 67 66 66 66

Grafrechten 330 308
Leges

Grofvuil

Combinatie grafr., leges en/of grofvuil 665 723
Totaal 995 1.031 0 0 0 0 0

Totaal aantal biljetten Amstelland 9.224 8.843 8.802 7.571 7.961 8.042 9.311 100% conform planning.

Van alle aanslagen 98% voor einde 
betreffende belastingjaar verzonden. 

Aantal: > 97% (Norm Waarderings-kamer)
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Team Activiteit Onderwerp 2016 2017 2018 1ste kw 2019 2de kw 2019 3de kw 2019 4de kw 2019 % Norm/doel uit DVO

Bezwaren
Aantal heffingsbezwaarschriften 87 52 55 18 39 47 51

Afgedaan 77 48 50 9 28 43 48 94,12% Afhandeling:
80% < 6 maanden

100% in jaar van opleggen
Bij opleggen na 1 okt.: binnen 3 mnd.

Gegrond
Afvalstoffenheffing 2 2 3 3 4 4

Hondenbelasting
Rioolbelasting 15 3 1 1 2 2

RZB 1
Forensenbelasting 15 2 12 3 5 6
Toeristenbelasting 1

OZB 12 14 15 6 9 11 14
BIZ 2 2 2 2 2

Ongegrond
Afvalstoffenheffing 2 5 1 2 2 3 3

Hondenbelasting 1 1
Rioolbelasting 2 7 4 2 3

Forensenbelasting 26 6 4 2 2 2
Toeristenbelasting 1 1
Reinigingsrechten

OZB 1 7 4 1 7 10 10
BIZ 1 1 1 1

Niet afgedaan 10 4 5 9 11 4 3
Innen Kwijtschelding

Aantal kwijtscheldingsverzoeken (per 
biljet)

155 88 69 25 40 60 67

Afgedaan 120 85 68 7 24 52 67
Verleend 41 46 4 13 27 38
Afgewezen 44 22 3 11 25 29

Afgedaan < 3 mnd. 10% 70% 77% 28% 58% 75% 81% 80% binnen 3 maanden

Afgedaan < 6 mnd. 74% 89% 96% 28% 58% 85% 96% 100% binnen 6 maanden

Afgedaan > 6 mnd. 4% 8% 3% 0% 0% 0% 5%
Ingetrokken 1 0 0 0 0 0 0

Nog in behandeling 34 3 1 18 16 8 0
Meerjarige kwijtschelding 139 173 184 207 208 208 208

Totaal aantal kwijtscheldingsverzoeken 294 261 253 232 248 268 275



Dashboard IV 2019 GB Amstelland/Ouder-Amstel

Team Activiteit Onderwerp 2016 2017 2018 1ste kw 2019 2de kw 2019 3de kw 2019 4de kw 2019 % Norm/doel uit DVO

Openstaande posten
Openstaande posten per: 31-12-2016 31-12-2017 31-12-2018 31-3-2019 30-6-2019 30-9-2019 31-12-2019

Openstaand bedrag:
Heffingsjaar 2010  €      11.908  €      11.534  €      11.071  €      11.071  €      11.071  €      11.071 

Heffingsjaar 2011  €      21.775  €      21.404  €      11.189  €      10.979  €      10.979  €      10.979  €           134 

Heffingsjaar 2012  €      21.937  €      21.272  €      12.306  €      12.221  €      12.221  €      12.121  €             12 

Heffingsjaar 2013  €      53.221  €      36.932  €      22.148  €      20.668  €      15.943  €      15.799  €        2.146 

Heffingsjaar 2014  €      90.491  €      40.165  €      26.774  €      24.402  €      20.029  €      19.377  €        4.727 

Heffingsjaar 2015  €    193.775  €    112.395  €      37.725  €      33.889  €      27.617  €      25.923  €        9.886 

Heffingsjaar 2016  €    509.257  €    244.846  €      56.813  €      50.608  €      41.456  €      39.054  €      22.145 

Heffingsjaar 2017  €    421.800  €    100.630  €      84.423  €      43.878  €      41.520  €      24.852 

Heffingsjaar 2018  €    258.454  €    110.325  €      92.618  €      66.905  €      78.260 

Heffingsjaar 2019  € 4.581.647  € 1.936.887  €    719.093  €    189.034 

Totaal openstaand 902.364€    910.347€    537.109€    4.940.235€ 2.212.699€ 961.842€    331.196€    
Aantal openstaande posten:

Heffingsjaar 2010 6 4 2 2 2 2
Heffingsjaar 2011 15 13 4 3 3 3 1
Heffingsjaar 2012 17 13 4 3 3 3 1
Heffingsjaar 2013 60 41 16 13 11 10 6
Heffingsjaar 2014 131 73 31 28 26 24 17
Heffingsjaar 2015 360 159 58 48 45 39 27
Heffingsjaar 2016 1.398 235 92 74 67 61 48
Heffingsjaar 2017 1.470 141 114 99 88 68
Heffingsjaar 2018 1.294 536 380 192 265
Heffingsjaar 2019 6.086 5.018 4.610 1.199

Totaal aantal openstaand 1.987 2.008 1.642 6.907 5.654 5.032 1.632
Openstaande posten per: 31-12-2016 31-12-2017 31-12-2018 31-3-2019 30-6-2019 30-9-2019 31-12-2019

> 1 jaar  €    331.388  €    378.025  €    273.038  €    280.004  €    238.884  €    232.429  €    108.905 0,27% 1 jaar na opleggen aanslag < 3% open

> 2 jaar  €    153.866  €    203.454  €    176.439  €    233.841  €    178.732  €    172.680  €      62.498 0,19% 2 jaar na opleggen aanslag < 1,5% open

> 3 jaar  €      83.724  €    130.326  €    117.185  €    152.075  €    136.781  €    132.706  €      38.535 0,15% 3 jaar na opleggen aanslag < 0,1% open

Dwanginvordering
Aantal aanmaningen

Heffingsjaar 2010 t/m 2015 674 33 7 1 1 1 1
Heffingsjaar 2016 571 557 17 5 6 7 7
Heffingsjaar 2017 655 347 12 14 16 16
Heffingsjaar 2018 501 132 336 345 345
Heffingsjaar 2019 602 738 741

Aantal dwangbevelen
Heffingsjaar 2010 t/m 2015 3 229 27

Heffingsjaar 2016 215 220 26 1 1
Heffingsjaar 2017 177 133 1 1 10 12
Heffingsjaar 2018 176 9 9 113 113
Heffingsjaar 2019 186 191

Aantal politiebrief (laatste waarschuwing)

Heffingsjaar 2010 t/m 2015 235 122 6 6 6 8

Heffingsjaar 2016 136 94 7 7 7 14
Heffingsjaar 2017 117 15 15 15 25
Heffingsjaar 2018 101 101 101 149
Heffingsjaar 2019 102

Aantal hernieuwd bevel (via deurwaarder)

Heffingsjaar 2010 t/m 2015 176 93

Heffingsjaar 2016 68

Heffingsjaar 2017 79

Heffingsjaar 2018



Dashboard IV 2019 GB Amstelland/Ouder-Amstel

Team Activiteit Onderwerp 2016 2017 2018 1ste kw 2019 2de kw 2019 3de kw 2019 4de kw 2019 % Norm/doel uit DVO

Oninbaar verklaringen
Aantal oninbaar verklaringen 44 48 66 18 18 22 63 100% conform

Totaal bedrag oninbaar verklaringen  €      18.823  €      89.362  €      19.862  €        8.922  €        8.922  €        9.396  €    114.060 (de kosten van oninbaarheid komen voor 
rekening van de individuele gemeente)

Alle Beroepszaken
Aantal beroepszaken

WOZ 1 3 0 0 1
Heffingen 1 0 0 0 0 0

Kwijtschelding 5 5 2 0 1 2 1
Aantal nog in behandeling 6 2 2 1 1

Uitspraak/afgehandeld 1 3 3 1 1 1 80% < 6mnd.

Beroep gegrond 2 1 1 1
Beroep ongegrond 1 1 1

Anders 2



Financiën 4de kwartaal 2019
GB Amstelland/Ouder-Amstel

Overzicht aanslagoplegging 2019
Ouder-Amstel

Heffingsjaar 2013 t/m 2017 2018 2019

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Opgelegd Verminderd Totaal kol.      1 - 

2

Opgelegd Verminderd Totaal kol.       4 

- 5

Opgelegd Verminderd Totaal kol.

 7 - 8

Totaal alle 

heffingjaren kol 

3 + 6 + 9

Combikohier

OZB eigenaar woningen 733 6.312 -5.580 9.274 129 9.144 1.704.284 2.147 1.702.137 1.705.702

OZB eigenaar niet-woningen 1.334 1.069 265 29.136 6.091 23.045 1.573.808 11.814 1.561.994 1.585.304

OZB gebruik niet-woningen 1.144 1.161 -17 35.715 12.030 23.685 1.178.437 54.172 1.124.266 1.147.934

OZB totaal 3.210 8.542 -5.332 74.125 18.250 55.875 4.456.529 68.133 4.388.397 4.438.940

Rioolheffing woningen 278 278 4.167 69 4.098 1.738.390 1.137 1.737.253 1.741.629

Rioolheffing woningen MV 0 513 -513 6.689 6.689 6.176

Rioolheffing niet woningen 556 -556 2.222 1.111 1.111 186.713 568 186.144 186.700

Rioolheffing niet woningen MV 0 8.461 8.461 0 62.690 62.690 62.690

Afvalstoffenheffing en 

Reinigingsrechten

513 1.062 -549 13.670 1.346 12.324 1.524.393 35.841 1.488.553 1.500.328

Hondenbelasting 24 -24 271 175 96 29.258 1.749 27.509 27.582

Roerende-zaak belasting 148 -148 84 -84 8.599 8.599 8.367

Forensenbelasting 371 122 249 629 315 315 50.837 50.837 51.400

Overig kohier

Toeristenbelasting 0 365.296 365.296 0 365.296

BIZ 0 1.000 1.000 34.000 1.000 33.000 34.000

Totaal 4.372 10.454 -6.082 469.841 30.324 439.518 8.098.098 108.428 7.989.670 8.423.106

Kwijtscheldingen 2015 en 2016 2017 2018 2019

Rioolheffing 639

Afvalstoffenheffing 440 526 1.108 8.555

Hondenbelasting 74

Geautomatiseerd

Afvalstoffenheffing 145 160 49.408

Hondenbelasting 813

Totaal 1.079 671 1.269 58.849




