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1. Inleiding 

 

Deze rapportage van het 4de kwartaal 2019 informeert de deelnemers aan de GR Gemeentebelastingen 

Amstelland (verder: GBA) over de werkzaamheden, resultaten en ontwikkelingen van de uitvoeringsor-

ganisatie in dat kwartaal. Tevens geldt deze rapportage als jaarafsluiting 2019.  

In Bijlage 1 geven we in een dashboard per gemeente een inzicht in de relevante ontwikkelingen voor 

die gemeente. 

2. Algemeen 

 
In dit kwartaal hebben een drietal ontwikkelingen wederom extra aandacht en afstemming gevraagd: 
 

a. De werkzaamheden rondom de migratie van het zaaksysteem (InProces 1.4); 
b. Herwaardering 2020; 
c. Belastingverordeningen 2020. 

 
a. De migratie van InProces 1.4 is in het 4e kwartaal afgerond. Inproces 1.4 is per 1-1-2020 definitief 

uitgefaseerd. Oude gegevens zijn nog wel tijdelijk raadpleegbaar. Voor de bezwaar- en beroepspro-
cessen wordt gebruik gemaakt van een zakensysteem dat wordt ondersteund door GouwIT.  

b. De herwaardering voor 2020 is bijna afgerond. De waardestijgingen benaderen voor alle deelne-
mers weer de 10%. Bij Diemen is de totale waardestijging een stuk hoger door een groot aantal 
nieuwe woningen. Vanaf begin december is per gemeente om goedkeuring gevraagd bij de Waar-
deringskamer. Goedkeuringen om de WOZ-waarden te mogen beschikken zijn inmiddels afgegeven 
voor Aalsmeer, Uithoorn, Ouder-Amstel en Diemen. De Ronde Venen wordt in week 1 aangeleverd 
en Amstelveen in week 2. Verwacht wordt dat deze ook zonder meer een goedkeurende verklaring 
zullen krijgen. 

c. In de voorbereiding op het belastingjaar 2020 zijn dit kwartaal de belastingverordeningen vastge-
steld en tijdig gepubliceerd. 

3. Planning kohieren 

 

 

 Conform planning verzonden 

 Nieuwe planning   

 Conform nieuwe planning verzonden 

2019 Amstelveen Aalsmeer Uithoorn 
Ouder- 

Amstel 
Diemen 

De Ronde 

Venen 

WOZ beschikking februari februari februari februari februari februari 

OZB  februari februari februari februari februari februari 

Hondenbelasting X februari februari februari X februari 

Rioolheffing februari februari februari februari februari februari 

Rioolheffing meerverbruik ‘18 oktober oktober oktober oktober oktober september 

Afvalstoffenheffing februari februari februari februari februari februari 

Onderhoudsr. begraafplaats juni juni X X X X 

Roerende-zaak belasting X augustus X mei X mei 

Forensenbelasting X 1ste kw ‘20 december december X december 

Toeristenbelasting ’18 maart     maart juni maart maart juni 

Watertoeristenbelasting ‘18 X maart X X X juni 

Reclamebelasting X april X X X X 

Precariobelasting X juli augustus X mei X 

Liggelden X X X X X februari 

Reinigingsrechten X X X februari X X 

BIZ augustus X X april X april 
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Verzonden aanslagen 

De aanslagen worden zowel via de post als via MijnOverheid verstuurd.  

Na het 4de kwartaal was de verdeling als volgt: 

 

Rijlabels DataB Post DataB MO 

Zelf verzonden 

GBA 

Totaal aantal          

biljetten      

Aalsmeer 12.140 6.898 192 19.230 

Amstelveen 36.852 21.980 159 58.991 

De Ronde Venen 17.931 7.518 477 25.926 

Diemen 9.910 4.749 67 14.726 

Ouder Amstel 6.397 2.831 83 9.311 

Uithoorn 10.901 4.854 87 15.842 

Eindtotaal 94.131 48.830 1.065 144.026 

4. Kwaliteitseisen 

 

Beleid 

Het door de Minister van Rechtsbescherming toegezegde onderzoek naar het verdienmodel van de 

NCNP-bureaus is aanbesteed door het Wetenschappelijk Onderzoek- en Documentatiecentrum. Het on-

derzoek, uitgevoerd door onderzoeks- en adviesbureau Breuer & Intraval, is reeds gestart en zal naar 

verwachting begin volgend jaar gereed zijn. Zodra hierover meer duidelijkheid is zal dat in deze rappor-

tage vermeld worden. In het onderzoek wordt ook uitdrukkelijk de NCNP meegenomen die de BPM ont-

duiken. 

 

In december is aangesloten bij de pilot “Vroeg eropaf” die ingezet is door Uithoorn en Ouder-Amstel. 

Via de BKR in Tiel zullen bestanden geleverd worden met aanmaningen van deze deelnemers. Hiervoor 

zal een vergoeding in rekening gebracht worden. Het is de bedoeling inwoners tijdig te helpen bij hun 

schuldenproblematiek. 

 

Waarderingskamer 

Het onderzoek van de Waarderingskamer naar het transparanter maken van de WOZ-waardering loopt 

nog steeds. Resultaten zijn nog niet gepubliceerd. 

De Waarderingskamer heeft informeel laten weten dit jaar geen inspecties ter plaatse uit te voeren bij 

de deelnemers van Amstelland. Voor de goedkeuring wordt afgegaan op de door Amstelland ingediende 

relevante gegevens. Inmiddels zijn de goedkeuringen voor Aalsmeer, Uithoorn, Ouder-Amstel en Die-

men binnen. 

 

Beveiligingsincidenten 

Er zijn het hele jaar geen beveiligingsincidenten gemeld. 

 

Kwijtscheldingsverzoeken 

De samenwerking met Waternet loopt, na een wat stroeve start, momenteel zeer soepel. De werkaf-

spraken die aan het begin van het jaar gemaakt zijn worden gevolgd. Inmiddels zijn deze werkzaamhe-

den ook gefactureerd aan Waternet. 

 

Er zijn dit jaar 1.089 verzoeken ingediend. Dit zijn er 328 minder dan vorig jaar. Vorig jaar stonden er 

nog 216 posten open, nu zijn dat er nog maar 96. 

Het overzicht staat per gemeente in het bijgevoegde dashboard.  
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Betalingsregelingen 

Een verzoek om een betalingsregeling moet altijd schriftelijk worden aangevraagd en dit verzoek wordt 

ook schriftelijk gehonoreerd of afgewezen. De stand van zaken per 31 december 2019 is: 

 

 2016 2017 2018 2019 

Amstelveen 468 415 359   280 

Aalsmeer 128 139 121 103 

Uithoorn 194 156 168 103 

Ouder-Amstel 103 78 94 57 

Diemen 127 256 141 150 

De Ronde Venen 129 149 153 115 

Totaal 1.149 1.193 1.036 808 

 

Aansluitingen Mijn Overheid 

 

 Aantal BSN 

nrs 

Aantal BSN 

MO 

% 2017 % 2018 % 2019 % Toename 

Amstelveen 46.950 18.133 31 38 38 0 

Aalsmeer 15.848 5.898 34 38 37 -1 

Uithoorn 14.606 4.538 1 27 31 4 

Ouder-Amstel 7.570 2.297 3 26 30 4 

Diemen 13.649 4.436 2 28 33 5 

De Ronde Venen 22.830 6.755 1 24 30 6 

Totaal 121.453 42.057  32 35 3 

 

Betalingen via iDeal 

Vorig jaar was het voor eerst mogelijk om via iDeal de aanslag te betalen indien de aanslag via Mijn 

Overheid is toegezonden. Hieronder een overzicht van het aantal gevallen dat hiervan gebruik is ge-

maakt in 2019: 

 

 Aantal  

transacties 

Aantal  

via iDeal 

Aanslagen MO, 

geen AI * 

% ** 

Amstelveen                 38.628  3.700 10.658 35 

Aalsmeer 10.778 851 3.838 22 

Uithoorn 8.971 598 3.009 20 

Ouder-Amstel 6.108 375 1.472 25 

Diemen 8.974 833 2.587 32 

De Ronde Venen 14.563 975 4.563 21 

Totaal 88.022 7.332 26.127 28 

 

*   Aantal aanslagen Mijn Overheid (MO) waarvoor geen Automatische incasso (AI) is afgegeven 

** Percentage aantal iDeal betalingen van het aantal aanslagen MO zonder AI 
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Betalingen via Automatische Incasso  

Hieronder een overzicht van het aantal subjecten met en zonder automatische incasso: 

(het beeld is licht vertekend omdat niet bij alle belastingsoorten automatische incasso mogelijk is) 

 

 Aantal subjecten % 

Totaal Met AI Zonder AI Met AI Zonder AI 

Amstelveen 50.391                  23.196  27.195 46% 54% 

Aalsmeer 16.327 9.135 7.192 56% 44% 

Uithoorn       14.709 8.615        6.094 59% 41% 

Ouder-Amstel      8.190     4.104 4.086 50% 50% 

Diemen       14.318        7.479 6.839 52% 48% 

De Ronde Venen       22.701       11.063  11.638 49% 51% 

Totaal 126.636 63.592 63.044 50% 50% 

5. Klantcontacten  

 

De afhandeling van de inkomende gesprekken wordt verzorgd door Tog Nederland in Sint Oedenrode. 

Uit de wekelijkse rapportage blijkt dat er evenveel telefoontjes binnen gekomen zijn als vorig jaar. In 

het 4de kwartaal is de gesprekstijd op het zelfde niveau gebleven. 

De kwaliteit van de afhandeling van de eerstelijns telefoontjes is op niveau gebleven.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Aantal oproepen Totaal 

2019 1ste kwartaal  8.179 

 2de kwartaal  6.269 

 3de kwartaal  5.881 

 oktober 1.438 

3.415  november 1.018 

 december 959 

 Totaal  23.744 

2018 1ste kwartaal  9.111 

 2de kwartaal  5.552 

 3de kwartaal  5.126 

 4de kwartaal  3.953 

 Totaal  23.742 

2017 1ste kwartaal  9.901 

 2de kwartaal  6.311 

 3de kwartaal  5.715 

 4de kwartaal  4.073 

 Totaal  26.000 

2016 1ste kwartaal  9.499 

 2de kwartaal  5.481 

 3de kwartaal  5.476 

 4de kwartaal  3.941 

 Totaal  24.397 
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6. Klachtencoördinator 

 

Tot en met het 4de kwartaal zijn er 17 klachten binnengekomen bij de Klachtencoördinator. 

De klachten betroffen 5 maal bejegening door een medewerker en 12 maal klachten over de inhoud van 

de aanslag of het proces. 

 

Gemeente Ont-

vangst 

Cluster Klacht over: Afgehan-

deld 

Conclusie 

Amstelveen 28-02-19 Heffen Wil geen afv betalen ivm 

buren die huisvuil dum-

pen naast containers 

05-04-19 Onterecht 

 06-03-19 Inv/KCC Bejegening aan telefoon 03-04-19 Terecht 

 25-03-19 KKC Bejegening aan telefoon 05-04-19 Terecht 

 31-03-19 Invorde-

ring 

Proces kwijtschelding 26-04-19 Onterecht 

 15-05-19 WOZ Verzoek foute aanslag te 

corrigeren. Klacht tegen 

wettelijke reg.  

6-11-19 Terecht 

 05-07-19 Invorde-

ring 

Aanmaning na overlijden. 

Geen rekening gehouden 

met persoonlijke situatie. 

12-07-19 Onterecht 

 26-07-19 Heffen Verkeerde tenaamstelling 05-08-19 Terecht 

 02-08-19 Invorde-

ring 

Dwangbevel ivm aanslag 

via Mijn Overheid 

  

 21-11-19 Invorde-

ring 

Aanv. stukken KWS wa-

ren zoek door gebruik 

verschillende achterna-

men door aanvraagster 

17-12-19 Onterecht 
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Uithoorn 02-08-19 Invorde-

ring 

Gebruik oude postadres 03-09-19 Terecht 

 19-09-19 Invorde-

ring 

Via Certin is zoon gebeld 

ipv vader inzake bet. 

achterstand 

19-9-19 Buiten behande-

ling ivm niet rea-

geren op vraag 

om toelichting 

Ouder-Am-

stel 

04-01-19 WOZ Toepassing dijkwonin-

genvrijstelling 

09-04-19 Onterecht 

 16-09-19 Invorde-

ring 

Aanmaning 14-10-19 Onterecht 

Diemen 24-03-19 Invorde-

ring 

Niet toekennen beroep 

KWS 

14-05-19 Terecht 

 20-05-19 KCC Bejegening aan telefoon 26-07-19 Terecht 

 12-07-19 Invorde-

ring 

Aanmaning 22-07-19 Onterecht 

De Ronde 

Venen 

22-06-19 Invorde-

ring 

Aanmaning na eindigen 

AI na overlijden partner. 

En bejegening. 

08-09-19 Procedure: onte-

recht. Bejege-

ning: terecht. 

7. Bedrijfsvoering 

 

Ziekteverzuim  

Het verzuimpercentage voor 2019 is uitgekomen op ruim 5,8%. Ten opzichte van het vorig jaar is dat 

een stijging van 1,5%. Aangezien het verzuim voornamelijk op het cluster WOZ plaatsvindt, is hier af-

gelopen jaar ook het meeste personeel ingehuurd. Hierdoor is achterstand in het werk voorkomen. 

  

Inhuur 

Momenteel zijn er drie WOZ-taxateurs ingehuurd voor de WOZ bezwaarschriften en de herwaardering 
2020. Daarnaast is een medewerker WOZ-basisgegevens ingehuurd ter vervanging van een langdurig 
zieke medewerkster. Per 1-1-2020 zijn er twee contracten beëindigd.  
  

Financiën 2019 

De bedrijfsvoeringskosten zijn dit jaar, voornamelijk door structurele kosten, opgelopen. 

Zo zijn de loonkosten significant opgelopen door de nieuwe cao. Daarnaast nemen kosten toe door de 

autonome toename van objecten en subjecten door de bovenmatige groei van gemeenten. Verder zor-

gen jurisprudentie en wijzigingen in wettelijke taken voor een toename in de hoeveelheid werk.  

 

Genoemde omstandigheden maken het noodzakelijk het cluster WOZ structureel te versterken met 

twee WOZ-medewerkers op de basisgegevens (schaal 8) en een WOZ-taxateur (schaal 10). Deze kos-

ten worden, inclusief een deel inhuur en overhead, geraamd op circa € 300.000,-.  

Dit is in de Perspectiefnota en de Begroting 2020 van Amstelveen opgenomen en in juli jl. vastgesteld. 

De Werkbegroting 2020 van Amstelland is dit kwartaal gezonden aan de regieambtenaren. 

Zie het financieel overzicht hieronder. 
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Financiën 4de kwartaal 2019  
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8. ICT 

 

Performance hard- en software verbeterd 

Er zijn in dit jaar geen bedrijfsverstorende performance problemen geweest. 

 

Applicatiebeheer 

De afdeling Informatiebeheer onderzoekt op welke manier de functie van technisch applicatiebeheerder 

(volledig) gerealiseerd kan worden binnen de huidige (te krappe) formatieruimte. Voorlopig wordt bo-

ven formatief ingehuurd door Informatiebeheer. In 2020 wordt de functie weer toegevoegd en zal een 

vacature opengesteld worden. 

 

BAG 2.0 

De BAG en WOZ administraties van Aalsmeer en Amstelveen zitten in één database. De afdeling Infor-

matiebeheer is voor de BAG 2.0 overgestapt naar een andere leverancier dan GouwIT. Dit is een wette-

lijke verplichting per 1 januari 2020. De database zal het 1ste kwartaal 2020 ontvlecht worden. 

 

Zakensysteem 
In dit kwartaal zijn de bezwaar- en beroepszaken van de WOZ met bijbehorende processen gemigreerd 
naar Gouw5. Vooraf zijn de systemen opgeschoond. Inmiddels wordt Inproces 1.4 niet meer onderhou-
den en is alleen nog te raadplegen door een beperkt aantal medewerkers. 
Inmiddels is een start gemaakt met de overgang naar EGouw. 
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9. Overzicht WOZ bezwaren  
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Bijlage 1: Dashboard januari t/m december 2019 

 

Zie het dashboard van uw eigen gemeente. 


