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Hoofdstuk 1: Inleiding 
1.1 I n l e i d i n g 

V o o r u l ig t de in i t ië le b e g r o t i n g v o o r h e t j a a r 2 0 2 0 v a n O m g e v i n g s d i e n s t Regio A r n h e m 
( O D R A ) . ODRA is op 1 ap r i l 2 0 1 3 g e s t a r t als g e m e e n s c h a p p e l i j k e rege l i ng v a n de g e m e e n t e n 
in de reg io A r n h e m en p r o v i n c i e G e l d e r l a n d . O m g e v i n g s d i e n s t Regio A r n h e m b e w a a k t en 

b e v o r d e r t , n a m e n s de a a n g e s l o t e n g e m e e n t e n en p r o v i n c i e , de k w a l i t e i t v a n de f y s i e k e 
l e e f o m g e v i n g . W i j w i l l en e e n c r u c i a l e s c h a k e l z i j n in h e t z o r g e n v o o r een v e i l i g e , g e z o n d e en 
d u u r z a m e l e e f o m g e v i n g en d a t d o e n d o o r s a m e n m e t o n z e p a r t n e r s v o o r b u r g e r s en 

b e d r i j v e n p a s s e n d e o p l o s s i n g e n te b i e d e n . 

ODRA is v o l o p in o n t w i k k e l i n g . De d y n a m i e k v a n h e t w e r k v e l d v r a a g t o m f l ex i b i l i t e i t en 

w e n d b a a r h e i d . S a m e n m e t o n z e p a r t n e r s s t a a n w e v o o r een a a n t a l b e l a n g r i j k e v e r a n d e r i n g e n 
zoa ls de t r a n s i t i e v a n i n p u t f i n a n c i e r i n g naa r o u t p u t s t u r i n g , de i m p l e m e n t a t i e en b o r g i n g v a n 
de O m g e v i n g s w e t , h e t o n d e r s t e u n e n bi j de e n e r g i e t r a n s i t i e en de o v e r g a n g naa r een n i e u w 

V T H - s y s t e e m m e t b e t e r e i n f o r m a t i e v o o r z i e n i n g . 
Deze v e r a n d e r i n g e n h e b b e n g r o t e i nv loed op de b e g r o t i n g 2 0 2 0 - 2 0 2 3 . Z e v o r m e n s a m e n 
b e l a n g r i j k e u i t g a n g s p u n t e n , m a a r o o k de r i s ico 's . Bi j h e t o p s t e l l e n v a n deze b e g r o t i n g z i j n 

( n i e t l i m i t a t i e f ) de v o l g e n d e o n t w i k k e l i n g e n m e e g e n o m e n : 
« T r a n s i t i e naa r o u t p u t s t u r i n g ; w i j z i g i n g e n in de PDC, w e r k p r o g r a m m a en 

k o s t p r i j s m e t h o d i e k ) 

« W i j z i g e n d e w e t - en r e g e l g e v i n g 
« V r a a g v a n u i t de m a r k t / t r e n d s en o n t w i k k e l i n g e n 
« D o o r o n t w i k k e l i n g v a n de o r g a n i s a t i e ( d o e l s t e l l i n g e n en a m b i t i e s ) 

1.2 T r a n s i t i e n a a r o u t p u t s t u r i n g 

V a n a f de s t a r t v a n ODRA is e r op bas is v a n i n p u t f i n a n c i e r i n g g e w e r k t . I n he t n a j a a r 2 0 1 8 
h e e f t h e t A l g e m e e n B e s t u u r b e s l o t e n o m m e t i n g a n g v a n 1 j a n u a r i 2 0 2 0 e e n b e h e e r s t e v o r m 
v a n o u t p u t f i n a n c i e r i n g in t e v o e r e n . He t ' b e h e e r s t e ' h o u d t in d a t e r in de f i n a n c i e r i n g 

o n d e r s c h e i d w o r d t g e m a a k t t u s s e n 3 g r o e p e n v a n p r o d u c t e n en d i e n s t e n . V o o r e l ke g r o e p is 
een e igen f i n a n c i e r i n g s r e g i m e a f g e s p r o k e n : 
« Circa 630/0 van de omzet wordt gerealiseerd door de levering van producten tegen een 

vaste productprijs. Dit geldt voor producten die veel afgenomen worden en een 
betrouwbaar kengetal hebben. U kunt hierbij denken aan (eenvoudige) milieucontroles en 
het afhandelen van vergunningaanvragen bouw en milieu. 

« Circa 260/0 van de activiteiten van ODRA blijft bestaan uit diensten. Deze worden geleverd 
op basis van gerealiseerde uren. 

« 8 / v a n de a c t i v i t e i t e n z i j n co l l ec t i eve d i e n s t e n . Deze w o r d e n b e k o s t i g d m e t een v a s t e 

p r i j s o p bas is v a n e e n v a s t e v e r d e e l s l e u t e l . 
« De o v e r i g e o m z e t w o r d t g e r e a l i s e e r d u i t d o o r b e r e k e n i n g v a n m a t e r i ë l e k o s t e n (zoa ls 

W a b o ) . 

Eind 2 0 1 8 is ODRA g e s t a r t m e t de v o o r b e r e i d i n g v o o r de o v e r g a n g n a a r o u t p u t s t u r i n g . I n h e t 

v o o r t r a j e c t is m e e r d e r e m a l e n m e t de p a r t n e r s op a m b t e l i j k en b e s t u u r l i j k n i v e a u g e s p r o k e n 
o v e r de e f f e c t e n v a n o u t p u t s t u r i n g . Med io ap r i l 2 0 1 9 h e e f t d i t ge le id t o t e e n a a n t a l 
b e s t u u r l i j k e a f s p r a k e n d ie in deze b e g r o t i n g als g r o n d s l a g z i j n g e h a n t e e r d . Deze z i j n : 

« Er is een a k k o o r d op een PDC m e t 7 6 i t e m s ( in p laa ts v a n 150 in 2 0 1 9 ) , w a a r i n 
p r o d u c t e n z i j n s a m e n g e v o e g d en h e r f o r m u l e e r d . He t r e s u l t a a t v a n h e t p r o d u c t / d i e n s t en 
h e t k w a l i t e i t s n i v e a u is exp l i c i e t b e s c h r e v e n . 



« Er z i j n v a s t g e s t e l d e k e n g e t a l l e n v o o r de 3 6 p r o d u c t e n in de PDC. Deze k e n g e t a l l e n z i j n 

bepaa ld v a n u i t een g e w o g e n g e m i d d e l d e v a n de o u d e p r o d u c t e n in c o m b i n a t i e m e t 

e r v a r i n g s c i j f e r s u i t 2 0 1 8 en p r o c e s i n f o r m a t i e . 

« Er z i j n ( c o n c e p t ) w e r k p a k k e t t e n v o o r 2 0 2 0 v a s t g e s t e l d op bas is v a n de n i e u w e PDC. Deze 

v o r m e n de o m z e t k a n t v a n de b e g r o t i n g 2 0 2 0 . 

« Er is een n i e u w e v e r d e e l s l e u t e l v a s t g e s t e l d v o o r a l le co l l ec t i eve d i e n s t e n , m e t 

u i t z o n d e r i n g v a n k l a n t a d v i e s B R I K S . Deze b e s t a a t u i t de g e c o m b i n e e r d e v e r h o u d i n g 

t u s s e n i n w o n e r a a n t a l l e n ( 6 0 / ) en s t e m v e r h o u d i n g , zoa ls in de GR o p g e n o m e n ( v o o r 

400/0). Voor klantadvies BRIKS geldt 1 0 0 / inwoneraantal. 
« Er is een m e t h o d i e k v o o r de k o s t p r i j s o p b o u w v a s t g e s t e l d . ODRA g a a t d a a r b i j u i t v a n e e n 

r e f e r e n t i e k a d e r v o o r de o p b o u w v a n he t u u r t a r i e f , z i j n d e de ' H a n d l e i d i n g 

o v e r h e i d s t a r i e v e n ' . D i t g e e f t e e n v a s t i n r i c h t i n g s p r i n c i p e en een v a s t e c a t e g o r i s e r i n g in de 

k o s t p r i j s o p b o u w . D i t s t r u c t u r e l e k a r a k t e r le id t e r t o e d a t ODRA de k o m e n d e j a r e n haa r 

k o s t p r i j s kan b e n c h m a r k e n m e t de k o s t e n v a n de m o d a l e o v e r h e i d s o r g a n i s a t i e . 

I n de m e t h o d i e k is o o k b e p a a l d d a t ODRA h a a r b e g r o t i n g i n d e x e e r t m e t de C P B - i n d e x . 

B o v e n s t a a n d e g r o n d s l a g e n z i j n in de b e g r o t i n g v e r d e r u i t g e w e r k t . I n h o o f d s t u k 3 w o r d t 

d a a r v a n h e t r e s u l t a a t b e s c h r e v e n . 

1.3 O n t w i k k e l i n g e n w e t - e n r e g e l g e v i n g 

De o m g e v i n g w a a r i n p a r t n e r s en ODRA z ich v e r d e r o n t w i k k e l e n b l i j f t t u r b u l e n t . Op h e t g e b i e d 

v a n w e t - en r e g e l g e v i n g k o m t een g r o o t a a n t a l o n t w i k k e l i n g e n op ons a f d ie b e p a l e n d z i j n 

v o o r o n z e w e r k z a a m h e d e n de k o m e n d e j a r e n . W e s t a a n d a a r b i j g e z a m e n l i j k v o o r d e z e l f d e 

u i t d a g i n g e n , d ie een i n v e s t e r i n g in t i j d en ge ld v a n ons v r a g e n . C o n c r e t e u i t d a g i n g e n z i j n 

o n d e r m e e r : 

« O m g e v i n g s w e t 

« P r i va t i se r i ng b o u w t o e z i c h t 

« A s b e s t d a k e n v e r b o d 

« Energ ie ( t r a n s i t i e ) 

1.4 V r a a g v a n u i t d e m a r k t / o n t w i k k e l i n g e n 

I n 2 0 1 6 k e e r d e he t e c o n o m i s c h t i j . D a t w e r d o n d e r m e e r z i c h t b a a r d o o r de t o e n a m e v a n h e t 

a a n t a l v e r g u n n i n g - a a n v r a g e n ( b o u w ) en m e l d i n g e n ( m i l i e u ) . De b e d r i j v i g h e i d , z o w e l d o o r 

b e d r i j v e n a ls p a r t i c u l i e r e n , in de reg io n a m t o e . Da t r e s u l t e e r d e v o o r ODRA in een s i g n i f i c a n t e 

t o e n a m e v a n w e r k z a a m h e d e n d i e , w a a r m o g e l i j k , b i n n e n de w e r k p r o g r a m m a ' s en b e s t a a n d e 

b u d g e t t e n z i j n u i t g e v o e r d . V o o r een a a n t a l p a r t n e r s go ld d a t h e t u i t v o e r e n v a n m i l i e u t a k e n 

n ie t m e e r b i n n e n de i n p u t f i n a n c i e r i n g u i t g e v o e r d k o n w o r d e n . D a a r m e e is v a n a f m e d i o 2 0 1 7 

( in de b i j g e s t e l d e b e g r o t i n g e n 2 0 1 7 en 2 0 1 8 ) al r e k e n i n g g e h o u d e n . W e v e r w a c h t e n d a t de 

b e d r i j v i g h e i d in 2 0 2 0 v e r d e r t o e n e e m t . D i t g e l d t e c h t e r n ie t v o o r a l le p a r t n e r s in d e z e l f d e 

m a t e . S a m e n m e t de o p d r a c h t g e v e n d e p a r t n e r s z i j n t r e n d s en o n t w i k k e l i n g e n v e r t a a l d in he t 

w e r k p r o g r a m m a 2 0 2 0 . 

U k u n t h ie rb i j d e n k e n aan o n t w i k k e l i n g e n op he t g e b i e d v a n : 

« de r i s i c o g e s t u u r d e a a n p a k v a n o n d e r m i j n i n g ; 

« h a n d h a v i n g op i l lega le a s b e s t s a n e r i n g en i l legaa l g r o n d v e r z e t ; 

« de g roe i v a n de c i r cu la i re e c o n o m i e ; 

« d o o r o n t w i k k e l i n g r i s i c o g e s t u u r d t o e z i c h t en h a n d h a v i n g ; 

« de v e r d e r e i m p l e m e n t a t i e v a n de l a n d e l i j k e h a n d h a v i n g s s t r a t e g i e . 



1.5 D o e l s t e l l i n g e n e n a m b i t i e s 

O m g e v i n g s d i e n s t Regio A r n h e m s t a a t s a m e n m e t haa r p a r t n e r s v o o r h e t b e w a k e n en 

v e r b e t e r e n v a n de f y s i e k e l e e f o m g e v i n g . D a t d o e n w i j d o o r : 
« h e t in de p r a k t i j k b r e n g e n v a n o n z e k e r n w a a r d e n : v a k m a n s c h a p , v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d , 

v e r t r o u w e n en s a m e n w e r k e n ; 

« d o o r he t k w a l i t a t i e f g o e d u i t v o e r e n v a n t a k e n ; 
« h e t l e v e r e n v a n i n t e g r a l e a d v i e z e n ; 
« een e x p e r t i s e c e n t r u m op he t g e b i e d v a n o n d e r m e e r b o d e m , g e l u i d , l u ch t , l i ch t , e x t e r n e 

v e i l i g h e i d , c o n s t r u c t i e v e v e i l i g h e i d en m e t i n g e n te z i j n ; 
« de w e r k p r o g r a m m a ' s te r e a l i s e r e n ; 
« b i n n e n de f i nanc ië le k a d e r s , ges te l d d o o r o n z e o p d r a c h t g e v e r s , t e w e r k e n ; 

« z o v e e l m o g e l i j k t e v o l d o e n aan de KPMG K w a l i t e i t s c r i t e r i a 2 . 2 ; 
« t e i n v e s t e r e n in k w a l i t e i t ; 
« een s p a r r i n g p a r t n e r v o o r b u r g e r s , b e d r i j v e n en ( k e t e n ) p a r t n e r s te z i j n ; 

« s a m e n m e t de a n d e r e 6 Ge lde rse O m g e v i n g s d i e n s t e n op te t r e k k e n , k e n n i s t e d e l e n en 
k r a c h t i g m e t e l k a a r s a m e n te w e r k e n ; 

« een g o e d e s a m e n w e r k i n g m e t de V e i l i g h e i d s r e g i o , de w a t e r s c h a p p e n , de po l i t i e , h e t O M , 
de I n s p e c t i e L e e f o m g e v i n g , de N v W A en a n d e r e k e t e n p a r t n e r s . 

ODRA s t a r t t e in 2 0 1 7 m e t he t t r a j e c t ' s t e p p i n g s t o n e s ' . He t b e t r e f t e e n g e f a s e e r d e a a n p a k o m 

b o v e n s t a a n d e m iss ie t e b e r e i k e n . I n 2 0 1 9 z i j n de b e s t a a n d e ' s t o n e s ' h e r i j k t en v e r d e r 
g e c o n c r e t i s e e r d . V o o r 2 0 1 9 en 2 0 2 0 h e e f t ODRA v i e r s p e e r p u n t e n g e d e f i n i e e r d . 
1 . I m p l e m e n t a t i e v a n o u t p u t s t u r i n g / o u t p u t f i n a n c i e r i n g per 1 j a n u a r i 2 0 2 0 . 

2 . Basis op o r d e ( d e in g e b r u i k n a m e v a n een n i e u w VTH s y s t e e m per j u l i 2 0 2 0 ) . 
3 . M e d e w e r k e r v a n de t o e k o m s t ( k o p p e l i n g m e t de O m g e v i n g s w e t ) . 
4 . Fac i l i te i ten v a n de t o e k o m s t ( n i e u w b e d r i j f s v o e r i n g s y s t e e m in 2 0 1 9 en h u i s v e s t i n g 

m o g e l i j k v a n a f 2 0 2 1 ) . 

H i e r o n d e r w o r d e n deze s p e e r p u n t e n v e r d e r t o e g e l i c h t . 

1.5.1 Implementatie van de outputsturing 
Deze b e g r o t i n g is he t e e r s t e t a s t b a r e p r o d u c t v a n de t r a n s i t i e n a a r o u t p u t s t u r i n g . De 
v e r a n d e r i n g e n in de P r o d u c t e n en D i e n s t e n C a t a l o g u s h e b b e n ge le id t o t h e r v e r d e e l e f f e c t e n in 
de b e k o s t i g i n g d o o r p a r t n e r s . De w i j z i g i n g v a n de v e r d e e l s l e u t e l v o o r de co l l ec t i eve d i e n s t e n 

h e e f t e e n z e l f d e e f f e c t . O u t p u t f i n a n c i e r i n g h o u d t o o k in d a t a f r e k e n i n g op bas is v a n 
a f g e n o m e n v o l u m e s pe r p r o d u c t p l a a t s v i n d t . V a n d a a r d a t t i j d e n s de v o o r b e r e i d i n g o p deze 
b e g r o t i n g v e e l a a n d a c h t is b e s t e e d a a n he t in k a a r t b r e n g e n v a n h e t a a n t a l a f te n e m e n 

p r o d u c t e n pe r p a r t n e r . 

Me t deze b e g r o t i n g is de t r a n s i t i e n a a r o u t p u t s t u r i n g nog n ie t a f g e r o n d . De t w e e d e he l f t v a n 

2 0 1 9 g e b r u i k t ODRA o m o u t p u t s t u r i n g a d m i n i s t r a t i e f te f ac i l i t e ren ( i m p l e m e n t a t i e v a n e e n 
n i e u w b e d r i j f s v o e r i n g s y s t e e m ) e n , s a m e n m e t de p a r t n e r s , een o u t p u t g e r i c h t e s t u r i n g s c y c l u s 
op t e s t a r t e n . D i t b e t e k e n t een a c c e n t v e r s c h u i v i n g in de ( a c c o u n t ) g e s p r e k k e n r i ch t i ng 

k w a l i t e i t en r e s u l t a a t ( o u t c o m e ) . 

1.5.2 Basis op orde 
ODRA g a a t in j u l i 2 0 2 0 o v e r op e e n a n d e r VTH s y s t e e m . De v o o r b e r e i d i n g e n z i j n in 2 0 1 9 
g e s t a r t m e t de a a n b e s t e d i n g en een ' p r o o f o f c o n c e p t ' ( h a a l b a a r h e i d ) . De i n r i c h t i n g v a n h e t 
s y s t e e m en de m i g r a t i e v a n h e t h u i d i g e S4O naa r he t n i e u w e s y s t e e m z i j n g e p l a n d in he t 

e e r s t e h a l f j a a r 2 0 2 0 . A ls v o o r w a a r d e v o o r de i m p l e m e n t a t i e g e l d t d a t h e t 
g e g e v e n s m a n a g e m e n t , a r c h i v e r i n g en he t D ig i t aa l S te lse l O m g e v i n g s w e t o p o r d e z i j n . Me t 
n a m e h e t op o r d e k r i j g e n v a n de s t a r t d o s s i e r s , de g e g e v e n s k w a l i t e i t en h e t v r a a g s t u k o v e r 



a r c h i v e r i n g v r a g e n nog v e e l a a n d a c h t . W e p a k k e n d i t s a m e n m e t de p a r t n e r s o p . Z o w e l 

p a r t n e r s als ODRA h e b b e n h ie r in v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d . 

1.5.3 Medewerker van de toekomst 
Op 1 j a n u a r i 2 0 2 1 t r e e d t de O m g e v i n g s w e t in w e r k i n g . D i t h e e f t g r o t e i m p a c t op de 

w e r k w i j z e v a n m e d e w e r k e r s en o r g a n i s a t i e ( s t r u c t u u r ) v a n ODRA. I n 2 0 2 0 w o r d t h e t p r o j e c t 
' O m g e v i n g s w e t ' v e r d e r g e ï n t e n s i v e e r d . Er zal een o p l e i d i n g s t r a j e c t w o r d e n u i t g e v o e r d . W e 
o n t w i k k e l e n k e n n i s , c o m p e t e n t i e s en v a a r d i g h e d e n . D i t d o e n w e in s a m e n w e r k i n g m e t de 

c o l l e g a - d i e n s t e n v a n h e t Ge lde rs S te l se l . De O m g e v i n g s w e t v r a a g t o m m e e r i n t e g r a a l w e r k e n 
en d e n k e n v a n u i t i n i t i a t i e v e n . De u i t v o e r i n g v a n de V T H - en a d v i e s t a k e n w i j z i g t . O o k de 
m a n i e r w a a r o p p rocessen lopen w i j z i g e n . ODRA zal h a a r p a r t n e r s v e e l i n t e n s i e v e r b i j 

b e s l u i t v o r m i n g b e t r e k k e n . 
He t is op h e t m o m e n t v a n h e t o p s t e l l e n v a n deze b e g r o t i n g nog t e v r o e g o m al de 
o r g a n i s a t o r i s c h e c o n s e q u e n t i e s v o o r ODRA t e d u i d e n . W e v e r w a c h t e n d a t de 

o m g e v i n g s g e r i c h t e ( l oca t i e g e b o n d e n ) w e r k w i j z e g a a t le iden t o t s y n c h r o n i s a t i e v a n de 
o r g a n i s a t i e s t r u c t u u r . 

1.5.4 Faciliteiten van de toekomst 

O n d e r d i t s p e e r p u n t v a l l e n o n d e r m e e r de h u i s v e s t i n g en h e t b e d r i j f s v o e r i n g s y s t e e m (ERP) . 

Huisvesting 

I n 2 0 2 3 l oop t h e t h u u r c o n t r a c t in h e t s t a d s k a n t o o r A r n h e m af. ODRA m o e t u i t z i en n a a r 
a n d e r e h u i s v e s t i n g . O o k o m a n d e r e r e d e n e n w e n s t ODRA een a n d e r e h u i s v e s t i n g . K n e l p u n t e n 
r o n d p a r k e r e n , b e r e i k b a a r h e i d , f ac i l i t e i t en en de h u i d i g e k o s t e n h o o p t ODRA v a n a f 2 0 2 1 t e 
k u n n e n o p l o s s e n . 

ERP - nieuw systeem voor financiële en personele administratie 

Bij h e t ERP g a a t h e t o m he t n i e u w e s y s t e e m w a a r i n f i n a n c i ë n , t i j d s c h r i j v e n en 
p e r s o n e e l s z a k e n z i j n o n d e r g e b r a c h t . De i m p l e m e n t a t i e v a n f i n a n c i ë n en u r e n r e g i s t r a t i e 
s t a r t t e in 2 0 1 9 . I n 2 0 2 0 r o n d e n w e de t r a n s i t i e v a n h e t p e r s o n e l e g e d e e l t e af . 

1.6 F i n a n c i e e l r e s u l t a a t 

ODRA b e g r o o t v o o r 2 0 2 0 een t e k o r t v a n C 2 3 5 . 0 0 0 . D i t t e k o r t o n t s t a a t d o o r de i n v o e r i n g v a n 
een n i e u w V T H - s y s t e e m . Er w o r d e n in 2 0 2 0 en 2 0 2 1 d u b b e l e k o s t e n v o o r z i e n m e t b e t r e k k i n g 

t o t l i c e n t i e k o s t e n , a f s c h r i j v i n g en behee r . I n 2 0 2 0 z i j n e r t w e e s y s t e m e n ac t i e f o m de 
m i g r a t i e g o e d te k u n n e n v o r m g e v e n . De e e n m a l i g e i n v e s t e r i n g m e t b e t r e k k i n g t o t d e 
i n r i ch t i ng en p r o c e s v e r b e t e r i n g zal w o r d e n g e a c t i v e e r d . 

De bus inesscase v o o r he t V T H - s y s t e e m is pos i t ie f . De b e s p a r i n g v a n c i rca C 4 0 0 . 0 0 0 per j a a r 
w o r d t v a n a f 2 0 2 2 g e r e a l i s e e r d . I n de ( m e e r j a r e n ) b e g r o t i n g is a a n g e g e v e n d a t h e t n e g a t i e v e 
sa ldo 2 0 2 0 w o r d t b e k o s t i g d u i t de A l g e m e n e R e s e r v e . De rese rve w o r d t v a n a f 2 0 2 2 w e e r 

a a n g e v u l d . 

Risico's 

De o v e r g a n g naa r o u t p u t f i n a n c i e r i n g b r e n g t een a a n t a l r is ico 's m e t z ich m e e . 

Kengetallen nieuwe producten 

De b e l a n g r i j k s t e b e t r e f t de b e r e k e n i n g v a n de k o s t p r i j s ( k e n g e t a l l e n ) v o o r 2 0 2 0 v a n de 
n i e u w e p r o d u c t e n . Er z i j n v o o r een a a n t a l p r o d u c t e n nog o n v o l d o e n d e e r v a r i n g s c i j f e r s o m d i t 
g o e d t e s t a v e n . W e h e b b e n er n ie t v o o r g e k o z e n o m v o o r deze p r o d u c t e n een m a r g e in te 
b o u w e n , o m d a t de b i j d r a g e v a n u i t de p a r t n e r s h i e r d o o r v e r h o o g d zou m o e t e n w o r d e n . 



Ontwikkelingen en onzekere factoren 

D a a r n a a s t is e r een a a n t a l o n t w i k k e l i n g e n en o n z e k e r e f a c t o r e n in de m a r k t d ie e e n r is ico 
i n h o u d e n v o o r de u i t e i n d e l i j k e e x p l o i t a t i e . ODRA z ie t de d r u k op de k o s t e n s teeds g r o t e r 

w o r d e n . Zo z i j n de p r i j s s t i j g i n g e n h o g e r d a n de i n d e x e r i n g d ie ODRA j a a r l i j k s t o e p a s t . He t 
m e e s t m a n i f e s t z i j n de p e r s o n e e l s k o s t e n v a n e x t e r n e n ( d u u r d o o r s c h a a r s t e ) , v a n 
s a l a r i s k o s t e n ( h o g e r e c a o - e i s e n d o o r de b o n d e n ) en s t i j g i n g e n v a n k o s t e n bi j h u i s v e s t i n g , 

s t e l s e l t a k e n en s e c u n d a i r e a r b e i d s v o o r w a a r d e n . 

Organisatieontwikkeling 

ODRA is een o r g a n i s a t i e in v e r a n d e r i n g . De a f g e l o p e n j a r e n is al een a a n t a l v e r a n d e r i n g e n in 
g a n g g e z e t r i ch t i ng t o e k o m s t . De s p e e r p u n t e n v a n ODRA (z ie v o l g e n d e p a r a g r a f e n ) le iden e r 
t o e d a t e r v e e l ( i n t e r n e ) c a p a c i t e i t nod ig o m d i t in g a n g t e z e t t e n . D i t k o m t de p r o d u c t i v i t e i t 

n ie t t e n g o e d e . D a a r n a a s t g a a t ODRA fo rs i n v e s t e r e n in de O m g e v i n g s w e t . Naas t de 
o p l e i d i n g s c a p a c i t e i t zal e r een g r o t e r bes lag k o m e n t e l i ggen op de c o ö r d i n a t o r e n en 
a f d e l i n g s h o o f d e n o m de v e r a n d e r e n d e w e r k w i j z e n e n n o o d z a k e l i j k e c u l t u u r ( c o m p e t e n t i e ) 

a a n p a s s i n g e n d o o r te v o e r e n . O o k z ie t ODRA d a t de d r u k ( v r a a g n a a r c a p a c i t e i t ) op de s t a f en 
b e d r i j f s v o e r i n g t o e n e e m t . V r a a g s t u k k e n op he t g e b i e d v a n a rch ie f , k w a l i t e i t s v e r b e t e r i n g , 
c o n t r o l en HR m o e t e n w o r d e n bes lech t en g e v e n e e n o p w a a r t s e d r u k op de o v e r h e a d . 

Meerjaren risico's 
B o v e n s t a a n d e r is ico 's z i j n g e e n r is ico 's v o o r sec 2 0 2 0 . Z e m a n i f e s t e e r d e n z ich al in 2 0 1 8 en 
2 0 1 9 . Doo r m a a n d e l i j k s t e m o n i t o r e n en s t r a k op de k o s t e n en b a t e n t e s t u r e n , h e b b e n w i j in 

2 0 1 8 een pos i t i e f r e s u l t a a t g e b o e k t . Een dee l v a n de e x t r a k o s t e n is o p g e v a n g e n d o o r 
i nc i den te l e m e e v a l l e r s en d o o r h e t g e b r u i k e n v a n de m a r g e s d ie o v e r h e t a l g e m e e n in de 
b e g r o t i n g (zoa ls de pos t O n v o o r z i e n ) a a n w e z i g z i j n . Deze z i j n nu in de b e g r o t i n g 2 0 2 0 n ie t 

m e e r o p g e n o m e n . 

I n h o o f d s t u k 5 z i j n b o v e n s t a a n d e r is ico 's v e r d e r u i t g e w e r k t , en z i j n de m i t i g e r e n d e 

m a a t r e g e l e n d ie ODRA v o o r s t a a t , b e s c h r e v e n . 



Hoofdstuk 2: Ontwikkelingen ODRA (meerjarig) 
2.1 E x t e r n e o n t w i k k e l i n g e n 

V o o r de w e r k p r o g r a m m a ' s z i j n de l ande l i j ke en r e g i o n a l e t r e n d s en o n t w i k k e l i n g e n in k a a r t 

g e b r a c h t , g e k w a n t i f i c e e r d en v e r t a a l d in c o n c e p t w e r k p r o g r a m m a ' s 2 0 2 0 per p a r t n e r . D i t z i j n 
o n t w i k k e l i n g e n op he t g e b i e d v a n een r i s i c o g e s t u u r d e a a n p a k v a n o n d e r m i j n i n g , k l i m a a t en 
d u u r z a a m h e i d , h a n d h a v i n g op i l lega le a s b e s t s a n e r i n g en i l legaal g r o n d v e r z e t , de g roe i v a n de 

c i r cu la i re e c o n o m i e en de v e r d e r e i m p l e m e n t a t i e v a n de l ande l i j ke h a n d h a v i n g s t r a t e g i e . 
Op h e t g e b i e d v a n w e t - en r e g e l g e v i n g k o m t een g r o o t a a n t a l o n t w i k k e l i n g e n op ons af. Deze 
t r e n d s en o n t w i k k e l i n g e n bepa len dee ls o n z e w e r k z a a m h e d e n de k o m e n d e j a r e n . W e s t a a n 

d a a r b i j g e z a m e n l i j k v o o r d e z e l f d e u i t d a g i n g e n : 
« O m g e v i n g s w e t 
« A a n t r e k k e n e c o n o m i s c h t i j 

« C i rcu la i re e c o n o m i e 
« P r i va t i se r i ng b o u w t o e z i c h t 
. W e t V e r b e t e r i n g VTH 

« A s b e s t 
« Energ ie 
« C o m p l e x e h a n d h a v i n g 

« Risico g e r i c h t t o e z i c h t 

2.1.1 Omgevingswet 
V o o r s o r t e r e n op de O m g e v i n g s w e t is de g r o o t s t e u i t d a g i n g v o o r de k o m e n d e j a r e n . Z o w e l 
v o o r de p a r t n e r s , als v o o r ODRA. Het b r e n g t e e n g r o t e m a t e v a n g e z a m e n l i j k e o n t w i k k e l i n g 
m e t z ich m e e . De O m g e v i n g s w e t le id t e r t o e d a t p a r t n e r s een O m g e v i n g s v i s i e en een 

O m g e v i n g s p l a n m o e t e n o p s t e l l e n d ie u i t e i n d e l i j k o m u i t v o e r i n g v r a g e n , o n d e r m e e r d o o r 
ODRA. 
V o o r ODRA b e t e k e n t de O m g e v i n g s w e t d a t e r ( i n t e r n ) g e ï n v e s t e e r d g a a t w o r d e n op de 

c o m p e t e n t i e s v a n v e r g u n n i n g v e r l e n e r s en t o e z i c h t h o u d e r s . Da t b e t e k e n t v o o r t o e z i c h t in e l k 
g e v a l e e n d o o r o n t w i k k e l i n g v a n he t k lass ieke t o e z i c h t ( o p basis v a n v o o r a f v a s t g e s t e l d e 
c o n t r o l e f r e q u e n t i e s en c o n t r o l e op de rege ls ) n a a r r i s i co - en i n f o r m a t i e g e s t u u r d t o e z i c h t d a t 

is g e r i c h t o p he t b e r e i k e n v a n de d o e l e n a c h t e r de rege ls ( e f f e c t e n ) . V o o r 
v e r g u n n i n g v e r l e n e r s g e l d t d a t e r i n t e g r a l e r naa r de a a n v r a a g g e k e k e n m o e t w o r d e n , in re la t ie 
t o t de O m g e v i n g s v i s i e v a n de p a r t n e r . De s a m e n w e r k i n g m e t de co l l ega ' s v a n de 

g e m e e n t e l i j k e a f d e l i n g e n R u i m t e l i j k e O r d e n i n g en E c o n o m i s c h e z a k e n zal i n t e n s i e v e r en p r o -
a c t i e v e r w o r d e n . 

2.1.2 Aantrekken economisch tij 
I n 2 0 1 6 k e e r d e h e t e c o n o m i s c h t i j . D a t w e r d o n d e r m e e r z i c h t b a a r d o o r de t o e n a m e v a n he t 

a a n t a l v e r g u n n i n g a a n v r a g e n ( b o u w ) en m e l d i n g e n ( m i l i e u ) . D i t r e s u l t e e r d e v o o r ODRA in een 
s i gn i f i can te t o e n a m e v a n w e r k z a a m h e d e n d ie b i n n e n de w e r k p r o g r a m m a ' s en v ia a a n v u l l e n d e 
o p d r a c h t e n z i j n u i t g e v o e r d . W e v e r w a c h t e n d a t de b e d r i j v i g h e i d in 2 0 2 0 s t a b i l i s e e r t , d i t g e l d t 

e c h t e r n ie t v o o r a l le p a r t n e r s in d e z e l f d e m a t e . A f h a n k e l i j k v a n loka le o n t w i k k e l i n g e n en 
p l a n n e n kan de v r a a g t o e n e m e n . H ie rop is g e a n t i c i p e e r d in de c o n c e p t w e r k p r o g r a m m a ' s 
2 0 2 0 . 

2.1.3 Circulaire economie 
De k o m e n d e j a r e n zu l l en de imp l i ca t i es v a n de k l i m a a t o p g a v e en de g roe i v a n de c i r cu la i r e 

e c o n o m i e o n z e a a n d a c h t v r a g e n . V r a a g s t u k k e n z i j n b i j v o o r b e e l d de i n i t i a t i e v e n d ie d u u r z a m e 
e n e r g i e m e t b e h u l p v a n b i o m a s s a i ns ta l l a t i es w i l l e n o p w e k k e n , de i m p u l s e n o m t e k o m e n t o t 
e n e r g i e n e u t r a l e g e b o u w e n , de o n t w i k k e l i n g e n r o n d o m de d u u r z a m e recyc l i ng v a n 



elektrische apparaten (zogeheten "Wheelabex") en de mogelijkheden in de wet- en 
regelgeving om afvalstoffen als grondstoffen te gebruiken. 

2.1.4 Privatisering bouwtoezicht 
Dit wetsvoorstel regelt de invoering van een nieuw stelsel van kwaliteitsborging voor het 
bouwtoezicht. De verantwoordelijkheid komt nog nadrukkelijker bij de aannemer te liggen. Bij 
de oplevering van het bouwwerk moet de aannemer aantonen dat aan de regelgeving is 
voldaan. Aannemers moeten voldoen aan strenge eisen van een publieke 
toelatingsorganisatie. Dit betekent overigens zeker niet dat het toezicht door gemeenten op 
bouwwerken verdwijnt. De toetsing tijdens het bouwproces kan in een aantal gevallen minder 
worden, bij oplevering van een gebouw blijven gemeenten een nadrukkelijke rol spelen. 

2.1.5 Wet Verbetering VTH 
De w e t V e r g u n n i n g v e r l e n i n g , T o e z i c h t en H a n d h a v i n g ( W e t VTH) is op 14 ap r i l 2 0 1 6 v a n 
k r a c h t g e w o r d e n . I n 2 0 1 7 is deze w e t g e ë v a l u e e r d m e t een bes lu i t v e r b e t e r i n g 

v e r g u n n i n g v e r l e n i n g , t o e z i c h t en h a n d h a v i n g als u i t k o m s t . Daa r is een a a n t a l u i t d a g i n g e n u i t 
v o o r t g e k o m e n , z o w e l v o o r de p a r t n e r s a ls v o o r ODRA. Zoa ls he t v e r b e t e r e n v a n 
i n f o r m a t i e b e h e e r s y s t e m e n . Er is a a n d a c h t nod ig v o o r e e n g o e d e v e r b i n d i n g v a n de 
be le idscyc lus m e t d e u i t v o e r i n g s c y c l u s , o f t e w e l t u s s e n h e t b e v o e g d g e z a g en de 

o m g e v i n g s d i e n s t e n . ODRA m a a k t h ie r - s a m e n m e t de a n d e r e o m g e v i n g s d i e n s t e n in h e t 
s te lse l - r eeds v o l o p w e r k v a n v ia I -GO en s a m e n w e r k i n g s a f s p r a k e n m e t de V e i l i g h e i d s r e g i o , 
po l i t ie en O M . De W e t VTH z a l , s a m e n m e t he t o n d e r l i g g e n d e bes lu i t en de o n d e r l i g g e n d e 

r e g e l i n g , v i a de I n v o e r i n g s w e t o p g a a n in de O m g e v i n g s w e t . H ie rb i j is he t u i t g a n g s p u n t d a t d i t 
b e l e i d s n e u t r a a l p l a a t s v i n d t . 

2.1.6 Asbest 
Asbest blijft een prioritair thema waarvan afgelopen jaar nadrukkelijk is aangegeven dat de 
regulering van asbest hoort bij omgevingsdiensten. ODRA deed op dit punt al het nodige; 
opsporing van illegale saneerders en regulier toezicht op gemelde saneringen. ODRA 
continueert deze activiteiten in 2020. 
D a a r n a a s t is e r e e n v e r b o d op a s b e s t d a k e n per 1 j a n u a r i 2 0 2 5 a a n g e k o n d i g d , w a a r d o o r dak¬
e i g e n a r e n e r een g r o t e o p g a v e b i j h e b b e n o m v o o r v e r w i j d e r i n g te z o r g e n . ODRA g a a t de 
c o ö r d i n e r e n d e ro l b i j de u i t v o e r i n g v a n de reg iona le v e r s n e l l i n g s a a n p a k op z ich n e m e n . He t 

succes v a n de u i t v o e r i n g is m e d e a f h a n k e l i j k v a n de a c t i e v e p a r t i c i p a t i e v a n de g e m e e n t e . De 
gezamenlijke versnellingsaanpak ambieert een versnelling van 310 (huidig tempo) naar 
6 0 0 . De provincie bekostigt de versnellingsaanpak in 2 0 1 9 , de gemeentelijke partners 
g e z a m e n l i j k de a a n p a k in 2 0 2 0 . 

2.1.7 Energie 
Vanuit het Rijk en binnen de Provincie Gelderland (Gelders Energieakkoord - GEA) wordt 
richting gegeven aan de energietransitie. In Gelderland wordt met het GEA ingezet op 
' k l i m a a t n e u t r a a l z i j n ' in 2 0 5 0 . V o o r de d o e l g r o e p ' b e d r i j f s l e v e n ' is de doe l s t e l l i ng 
geformuleerd dat per jaar 1,50 energiebesparing met een totale energiebesparing van 7,50 
in 2020 gerealiseerd moet zijn. Een ambitieuze doelstelling waarvoor een samenhangende 
aanpak nodig is van gemeenten, provincie, omgevingsdiensten en bedrijven. 
Omgevingsdienst Regio Arnhem (ODRA) kan met haar VTH-takkenpakket en vanuit haar 
positie in de samenleving (de oren en ogen in het veld), een belangrijke bijdrage leveren aan 
de geformuleerde doelstellingen. Een rol die ODRA samen met haar opdrachtgevers en 
partners in de regio invulling geeft, bijvoorbeeld door: 
« signalering van het energieregime bij bedrijven; 
« werken aan bewustwording bij bedrijven; 
« het stimuleren van bedrijven tot energiebesparingsmaatregelen; 
« middels toezicht en handhaving energiebesparing afdwingen; 



« f u n g e r e n a ls k e n n i s c e n t r u m in de reg io . 

Programma Energie 2020 

I n 2 0 2 0 zal de k e r n v a n h e t P r o g r a m m a Energ ie b e s t a a n u i t de laa ts te fase v a n de 
v e r s n e l l i n g s a c t i e E M L - c o n t r o l e s , w a a r d o o r 200 v a n de m i d d e n - en g r o o t v e r b r u i k e r s 
g e c o n t r o l e e r d is. V e r d e r w o r d t g e w e r k t aan h e t b reed b o r g e n v a n de in 2 0 1 9 o n t w i k k e l d e 
p r o d u c t e n en c o m p e t e n t i e s , zoa ls h e t t o e p a s s e n v a n B E N G - n o r m e n bi j V T H - t a k e n , e n e r g i e als 
o n d e r d e e l v a n m i l i e u v e r g u n n i n g e n v o o r b e d r i j v e n en t o e z i c h t o p b o d e m e n e r g i e . T o t s lo t s t a a t 
2 0 2 0 in h e t t e k e n v a n h e t i n t e r n v o o r b e r e i d e n v a n de o r g a n i s a t i e v o o r de t o e n a m e v a n 
v e r g u n n i n g s a a n v r a g e n v o o r d u u r z a m e e n e r g i e o p w e k k i n g en i n f r a s t r u c t u u r als o n d e r d e e l v a n 
de Reg iona le E n e r g i e s t r a t e g i e (RES) . 

2.1.8 Complexe handhaving 
O m g e v i n g s d i e n s t Regio A r n h e m h e e f t in he t G e l d e r s S te lse l de t a a k o m de c o m p l e x e 
h a n d h a v i n g te c o ö r d i n e r e n . I n h e t k a d e r v a n deze t a a k v o e r t ODRA in e l k g e v a l de v o l g e n d e 
w e r k z a a m h e d e n u i t : 

« A f s t e m m i n g b i n n e n h e t s te lse l o v e r de c o m p l e x e h a n d h a v i n g ; 
« C o ö r d i n e r e n p r o g r a m m a t i s c h t o e z i c h t c o m p l e x e h a n d h a v i n g ( m e l d e n en r e g i s t r e r e n , 

m e t e n en r e g i s t r e r e n , E-PRTR en he t p r o j e c t b o u w e n en R O ) ; 
« C o ö r d i n a t i e s t e l s e l - b r e d e h a n d h a v i n g s p r o j e c t e n ; 

« U i t v o e r i n g t o e z i c h t c o m p l e x e i n r i c h t i n g e n . 
Ne t a ls e e r d e r e j a r e n , v o e r t ODRA in 2 0 2 0 t o e z i c h t u i t b i j c o m p l e x e b e d r i j v e n bi j d r i e 
o m g e v i n g s d i e n s t e n in De Va l l e i , N o o r d - V e l u w e en de reg io V e l u w e I Jsse l . 

Ontwikkeling stelseltaak complexe handhaving 
Naas t b o v e n s t a a n d e t a k e n , w e r k t ODRA aan de o n t w i k k e l i n g v a n de s t e l s e l t a a k . T e r 

v e r b e t e r i n g v a n de c o m p l e x e h a n d h a v i n g , h e b b e n h e t AB V o o r z i t t e r s o v e r l e g en de 
O p d r a c h t g e v e r s b o a r d in 2 0 1 9 h u n v o o r k e u r u i t g e s p r o k e n o m t e g a a n w e r k e n m e t 
' p r o g r a m m a s t u r i n g v o o r p rov inc i a l e en g e m e e n t e l i j k e c o m p l e x e i n r i c h t i n g e n ' . Na bes lu i t v a n 

G e d e p u t e e r d e S t a t e n v a n Prov inc ie G e l d e r l a n d , is beg in 2 0 1 9 de i m p l e m e n t a t i e v a n 
p r o g r a m m a s t u r i n g v o o r p rov i nc i a l e c o m p l e x e i n r i c h t i n g e n g e s t a r t , o n d e r le id ing v a n een 
k w a r t i e r m a k e r . Doe len v a n de i m p l e m e n t a t i e z i j n v e r b e t e r i n g v a n k w a l i t e i t - w a a r o n d e r een 

b e t e r leve l p l a y i n g f ie ld v o o r b e d r i j v e n - en e f f i c i ë n t i e . 

I n p r a k t i j k g a a t d i t b e t e k e n e n d a t e r één p r o g r a m m a m a n a g e r o n d e r de v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d 

v a n één d i r e c t e u r , één u i t v o e r i n g s p r o g r a m m a , en één poo l v a n t o e z i c h t h o u d e r s k o m t 
w a a r b i n n e n g e p r i o r i t e e r d w o r d t . T e v e n s zal e r g e w e r k t w o r d e n m e t één PDC en z a a k s y s t e e m . 
O o k w o r d t g e ï n v e s t e e r d in k e n n i s u i t w i s s e l i n g . De a m b i t i e is o m v a n a f 1 j a n u a r i 2 0 2 0 

d a a d w e r k e l i j k m e t p r o g r a m m a s t u r i n g v o o r p rov inc i a l e c o m p l e x e i n r i c h t i n g e n te g a a n w e r k e n . 

V o o r w a t b e t r e f t de g e m e e n t e l i j k e c o m p l e x e i n r i c h t i n g e n , is de v e r w a c h t i n g d a t e r na 1 

j a n u a r i 2 0 2 0 m e t i m p l e m e n t a t i e g e s t a r t w o r d t , o m v e r v o l g e n s v a n a f 1 j a n u a r i 2 0 2 1 o o k v o o r 
deze i n r i c h t i n g e n m e t p r o g r a m m a s t u r i n g te g a a n w e r k e n . C o n c r e e t b e t e k e n t he t v o o r ODRA 
een v e r z w a r i n g v a n de p rov i nc i a l e s t e l s t e l t a a k c o m p l e x e h a n d h a v i n g . 

2.1.9 Risico- en informatie gestuurd toezicht 

I n de hu id i ge i n f o r m a t i e m a a t s c h a p p i j is h e t k u n n e n b e s c h i k k e n o v e r g o e d e d a t a v a n g r o t e 

w a a r d e o m ( d r e i g e n d e ) o m g e v i n g s p r o b l e m e n t e o n t d e k k e n en d a a r op t e k u n n e n h a n d e l e n . 

De p r o b l e m a t i e k r o n d o m o n d e r m i j n i n g is d a a r een g o e d v o o r b e e l d v a n . Doo r s l i m en e f f e c t i e f 

g e b r u i k t e m a k e n v a n d i v e r s e d a t a k u n n e n w e een h o g e r r e n d e m e n t v o o r de o m g e v i n g 

b e r e i k e n . He t g a a t h i e rb i j v o o r a l o m de v e r s c h u i v i n g v a n reac t i e f en i n c i d e n t g e r i c h t 

h a n d h a v e n naa r p r o a c t i e f de len v a n k e n n i s . V a a k is de i n f o r m a t i e d ie w e nod ig h e b b e n al 



b e s c h i k b a a r , m a a r w o r d t d ie i n f o r m a t i e o n v o l d o e n d e g e d e e l d m e t co l l ega ' s o f 

h a n d h a v i n g s p a r t n e r s d ie ac t i e k u n n e n o n d e r n e m e n . Doo r m e e r en b e t e r e i n f o r m a t i e t e 

v e r z a m e l e n , k r i j g e n w e m e e r i nz i ch t in de k a n s e n en r is ico 's . Dan k u n n e n w e de b e s c h i k b a r e 

h a n d h a v i n g s c a p a c i t e i t e f f e c t i e v e r en p r e v e n t i e v e r b e n u t t e n . 

O n d e r d e e l h i e r v a n is een a c t u e e l en v o l l e d i g i nz i ch t in r is ico 's v a n b e d r i j f s m a t i g e a c t i v i t e i t e n . 

I n 2 0 1 4 - 2 0 1 5 h e b b e n de p a r t n e r s d a a r t o e een g e z a m e n l i j k b e l e i d s k a d e r v a s t g e s t e l d , m e t een 

l oop t i j d v a n 4 j a a r . I n 2 0 1 9 w o r d t h e t g e a c t u a l i s e e r d . O o k g e e f t he t b e s t a a n d e k a d e r 

o n v o l d o e n d e r u i m t e v o o r i n n o v a t i e , f l ex i b i l i t e i t en m a a t w e r k . 

De ac tua l i sa t i e v o o r z i e t in m e e r r u i m t e v o o r i n n o v a t i e , f l ex i b i l i t e i t en m a a t w e r k . I m m e r s , 
a l h o e w e l h e t ' k l a s s i e k e ' , t o e z i c h t aan de h a n d v a n v o o r a f b e p a a l d e c o n t r o l e f r e q u e n t i e s a l t i j d 
n o o d z a k e l i j k zal b l i j v e n in v e r b a n d m e t de p r e v e n t i e v e w e r k i n g d ie v a n d i t t o e z i c h t u i t g a a t , 
zal h e t a c c e n t w e l w o r d e n v e r l e g d n a a r a n d e r e v o r m e n v a n t o e z i c h t : m e e r k e t e n - en 
i n f o r m a t i e g e s t u u r d , m e e r r e c h e r c h e m a t i g . De b e s c h i k b a r e m i d d e l e n z i j n e c h t e r n ie t o n e i n d i g . 
V o o r b e e l d e n : b r a n c h e g e r i c h t t o e z i c h t , t h e m a t i s c h t o e z i c h t en v o r m e n v a n z e l f c o n t r o l e . 

2 . 2 K w a n t i t a t i e v e v e r t a l i n g m e e r j a r i g e o n t w i k k e l i n g e n 

De a f g e l o p e n j a r e n h e e f t ODRA een g e l e i d e l i j k e g roe i g e k e n d in h e t a a n t a l m e d e w e r k e r s en 
o m z e t . Deze g roe i ze t z ich in l i ch te m a t e v o o r t in 2 0 2 0 d o o r b o v e n s t a a n d e o n t w i k k e l i n g e n , 
en ze t z ich n a a r v e r w a c h t i n g o o k t o t in 2 0 2 1 d o o r . Een dee l v a n de g r o e i k o m t v o o r t u i t de 

t o e n a m e v a n n i e u w e t a k e n en o p d r a c h t e n d ie p a r t n e r s bi j ODRA n e e r l e g g e n . He t 
i n r i c h t i n g e n b e s t a n d h e e f t s inds de o p r i c h t i n g in 2 0 1 3 o o k een s u b s t a n t i ë l e g roe i 
d o o r g e m a a k t , m a a r is nu g e s t a b i l i s e e r d . 

H i e r o n d e r is a a n g e v e n w e l k e i m p a c t , in k w a n t i t a t i e v e z i n , b o v e n s t a a n d e o n t w i k k e l i n g e n 
h e b b e n v o o r ODRA en de m e e r j a r e n b e g r o t i n g . 

« Bij v o o r t z e t t i n g v a n de h u i d i g e g roe i v a n de N e d e r l a n d s e e c o n o m i e zal h e t a a n t a l 
i n i t i a t i e v e n ( v e r g u n n i n g a a n v r a g e n , r u i m t e l i j k e i n i t i a t i e v e n e t c . ) een k le ine g roe i per j a a r 
g e v e n . De a a n v r a g e n zu l l en m e e r en m e e r m u l t i d i s c i p l i n a i r w o r d e n , e r is een g roe i in de 

v r a a g v a n a d v i e z e n op bas is v a n e x p e r t i s e s g e l u i d , b o d e m , l uch t e n z . 
« He t a a n t a l z i e n s w i j z e n , b e z w a a r - en b e r o e p z a k e n zal in l i jn m e t de v e r w a c h t e 

e c o n o m i s c h e g roe i e v e n e e n s een z e k e r e t o e n a m e v a n e n k e l e p r o c e n t e n l a ten z i e n . 

« Er is een t r e n d z i c h t b a a r w a a r b i j s p r a k e is v a n een g roe i v a n h e t a a n t a l 
c o m p l e x e / m a a t s c h a p p e l i j k e r e l e v a n t e doss ie rs d ie v r a g e n o m e e n p r o j e c t m a t i g e en 
i n t e g r a l e b e n a d e r i n g . Reële v e r w a c h t i n g is d a t e e n g r o t e r dee l v a n O D R A - w e r k z a a m h e d e n 
bi j z o g e n a a m d e a a n d a c h t s b e d r i j v e n k o m t te l i g g e n . 

« V o o r a s b e s t zal h e t a a n t a l c o n t r o l e s de k o m e n d e j a r e n s t i j g e n gez ien h e t a a n g e k o n d i g d e 
v e r b o d o p a s b e s t d a k e n en he t fe i t d a t ODRA in t o e n e m e n d e m a t e g e v r a a g d w o r d t ( e n in 
s t a a t is) o m i l legale a s b e s t s a n e r i n g e n op t e s p o r e n . 

« De a a n d a c h t v o o r d u u r z a a m h e i d en e n e r g i e le id t t o t een t o e n a m e v a n e n e r g i e c o n t r o l e s . 
« De i n s c h a t t i n g is d a t de k o m e n d e j a r e n m e e r p r o j e c t e n v o o r O D R A - p a r t n e r s g e z a m e n l i j k 

u i t g e v o e r d g a a n w o r d e n , en d a t e r spec i f i eke p r o j e c t e n (zoa ls de o n t w i k k e l i n g v a n 

b e d r i j v e n t e r r e i n e n , v e r l e n g i n g v a n s n e l w e g e n ( A 1 5 ) ) w o r d e n o p g e s t a r t . 

I n de b i j l age z i j n b o v e n s t a a n d e o n t w i k k e l i n g e n op ODRA n i veau g e k w a n t i f i c e e r d . He t is op d i t 
m o m e n t nog n ie t m o g e l i j k o m op p a r t n e r n i v e a u d i t i n z i ch te l i j k t e m a k e n . 



Hoofdstuk 3: Begroting 2020 
3 . 1 U i t w e r k i n g k a d e r s v a n d e b e g r o t i n g 

I n de in le id ing z i j n de u i t g a n g s p u n t e n en de g r o n d s l a g e n v o o r de b e g r o t i n g 2 0 2 0 
g e f o r m u l e e r d . H i e r o n d e r z i j n deze u i t g e w e r k t en v e r t a a l d in c o n c r e t e k a d e r s en n o r m e n v o o r 
de b e g r o t i n g en b e d r i j f s v o e r i n g . 

3.1.1 Werkprogramma 's 2020 
De b a t e n k a n t v a n de b e g r o t i n g w o r d t n a g e n o e g g e h e e l b e p a a l d d o o r de ( c o n c e p t ) 
w e r k p r o g r a m m a ' s 2 0 2 0 . I n m a a r t 2 0 1 9 z i j n h i e r o v e r m e t a l le p a r t n e r s de g e s p r e k k e n 
a f g e r o n d . De w e r k p r o g r a m m a ' s z i j n g e b a s e e r d o p a l le v o l u m e o n t w i k k e l i n g e n , de t r a n s i t i e 

naa r o u t p u t f i n a n c i e r i n g en de h e r v e r d e l i n g v a n de co l l ec t i eve d i e n s t e n . 
Bij h e t v a s t s t e l l e n v a n de v o l u m e o n t w i k k e l i n g e n is n a u w g e z e t g e k e k e n n a a r de rea l i sa t ie 
2 0 1 8 en de v e r w a c h t e v e r a n d e r i n g e n op p r o d u c t ŭ d i e n s t n i veau v o o r 2 0 1 9 / 2 0 2 0 . 

De a m b i t i e is o m o o k de m e e r j a r i g e o n t w i k k e l i n g e n t e k w a n t i f i c e r e n . Di t is m a a r t e n de le 
g e l u k t . De i n p u t is nog t e w e i n i g c o n c r e e t o m d i t d o o r t e v e r t a l e n in een m e e r j a r i g 
p r o g r a m m a ' s per p a r t n e r . 

3.1.2 Kostprijs en uurtarief 
V o o r h e t v a s t s t e l l e n v a n de k o s t p r i j z e n v a n de p r o d u c t e n en u u r t a r i e f ( v o o r d i e n s t e n ) h e e f t 
ODRA haa r m e t h o d i e k c o n s i s t e n t g e m a a k t o p de pr inc ipes v a n o u t p u t f i n a n c i e r i n g en de 
v a s t g e s t e l d e k o s t p r i j s m e t h o d i e k . 

De k o s t p r i j s v a n een p r o d u c t w o r d t b e p a a l d d o o r h e t k e n g e t a l ^ v e r w a c h t e g e m i d d e l d e 
t i j d s b e s t e d i n g v o o r de rea l i sa t i e v a n h e t p r o d u c t ) t e v e r m e n i g v u l d i g e n m e t h e t s t a n d a a r d 
u u r t a r i e f . De v a s t g e s t e l d e k e n g e t a l l e n en de b e g r o t e a a n t a l l e n p r o d u c t e n , z i j n in de b i j l age 
o p g e n o m e n . T o t en m e t de b e g r o t i n g 2 0 1 9 w e r d h e t u u r t a r i e f v a n ODRA bepaa ld d o o r he t 

t o t a a l v a n de k o s t e n t e d e l e n d o o r h e t a a n t a l p r o d u c t i e v e ^ d e c l a r a b e l e ) u r e n . V a n a f 2 0 2 0 
h a n t e r e n w e een k o s t p r i j s o p b o u w v a n u i t h e t r e f e r e n t i e k a d e r ' h a n d l e i d i n g o v e r h e i d s t a r i e v e n ' 
m e t een v a s t e i n d e x e r i n g . Er w o r d t in 2 0 2 0 m e t d e z e m e t h o d i e k g e s t a r t m e t h e t u u r t a r i e f 

2 0 1 9 als b e g i n p u n t . V o o r 2 0 1 9 g e l d t een t a r i e f v a n C 8 9 , - . De i ndex v o o r 2 0 2 0 is 2,24
0

zb. 
V o o r 2 0 2 0 is h e t u u r t a r i e f C 9 1 , - . 
ODRA pas t in 2 0 2 0 nog g e e n t a r i e f d i f f e r e n t i a t i e t o e , d a t zou de o v e r g a n g naa r 

o u t p u t f i n a n c i e r i n g e x t r a c o m p l i c e r e n . Dat b e t e k e n t d a t al le p r o d u c t e n en d i e n s t e n t e g e n 
he tze l f de u u r t a r i e f w o r d e n a a n g e b o d e n . N a d a t e r m e e r e r v a r i n g s c i j f e r s z i j n o p g e b o u w d o v e r 
de k e n g e t a l l e n en in t e z e t t e n e x p e r t i s e s per p r o d u c t , kan ODRA o n d e r z o e k e n o f 

t a r i e f d i f f e r e n t i a t i e per p r o d u c t nod ig w o r d t . 

T a r i e f o p b o u w 
begrot ing 

2 0 1 9 

begrot ing 

2 0 2 0 
Hand le id ing 

D i r e c t e l o o n k o s t e n e 49 e 5 1 e 5 1 

- h u i s v e s t i n g &L f a c i l i t a i r e 7 e 7 e 7 

- i c t e 3 e 3 e 3 

- o v e r i g e k o s t e n e 3 e 7 e 3 

O v e r h e a d e 14 e 17 e 14 

o n d e r s t e u n e n d e o r g a n i s a t i e e 15 e 15 e 3 

Beleidsruimte e 11 e 8 e 23 

T o t a a l C 89 C 91 C 91 

V a n a f 2 0 2 0 g a a t ODRA w e r k e n m e t de r e f e r e n t i e m e t h o d i e k . V a n u i t de b e n c h m a r k m e t de 
' h a n d l e i d i n g o v e r h e i d s t a r i e v e n ' o n t s t a a t er i nz i ch t in de t a r i e f s o p b o u w o p o n d e r d e e l n i v e a u , 
b i j v o o r b e e l d de h u i s v e s t i n g - e n I C T k o s t e n per f t e / w e r k p l e k , en k o s t e n v a n h e t 



s a l a r i s g e b o u w . D i t b i ed t v o o r ODRA a a n k n o p i n g s p u n t e n o m be le id t e f o r m u l e r e n op de 

o n d e r d e l e n w a a r ODRA a f w i j k t v a n de b e n c h m a r k . 
De a f w i j k i n g m e t de b e n c h m a r k is in de b o v e n s t a a n d e t a b e l o p g e n o m e n op de rege l 

' b e l e i d s r u i m t e ' . 

3.1.3 Indeling van de begroting / normeringen 
De u i t g a n g s p u n t e n b i j de t o t s t a n d k o m i n g v a n deze in i t ië le b e g r o t i n g 2 0 2 0 z i j n : 
« De t r a n s i t i e naa r o u t p u t f i n a n c i e r i n g le id t t o t d r i e p r o d u c t g r o e p e n in deze b e g r o t i n g : 

p r o d u c t e n , d i e n s t e n en co l l ec t i eve d i e n s t e n . V o o r e l k v a n de d r i e p r o d u c t g r o e p e n g e l d t 
een spec i f i eke f i n a n c i e r i n g s a f s p r a a k : p r o d u c t e n op bas is v a n de k o s t p r i j s , d i e n s t e n op 
basis v a n naca l cu l a t i e v a n de u r e n , co l l ec t i eve d i e n s t e n m e t een v a s t e p r i j s ( o p basis v a n 

een a l g e m e e n g e l d e n d e v e r d e e l s l e u t e l ) . 
« De p r o g r a m m a - i n d e l i n g d ie in he t Ge lde rs S te lse l v a n o m g e v i n g s d i e n s t e n w o r d t g e b r u i k t , 

is l e i d e n d . D a a r n a a s t w o r d t e r per p r o g r a m m a o n d e r s c h e i d g e m a a k t per t a a k v e l d . 

« De BBV r i c h t l i j n e n z i j n t o e g e p a s t , o n d e r m e e r i n h o u d e n d e : 
« de p e r s o n e l e en m a t e r i e l e k o s t e n w o r d e n d i r ec t t o e g e r e k e n d a a n de p r o g r a m m a ' s en 

t a a k v e l d e n op bas is v a n v e r r i c h t e a c t i v i t e i t e n ; 

« de k o s t e n v o o r de o v e r h e a d ( k o s t e n v a n de a f d e l i n g e n ' s t a f ' en ' b e d r i j f s v o e r i n g ' , h e t 
t e a m ' I C T / a d m i n i s t r a t i e v e o n d e r s t e u n i n g ' en h e t M a n a g e m e n t T e a m ) w o r d e n s e p a r a a t 
in de b e g r o t i n g v e r m e l d , en t o e g e r e k e n d aan de p r o g r a m m a ' s op bas is v a n de 
v e r h o u d i n g v a n de d i r e c t e k o s t e n ; 

« de k o s t e n v a n c o ö r d i n a t i e v a n p r o d u c t i e v e t e a m s w o r d e n n ie t t o t de o v e r h e a d 
g e r e k e n d en w o r d e n t o e g e r e k e n d aan de p r o g r a m m a ' s op bas is v a n de v e r h o u d i n g 
v a n de d i r e c t e k o s t e n . 

« Er is een n o r m i n g g e h a n t e e r d v o o r de k o s t e n : 

» de l o o n k o s t e n z i j n g e b a s e e r d op de g e m i d d e l d e l o o n k o s t e n per f u n c t i e . D a a r m e e is 

een re la t ie a a n g e b r a c h t t u s s e n he t w e r k p r o g r a m m a en de d a a r v o o r b e n o d i g d e 
c a p a c i t e i t en k w a l i t e i t / f u n c t i e n i v e a u en de l o o n k o s t e n ; 

« de o p l e i d i n g s k o s t e n en a l g e m e n e p e r s o n e e l s k o s t e n z i j n b e g r o o t als p e r c e n t a g e v a n de 
loonsom, respectievelijk 3,50 en 5 0 ; 

« voor de overheadkosten (huisvesting, facilitair en ICT) geldt dat deze zijn begroot op 
basis v a n de w e r k e l i j k e c o n t r a c t w a a r d e ( v o o r n a m e l i j k m e t de g e m e e n t e A r n h e m / D e 
C o n n e c t i e ) , m e t de a f g e s p r o k e n CPB i n d e x . 

3.1.4 Meerjarige ontwikkeling 
T e n o p z i c h t e v a n de b e g r o t i n g 2 0 1 9 ( 1 e w i j z i g i n g ) is in deze b e g r o t i n g w e l m e e r a c c e n t g e l e g d 
op de m e e r j a r i g e o n t w i k k e l i n g v a n de k o s t e n . Er is e e n a a n t a l o r g a n i s a t o r i s c h e 
o n t w i k k e l i n g e n in g a n g g e z e t d ie g a a n le iden t o t k o s t e n r e d u c t i e in de o v e r h e a d . De 

b e l a n g r i j k s t e z i j n de n i e u w e a a n b e s t e d i n g v a n he t b e d r i j f s v o e r i n g s y s t e e m ( m e d i o 2 0 1 9 ) , d e 
v e r v a n g i n g v a n h e t z a a k s y s t e e m in 2 0 2 0 , en m o g e l i j k e a n d e r e h u i s v e s t i n g . 



3 . 2 B e g r o t i n g 2 0 2 0 in h o o f d l i j n e n 

H i e r o n d e r t r e f t u de in i t ië le b e g r o t i n g 2 0 2 0 v a n O m g e v i n g s d i e n s t Regio A r n h e m w e e r g e g e v e n 

in p r o d u c t i e d o e l e n per t a a k v e l d . De t o e l i c h t i n g en de i nde l i ng op de p r o g r a m m a ' s is v a n a f 
p a r a g r a a f 3 .3 w e e r g e g e v e n . 

T o t a a l 

b a t e n ļ k o s t e n x C 1.000 

a a n t a l 

p r o d u c t e n 

u r e n 

d i e n s t e n 

o m z e t prod 

& d i e n s t e n 

m a t e r i ë l e 

b a t e n / k o s t e n 
t o t a a l 

- b o u w 

- m i l i e u 

- a l g e m e e n ( m i l i e u e n b o u w ) 

5 . 6 8 5 

6 . 8 4 3 

7 6 6 

3 . 8 0 6 

3 0 . 0 5 6 

1 3 . 9 8 8 

T o t a a l p r o d u c t e n e n d i e n s t e n 

Co m p l ve r g u n n i n g e n 

1 3 . 2 9 4 4 7 . 8 5 0 e 1 4 . 7 5 4 e 1.783 

e 5 9 

e 1 6 . 5 3 7 

e 59 

T o t a a l b a t e n e 1 4 . 7 5 4 e 1.842 e 1 6 . 5 9 6 

K o s t e n 

d i r e c t e k o s t e n p e r s o n e e l 

d i r e c t e k o s t e n m a t e r i e e l ( W a b o e n b u r m i l i e 

t o e g e r e k e n d e o v e r h e a d 

e 1 1 . 3 0 9 

e 3 9 0 

e 5 . 1 3 3 

e 1 1 . 3 0 9 

e 3 9 0 

e 5 .133 

T o t a a l k o s t e n e 1 1 . 3 0 9 e 5 . 5 2 3 e 1 6 . 8 3 2 

S a l d o C 3 . 4 4 5 - C 3 .681 - C 2 3 6 

Het t o t a a l o v e r z i c h t v a n de b e g r o t i n g ( p r o g r a m m a ' s / t a a k v e l d e n en c a t e g o r i a l e i nde l i ng ) 
leest u in h o o f d s t u k 4 . 

3 . 3 P r o g r a m m a ' s ( b e g r o t i n g e n t o e l i c h t i n g ) 

3.3.1 Inleiding 
I n d i t h o o f d s t u k leest u pe r p r o g r a m m a : 
« w a t w e wi l l en b e r e i k e n 

« w a t w e e r v o o r d o e n 
« w e l k e i n d i c a t o r e n g e l d e n 
« w e l k e k o s t e n de u i t v o e r i n g m e t z ich m e e b r e n g t 

De p r o g r a m m a - i n d e l i n g v a n de b e g r o t i n g ( e n w e r k p r o g r a m m a ' s , t u s s e n t i j d s e r a p p o r t a g e s en 
j a a r r e k e n i n g ) i s : 
« P r o g r a m m a : V e r g u n n i n g v e r l e n i n g 

« P r o g r a m m a : H a n d h a v i n g 
« P r o g r a m m a : A d v i e s 
« P r o g r a m m a : S t e l s e l t a k e n 

« P r o g r a m m a : A l g e m e e n ŭ p r o j e c t e n 

3.3.2 Programma Vergunningverlening 
V o o r al le p a r t n e r s v a n ODRA v e r z o r g e n w e de v e r g u n n i n g v e r l e n i n g m i l i e u . 

V e r g u n n i n g a a n v r a g e n en m e l d i n g e n b e o o r d e l e n w e op j u i s t h e i d en v o l l e d i g h e i d . W e z o r g e n 
e r v o o r d a t ze b i n n e n de w e t t e l i j k e t e r m i j n e n w o r d e n a f g e h a n d e l d . W a b o - p r o c e d u r e s 
b e h a n d e l e n w e z o v e e l m o g e l i j k i n t e g r a a l . Als s c h a k e l in de k e t e n z o e k e n w i j d a a r b i j 

n a d r u k k e l i j k a a n s l u i t i n g op de ' l o k e t t e n ' v a n de p a r t n e r s . 

V o o r de g e m e e n t e n A r n h e m , L i n g e w a a r d , R e n k u m en p r o v i n c i e G e l d e r l a n d v e r z o r g t ODRA de 

m e l d i n g e n en v e r g u n n i n g v e r l e n i n g d ie t e m a k e n h e b b e n m e t b o u w t a k e n . D a a r b i j g e v e n w e 
o o k a d v i e z e n op h e t g e b i e d v a n c o n s t r u c t i e t e c h n i e k , de w e l s t a n d s t o e t s en m o n u m e n t e n z o r g . 



Bij p lano log i sche a f w i j k i n g e n z o e k e n w e a f s t e m m i n g m e t de p a r t n e r s . V o o r de g e m e e n t e n 

R e n k u m en L i n g e w a a r d b e h a n d e l e n w e o o k de b e z w a a r - en b e r o e p s p r o c e d u r e s . 
Ons u i t g a n g s p u n t is d a t w e de b u r g e r en o n d e r n e m e r p ro fess ionee l en e f f e c t i e f wi l l en 

o n d e r s t e u n e n bi j de v o o r b e r e i d i n g v a n z i j n ( b o u w ) p l a n o n t w i k k e l i n g . I n de v o o r b e r e i d i n g 
l e ve ren w e a d v i e s o v e r de t e z e t t e n s t a p p e n . V e r v o l g e n s b e o o r d e l e n w e de a a n v r a g e n op 
j u i s t h e i d en v o l l e d i g h e i d . W e z o r g e n e r v o o r d a t d e z e a a n v r a g e n b i n n e n de w e t t e l i j k e 

t e r m i j n e n a f g e h a n d e l d z i j n , m e l d i n g e n b e o o r d e l e n w e op j u i s t h e i d en v o l l e d i g h e i d . 

Te bereiken resultaten - output en kosten / baten 

Programma Vergunningen Beoogd resultaat Bereikt resultaat 

2018 

Doel 2020 

P r o d u c t i e QS-105% v a n d e w e r k p r o g r a m m a ' s + 

a a n v u l l e n d e o p d r a c h t e n g e r e a l i s e e r d 

130% : p r o d u c t e n 

1 W o u r e n 95-10596 
J 
J 

T i j d i g h e i d V e r l e n e n v e r g u n n i n g e n ( W a b o ) b i n n e n d e 

w e t t e l i j k e t e r m i j n 
9096 J 

K l a n t t e v r e d e n h e i d O D R A h e e f t t e v r e d e n k l a n t e n e n s c o o r t 

m i n i m a a l e e n 7 b i j i n t e r v i e w o f 8 0 % ( zee r ) 

t e v r e d e n b i j d i g i t a l e b u l k u i t v r a a g 

8096 J 
F i n a n c i e l e r e a l i s a t i e Bi n n e n b u d g e t Ja 

J 
- k o s t e n ( x e 1.000) 

- b a t e n ( x e 1.000) 

e 4.419 

e 4.022 

e 4.076 

e 4.008 

s a l d o 

e -68 

1. Vergunningver lening 

baten ļ kosten x C 1.000 

aanta l 

producten 

uren 

diensten 

o m z e t prod 

& diensten 

m a t e r i ë l e 

b a t e n / k o s t e n 
totaal 

- m e l d i n g e n ( o . a . s l o o p / v u u r w e r k / e n z ) 

- v e r g u n n i n g e n e n b e s l u i t e n B r i k s 

- v e r g u n n i n g e n e n b e s l u i t e n m i l i e u 

- v o o r o v e r l e g b o u w e n m i l i e u 

- o v e r i g ( b e o o r d e l i n g e n / b e r o e p / a d v i e s ) 

1.883 

1.891 

223 

3.973 

2.544 

Totaal producten en d iens ten 3.997 

Wabo en m i l i e u M e t i n g e n / compl vergunningen 

6.517 e 3.949 

e 59 

C 3.949 

C 59 

Totaal baten e 3.949 e 59 C 4.008 

Kos t e n 

d i r e c t e k o s t e n p e r s o n e e l 

d i r e c t e k o s t e n m a t e r i e e l 

t o e g e r e k e n d e o v e r h e a d 

e 2.777 

e 59 

e 1.240 

C 2.777 

C 59 

C 1.240 

T o t a a l k o s t e n e 2.777 e 1.299 C 4.076 

Saldo C 1.171 - C 1.240 - C 68 

Toelichting 
De b e l a n g r i j k s t e p r o d u c t e n in d i t p r o g r a m m a z i j n de b e h a n d e l i n g v a n d i v e r s e m e l d i n g e n en 
he t v e r s t r e k k e n v a n v e r g u n n i n g e n , m e t n a m e b o u w . D a a r n a a s t w o r d e n e r v o o r c i ra 4 , 5 f t e 
( a d v i e s ) d i e n s t e n , h e t m e r e n d e e l in de v o r m v a n ' v o o r o v e r l e g ' . 

I n h e t Ge lde rs Ste lse l is a f g e s p r o k e n d a t de c o m p l e x e v e r g u n n i n g v e r l e n i n g w o r d t u i t g e v o e r d 
d o o r O m g e v i n g s d i e n s t Regio N i j m e g e n ( O D R N ) . De k o s t e n d a a r v a n w o r d e n d o o r b e l a s t op 

o u t p u t b a s i s c o n f o r m de k o s t p r i j s v a n O D R N . 
I n de w e r k p r o g r a m m a ' s spec i f i ce ren w e de de t e l e v e r e n p r o d u c t e n n a a r p a r t n e r s en op 
a c t i v i t e i t e n n i v e a u . De rea l i sa t i e v a n p r o g r a m m a V e r g u n n i n g v e r l e n i n g is v o o r a f n ie t e e n d u i d i g 

aan t e g e v e n . Het m a k e n v a n v e r g u n n i n g e n p r o d u c t e n is v r a a g g e s t u u r d en g r o t e n d e e l s 
a f h a n k e l i j k v a n de e c o n o m i s c h e s i t u a t i e in de reg io en in N e d e r l a n d . 



3.3.3 Programma Handhaving 
V o o r al o n z e p a r t n e r s v o e r e n w e he t m i l i e u t o e z i c h t bi j b e d r i j v e n u i t en b e h a n d e l e n w e 
e v e n t u e l e k l a c h t e n o v e r b e d r i j v e n . He t t o e z i c h t p r o g r a m m a , zoa ls o p g e n o m e n in de 

w e r k p r o g r a m m a ' s , is l e i d e n d . T o e z i c h t en h a n d h a v i n g is een c ruc ia le schake l in de 
r e g u l e r i n g s k e t e n . P r e v e n t i e f t o e z i c h t op ( b e d r i j f s m a t i g e ) a c t i v i t e i t e n in de l e e f o m g e v i n g , 
v e r k l e i n t de kans o p o n g e v a l l e n , i n c i d e n t e n of ze l fs r a m p e n a a n z i e n l i j k . O n z e inze t is e r o p 

g e r i c h t o m he t n a l e e f g e d r a g v a n b e d r i j v e n t e v e r b e t e r e n . D a a r m e e z o r g e n e v o o r e e n 
v e r b e t e r i n g v a n de v e i l i g h e i d en l e e f b a a r h e i d . W e t o e t s e n de w e t t e l i j k e v o o r s c h r i f t e n , z i j n 
o p l o s s i n g s g e r i c h t en bi j een o v e r t r e d i n g v o l g e n w e de v a s t g e s t e l d e s a n c t i e s t r a t e g i e . 

N a a s t w e r k z a a m h e d e n v o o r o n z e O D R A p a r t n e r s v o e r e n w e o o k t o e z i c h t u i t b i j c o m p l e x e 
b e d r i j v e n v o o r d r i e a n d e r e o m g e v i n g s d i e n s t e n ( O m g e v i n g s d i e n s t V e l u w e I J s s e l , 

O m g e v i n g s d i e n s t N o o r d - V e l u w e en O m g e v i n g s d i e n s t D e Va l l e i ) . W e z i j n gespec ia l i see rd in de 
u i t v o e r i n g v a n t o e z i c h t b i j c o m p l e x e b e d r i j v e n b i n n e n he t Ge lde rs S te l se l . V a n a f 2 0 2 0 is 
O D R A e i n d v e r a n t w o o r d e l i j k v o o r t o e z i c h t en h a n d h a v i n g b i j de c o m p l e x e b e d r i j v e n d ie o n d e r 

he t p rov inc i aa l b e v o e g d gezag p l a a t s v i n d e n . O D R A s t u u r t h e t p r o g r a m m a p r o v i n c i e b r e e d aan 
en is v e r a n t w o o r d e l i j k v o o r de k w a l i t e i t s o n t w i k k e l i n g v a n de p r o v i n c i a l e poo l t o e z i c h t h o u d e r s . 

Te bereiken resultaten- output en kosten f baten 
W e w e r k e n in o v e r e e n s t e m m i n g m e t de v a s t g e s t e l d e s t r a t e g i e v o o r h a n d h a v i n g v a n o n z e 
p a r t n e r s . W e s t a a n v o o r h e t r ea l i se ren v a n n o r m c o n f o r m g e d r a g bi j i n r i c h t i n g e n d ie o n d e r 
t o e z i c h t s t a a n . 

W e z o r g e n e r v o o r d a t w e z o r g v u l d i g i n f o r m a t i e r e g i s t r e r e n . D e i n f o r m a t i e g e b r u i k e n w e v o o r 
he t m a k e n v a n a n a l y s e s v o o r he t v e r d e r v e r b e t e r e n v a n de v e i l i g h e i d en l e e f b a a r h e i d v a n de 
l e e f o m g e v i n g . W e v o e r e n o n z e c o n t r o l e s z o d a n i g u i t d a t w e a l t i j d e e n e x t e r n e a u d i t o r m e e 

k u n n e n la ten k i j k e n . W e v o l g e n t r e n d s en o n t w i k k e l i n g e n , z o d a t w e v o l d o e n d e g e ë q u i p e e r d 
z i j n o m b e d r i j v e n aan t e s p r e k e n e n / o f te a d v i s e r e n . 

Programma Toezicht Beoogd resultaat Bereikt resultaat Doel 2020 

handhaving 2018 

P r o d u c t i e 95-105ZZ v a n d e w e r k p r o g r a m m a ' s + 133ZZ : p r o d u c t e n J 
a a n v u l l e n d e o p d r a c h t e n g e r e a l i s e e r d 1 0 5 Z u r e n 9 5 - 1 0 5 Z 

J 
T i j d i g h e i d Z v a n d e k l a c h t m e l d i n g e n is b i n n e n 2 

w e k e n a f g e h a n d e l d 
8 5 , 5 Z 80DZo J 

K l a n t t e v r e d e n h e i d Nvt Nv t J 
F i n a n c i ë l e r e a l i s a t i e B i n n e n b u d g e t Ja J 

- k o s t e n ( x C 1.000) C 5.059 C 7.762 s a l d o 

- b a t e n ( x C 1.000) C 6.449 C 7.729 C -33 

Toelichting op onderstaande tabel 
D e b e l a n g r i j k s t e p r o d u c t e n z i j n de c o n t r o l e r a p p o r t e n b o u w en m i l i e u . O n d e r de c o n t r o l e 
r a p p o r t e n m i l i eu z i j n nu 118 r a p p o r t e n i nzake c o m p l e x e b e d r i j v e n o p g e n o m e n . Deze z i j n 
v o o r a l s n o g g e p l a a t s t o n d e r he t p r o g r a m m a t o e z i c h t , m o g e l i j k d a t ze ' v e r h u i z e n ' n a a r 
s t e l s e l t a k e n . 

D a a r n a a s t w o r d t e r v o o r c i rce 3 f t e d i e n s t e n , de b a l n g r i j k s e z i j n de j u r i d i s c h e p r o c e d u r e s 
h a n d h a v i n g en b e r o e p en spec ia l i s t i sche c o n t r o l e s . 



2. Toez ich t e n H a n d h a v i n g aan ta l 

ba ten f k o s t e n x C 1.000 producten 

uren 

d i e n s t e n 

o m z e t prod 

& d i e n s t e n 

m a t e r i ë l e 

b a t e n / k o s t e n 
to taa l 

- b e o o r d e l i n g e n 2 .487 

- c o n t r o l e r a p p o r t e n B r i k s 1.690 

- c o n t r o l e r a p p o r t e n m i l i e u / a s b e s t / b o d e m 1.686 

- h a n d h . B e s l u i t e n / i n v o r d e r i n g e n / e n z 1.176 

- p re v e n t i e f c o n t r o l e 2 . 2 1 4 

- b e r o e p e n z i e n s w i j z e n h a n d h a v i n g 

- s p e c i a l i s t i s c h e c o n t r o l e r a p p o r t e n 

- o v e r i g ( i n n i n g / v o o r l . V o o r z . ) 

2 . 3 9 1 

1.080 

619 

T o t a a l p r o d u c t e n e n d i e n s t e n 9 .253 

W a b o e n m i l i e u M e t i n g e n / c o m p l v e r g u n n i n g e n 

4 .089 C 7 .397 C 3 3 2 C 7 .729 

T o ta a l b a t e n C 7 .397 C 3 3 2 C 7 .729 

K o s t e n 

d i r e c t e k o s t e n p e r s o n e e l 

d i r e c t e k o s t e n m a t e r i e e l 

t o e g e r e k e n d e o v e r h e a d 

C 5 . 0 4 0 

C 3 3 1 

C 2 . 3 9 1 

C 5 .040 

C 3 3 1 

C 2 . 3 9 1 

T o t a a l k o s t e n C 5 . 0 4 0 C 2 .722 C 7 .762 

S a l d o C 2 .357 - C 2 .390 - C 33 

O m h e t m o m e n t v a n s c h r i j v e n v a n deze b e g r o t i n g is e r nog g e e n bes lu i t g e n o m e n o v e r de 

f i nanc iee l a d m i n i s t r a t i e v e a f h a n d e l i n g ( o n d e r l i n g t u s s e n de b e t r o k k e n o m g e v i n g s d i e n s t e n ) 
v a n de c o m p l e x e h a n d h a v i n g . 

3.3.4 Programma Advies 
ODRA besch i k t o v e r b i j z o n d e r e e x p e r t i s e s o m p a r t n e r s en a n d e r e o p d r a c h t g e v e r s g e r i c h t en 
g e d e g e n t e a d v i s e r e n . ODRA l eve r t a d v i e z e n op bas is v a n e x p e r t i s e op h e t g e b i e d v a n g e l u i d , 
t r i l l i n g e n , l i ch t , em iss i es naa r l uch t , l u c h t k w a l i t e i t , e x t e r n e v e i l i g h e i d en i n t e g r a l e 

o m g e v i n g s a d v i s e r i n g . 
ODRA v e r s t r e k t a d v i e z e n aan p a r t n e r s vee la l op bas is v a n c o n c r e t e a d v i e s v r a g e n ( v r a a g 
g e s t u u r d ) . Een dee l v a n de a d v i s e r i n g v o e r t ODRA op p r o g r a m m a b a s i s u i t . T e d e n k e n v a l t 

d a a r b i j a a n de u i t v o e r i n g v a n e m i s s i e m e t i n g e n b i j b e d r i j v e n m e t een z w a r e m i l i e u b e l a s t i n g . 
Een dee l v a n de a d v i s e r i n g d o o r e x p e r t s b e t r e f t i n t e r n e a d v i s e r i n g ( b i n n e n O D R A ) . Da t 
b e t e k e n t d a t een e x p e r t i nd ien nod ig o v e r b o d e m a s p e c t e n , ge lu i d e t c . in re la t i e t o t a a n v r a g e n 

o m g e v i n g s v e r g u n n i n g e n a d v i s e e r t en i n b r e n g l e v e r t in z a k e n r o n d t o e z i c h t en h a n d h a v i n g . 
Deze u r e n m a k e n o n d e r d e e l u i t v a n h e t k e n g e t a l v a n de b e t r e f f e n d e p r o d u c t e n . 

Te bereiken resultaten- output en kosten f baten 
Programma Advies Beoogd resultaat Bereikt resultaat 

2018 

Doel 2020 

P r o d u c t i e 9 0 Z u re n i s ge l e ve rd 9 4 Z u r e n 
9 0 Z 

J 
K l a n t t e v r e d e n h e i d ODRA p a r t n e r s b e o o r d e l e n d e k w a l i t e i t v a n 

a d v i e z e n g e m i d d e l d m e t e e n z e v e n 

C i j f e r 7 

F i n a n c i e l e r e a l i s a t i e B i n n e n b u d g e t Ja J 
- k o s t e n ( x C 1.000) 

- b a t e n ( x C 1.000) 

C 4.430 

C 1.983 

C 1.804 

C 1.703 

s a l d o 

C - 1 0 1 

Toelichting op onderstaande tabel 
D e b e l a n g r i j k s t e d i e n s t e n b i n n e n h e t p r o g r a m m a a d v i e s z i j n A d v i s e r i n g m i l i e u - e x p e r t i s e 
M e e t a d v i e s e n O m g e v i n g s a d v i e s . 



3. Adv ies 

baten f kosten x C 1.000 

aanta l 

producten 

uren 

d iensten 

o m z e t prod 

& d iensten 

m a t e r i ë l e 

b a t e n / k o s t e n 
totaal 

- m e e t a d v i e s r a p p o r t e n 

- m i l i e u e x p e r t i s e r a p p o r t e n 

- o v e ri ge a d v i e z e n 

9 .230 

7 .360 

2 .124 

T o t a a l p r o d u c t e n e n d i e n s t e n g e e n 

W a b o e n m i l i e u M e t i n g e n / c o m p l v e r g u n n i n g e n 

18 .714 C 1.703 

-

C 1.703 

T o t a a l b a te n C 1.703 - C 1.703 

Kos te n 

d i r e c t e k o s t e n p e r s o n e e l 

d i r e c t e k o s t e n m a t e r i e e l 

t o e g e r e k e n d e o v e r h e a d 

C 1.277 

C 527 

C 1.277 

C 527 

T o t a a l k o s t e n C 1.277 C 527 C 1.804 

Saldo C 426 - C 527 - C 101 

3.3.5 Programma Stelseltaken 
O m g e v i n g s d i e n s t Regio A r n h e m is de c o ö r d i n e r e n d e o m g e v i n g s d i e n s t a ls h e t g a a t o m de 

c o m p l e x e h a n d h a v i n g b i n n e n he t Ge lde rs S te l se l . D i t is al t o e g e l i c h t in p a r a g r a a f 2 . 1 . 8 

Programma Ste lse l taken Beoogd resultaat Bereikt resultaat 

2018 

Doel 2020 

P r o d u c t i e 9 0 Z v a n h e t a a n t a l b e g r o t e p r o d u c t e n é n 

9 0 Z u r e n is g e l e v e r d (KPI 1 &2J 
J 
J 

K l a n t t e v r e d e n h e i d OD 's be o o rde l e n d e k w a l i t e i t va n a dv i e ze n 

g e m i d d e l d m e t e e n z e v e n 

C i j f e r 7 
J 

F i n a n c i e l e r e a l i s a t i e B i n n e n b u d g e t Ja J 
- k o s t e n ( x C 1.000) 

- b a t e n ( x C 1.000) 

C 498 

C 488 

C 164 

C 155 

s a l d o 

C -9 

4. S te lse l taken 

baten f kosten x C 1.000 

aanta l 

producten 

uren 

d iensten 

o m z e t prod 

& d iensten 

m a t e r i ë l e 

b a t e n / k o s t e n 
totaal 

- o n t w i k k e l i n g e n a f s t e m m i n g DAT ge e n 775 
C 155 C 155 

- o n t w i k k e l i n g e n a f s t e m m i n g LMA 9 3 0 
C 155 C 155 

T o t a a l b a te n 1.705 C 155 - C 155 

Kos te n 

d i r e c t e k o s t e n p e r s o n e e l C 116 C 116 

d i r e c t e k o s t e n m a t e r i e e l 

t o e g e r e k e n d e o v e r h e a d C 48 C 48 

T o t a a l k o s t e n C 116 C 48 C 164 

Saldo C 39 - C 48 -C 9 

3.3.6 Programma Algemeen A projecten 
I n h e t p r o g r a m m a a l g e m e e n en p r o j e c t e n z i j n de b e l a n g r i j k s t e p r o j e c t e n v a n ODRA 
o p g e n o m e n . 

Te bereiken resultaten - output en kosten f baten 
Programma Projecten, 

A lgemeen en Juridisch 

Beoogd resultaat Bereikt resultaat 

2018 

Doel 2020 

P r o d u c t i e 9 0 Z v a n h e t a a n t a l b e g r o t e p r o d u c t e n é n 

9 0 Z u r e n is g e l e v e r d (KPI 1 &2J 

8 7 Z : p r o d u c t e n 

8 5 Z u r e n 

9 0 Z J 
J u r i d i s c h e k w a l i t e i t Z b e z w a r e n e n b e r o e p e n d i e o n g e g r o n d 

z i jn v e r k l a a r d , d a n w e l z i j n i n g e t r o k k e n . 

8 1 , 4 Z b e r o e p 

Z b e z w a a r 

9 0 Z J 
K l a n t t e v r e d e n h e i d Nvt Nvt 

F i n a n c i e l e r e a l i s a t i e B i n n e n b u d ge t Ja J 
- k o s t e n ( x C 1.000) 

- b a t e n ( x C 1.000) 

C 8 0 1 

C 2.277 

C 3.026 

C 3.000 

s a l d o 

C -25 



5. A l g e m e e n en Projecten aanta l 

baten f kosten x C 1.000 producten 

uren 

d iensten 

o m z e t prod 

& diensten 

mater ië le 

b a t e n / k o s t e n 
totaal 

- r a p p o r t b e o o r d e l i n g a f s t e e k l i j s t v u u r w e r k 25 

- W o b - v e r z o e k a f h a n d e l i n g 19 

- p r o j e c t l e i d i n g 

- b e l e i d s e n b e s t u u r s o n d e r s t e u n i n g 

- b e s l u i t e n o p b e z w a a r 

- p a r t n e r s p e c i f i e k z a k e n e n o v e r i g 

6 .292 

3.245 

4 .137 

3 .151 

T o t a a l p r o d u c t e n e n d i e n s t e n 4 4 

W a b o e n m i l i e u M e t i n g e n / c o m p l v e r g u n n i n g e n 

16.825 C 1.549 C 1.451 C 3.000 

T o t a a l b a te n C 1.549 C 1.451 C 3.000 

Kos te n 

d i r e c t e k o s t e n p e r s o n e e l 

d i r e c t e k o s t e n m a t e r i e e l 

t o e g e r e k e n d e o v e r h e a d 

C 2 .098 

C 928 

C 2.098 

C 9 2 8 

T o t a a l k o s t e n C 2 .098 C 928 C 3.026 

Saldo - C 548 C 523 - C 25 

Toelichting 
Het p r o g r a m m a A l g e m e e n & P ro j ec ten h e e f t r egu l i e re r e s u l t a t e n en p r o j e c t r e s u l t a t e n , d ie z i j n 
v a s t g e l e g d in p r o j e c t p l a n n e n . 

De regu l i e re p r o d u c t e n en d i e n s t e n in de PDC 2 0 2 0 z i j n : b e l e i d s - en b e s t u u r s o n d e r s t e u n i n g , 
p r o j e c t l e i d i n g en - o n d e r s t e u n i n g , bes lu i t W o b - v e r z o e k , p a r t n e r spec i f i eke w e r k a f s p r a k e n en 
i n b r e n g en a f s t e m m i n g O D R A - e x p e r t i s e s . 

De projecten betreffen: O m g e v i n g s w e t , E n e r g i e , A s b e s t d a k e n v e r b o d ( a s b e s t d a k e n e r a f reg io 
A r n h e m ) , I l l e g a l e a s b e s t s a n e r i n g e n 



Hoofdstuk 4: Toelichting op de begroting en balans 

I n d i t h o o f d s t u k w o r d t de b e g r o t i n g 2 0 2 0 v a n u i t een a a n t a l i n v a l s h o e k e n be l i ch t . 

A c h t e r e e n v o l g e n s k o m e n aan de o r d e : 

« de p r o g r a m m a b e g r o t i n g : h ie r in w o r d e n de o p b r e n g s t e n pe r p r o g r a m m a / p r o j e c t e n 
w e e r g e g e v e n in re la t i e t o t de rea l i sa t i e 2 0 1 8 en b e g r o t i n g 2 0 1 9 . He t b e t r e f t een t o t a a l 
o v e r z i c h t v a n de in h o o f d s t u k 3 v e r m e l d e p r o d u c t i e en k o s t e n per p r o g r a m m a ; 

« de s t a a t v a n b a t e n en l as ten en de t o e l i c h t i n g o p de c a t e g o r i a l e b e g r o t i n g ; 
« de o v e r h e a d ; 
« De g e p r o g n o s t i c e e r d e ba lans 2 0 2 0 en de t o e l i c h t i n g op de r e s e r v e s , a n d e r e b a l a n s p o s t e n 

en k e n g e t a l l e n . 

4 . 1 P r o g r a m m a b e g r o t i n g 

De in h o o f d s t u k 2 b e s c h r e v e n o u t p u t en a c t i v i t e i t e n z i j n op bas is v a n de u i t g a n g s p u n t e n v a n 
o u t p u t f i n a n c i e r i n g o m g e r e k e n d in v e r w a c h t e b a t e n en k o s t e n in de zgn p r o g r a m m a b e g r o t i n g . 
I n o n d e r s t a a n d e t a b e l z i j n t e v e n s de t a a k v e l d e n w e e r g e g e v e n en e e n v e r g e l i j k g e m a a k t m e t 

de rea l i sa t i e 2 0 1 8 en b e g r o t i n g 2 0 1 9 . 

I n 2 0 2 0 is d o o r de t r a n s i t i e naa r o u t p u t f i n a n c i e r i n g ( a n d e r e PDC) een t r e n d b r e u k in de 

h i s t o r i s che o p b o u w v a n de b e g r o t i n g . De v e r g e l i j k b a a r h e i d m e t 2 0 1 8 en 2 0 1 9 kan d a a r d o o r 
n ie t v o l l e d i g w o r d e n g e m a a k t . M e t n a m e bi j de k o s t e n v o o r T o e z i c h t en H a n d h a v i n g en 
P ro jec ten w i j k e n a f v a n v o o r g a a n d e j a r e n . 
I n de PDC 2 0 2 0 hee f t o o k een h e r p l a a t s i n g v a n de p r o d u c t e n en d i e n s t e n in de p r o g r a m m a ' s 

p l a a t s g e v o n d e n . Z e z i j n z u i v e r d e r g e p o s i t i o n e e r d , m e t n a m e d i e n s t e n in de p r o g r a m m a ' s 
P ro jec ten i r t A d v i e s . 

B a t e n 
r e a l i s a t i e 

x C 1 . 0 0 0 
2 0 1 8 

1. Vergunningverlening 4.021,5 

2. Toezicht en Handhaving 6.448,5 

3. Advies 1.982,6 

4. Stelseltaken 487,6 

5. Al gemeen en Projecten 2.277,3 

B a t e n 1 5 . 2 1 7 , 5 

- verhouding 

K o s t e n r e a l i s a t i e 

x C 1 . 0 0 0 2 0 1 8 

1. Vergunningverlening 4.418,6 

2. Toezicht en Handhaving 5.058,5 

3. Advies 4.430,3 

4. Stelseltaken 497,5 

5. Al gemeen en Projecten 800,9 

K o s t e n 15.205,8 

S a l d o 

b e g r o t i n g 

2 0 1 9 

4.665,7 

6.576,2 

2.032,7 

151,7 

2.440,0 

1 5 . 8 6 6 , 3 

b e g r o t i n g 

2 0 1 9 

4.666,8 

6.410,0 

2.037,9 

144,1 

2.539,2 

15.798,0 

S p e c i f i c a t i e t a a k v e l d 

b o u w m i l i e u a l g e m e e n t o t a a l 2 0 2 0 

2.727,1 1.189,4 91,6 4.008,1 24Z 

2.320,2 4.243,5 1.165,6 7.729,3 47Z 

1.702,9 1.702,9 10Z 

155,2 155,2 1Z 

13,8 2.079,1 907,5 3.000,4 18Z 

5 . 0 6 1 , 1 9 . 3 7 0 , 0 2 . 1 6 4 , 7 1 6 . 5 9 5 , 9 

30Z 56Z 13Z 

S p e c i f i c a t i e t a a k v e l d 

b o u w m i l i e u a l g e m e e n t o t a a l 2 0 2 0 

2.731,2 1.247,9 97,0 4.076,1 24Z 

2.335,6 4.223,1 1.203,1 7.761,9 46Z 

1.803,9 1.803,9 11Z 

164,4 164,4 1Z 

13,2 2.051,3 961,2 3.025,8 18Z 

5.080,1 9.490,5 2.261,4 16.832,0 

- 1 8 , 9 - 1 2 0 , 5 - 9 6 , 7 - 2 3 6 , 1 



ODRA hanteert in de begroting 3 taakvelden. Bouw, Milieu en Algemeen. Het taakveld 
Algemeen is in 2020 130/0 van de begroting. Het betreffen producten en diensten die voor 
beide taakvelden gelden, zoals de juridische diensten (handhaving). In de begroting heeft de 
splitsing vanwege het onvoorspelbare karakter niet kunnen plaatsvinden; in de realisatie zal 
(op zaakniveau) de splitsing wel gemaakt kunnen worden. 

De bekostiging van de programma's vindt plaats door de partners en overige klanten. ODRA 
hanteert daarbij een tweetal contracttypen: 
« Het reguliere werkprogramma (gesplitst in milieu, bouw en algemeen); Voor 2020 zijn 

met alle partners een concept wp-2020 opgesteld. 
« Aanvullende opdrachten: gedurende het begrotingsjaar kunnen door partners in overleg 

met ODRA extra opdrachten worden ingepland, die niet waren voorzien in het 
werkprogramma. ODRA stelt dan een opdrachtformulier op. Daarin worden de condities 
van kwantiteit en kwaliteit van de aanvullende opdracht expliciet beschreven. Omdat het 
(per definitie) over onvoorzienbare activiteiten gaat, zijn deze niet meegenomen in de 
begroting. 

V o o r de o m g e v i n g s d i e n s t e n g e l d t d a t o o k m e t hen een w e r k p r o g r a m m a w o r d t a f g e s p r o k e n . 
Da t g e b e u r t in h e t n a j a a r 2 0 1 9 . D i t w e r k p r o g r a m m a b e s t a a t in h o o f d l i j n u i t t w e e o n d e r d e l e n : 
c o m p l e x e h a n d h a v i n g s a c t i v i t e i t e n ( v o o r O V I J - O d d V - O D N V ) en spec i f i eke d i e n s t v e r l e n i n g . 

B a t e n 
rea l i sa t i e begrot ing Spec i f i ca t i e t a a k v e l d 

x C 1.000 2 0 1 8 2 0 1 9 b o u w m i l i e u a l g e m e e n t o t a a l 2 0 2 0 

P a r t n e r s 1 3 . 5 0 8 , 5 1 4 . 8 2 3 , 6 5 . 0 2 8 , 1 8 . 5 3 1 , 2 2 . 1 0 3 , 9 1 5 . 6 6 3 , 2 9 4 Z 

O m g e v i n g s d i e n s t e n 8 3 5 , 8 8 0 3 , 1 3 3 , 0 6 7 3 , 6 53 ,9 7 6 0 , 5 5 Z 

D e r d e n 2 0 3 , 5 2 3 9 , 6 1 4 9 , 4 6,9 156 ,3 1 Z 

o v e r i g / b a l a n s 6 6 9 , 7 15 ,9 15 ,9 0 Z 

B a t e n 1 5 . 2 1 7 , 5 1 5 . 8 6 6 , 3 5 . 0 6 1 , 1 9 . 3 7 0 , 0 2 . 1 6 4 , 7 1 6 . 5 9 5 , 9 

- v e r h o u d i n g 3 0 Z 5 6 Z 1 3 Z 

4.2 Staat van baten en lasten (per categorie) 

De 1 1 p a r t n e r s d r a g e n v o o r r u i m 9 4 ^ 0 b i j aan de o m z e t , t o t a a l a f g e r o n d C 1 5 , 7 m i l j o e n . I n de 
b i j l age is de o m z e t per p a r t n e r per p r o d u c t / d i e n s t g e s p e c i f i c e e r d . 

S a m e n g e v a t : 
- Leve r i ng p r o d u c t e n ; C 1 0 , 1 m i l j o e n ; 640/0 v a n de o m z e t ; a a n t a l p r o d u c t e n 1 2 . 9 7 7 
- Leve r i ng d i e n s t e n ; C 3 ,8 m i l j o e n ; 24^0 v a n de o m z e t ; 4 1 . 7 5 0 u u r 

- Co l l ec t i eve d i e n s t e n ; C 1,4 m i l j o e n ; 90/0 v a n de o m z e t 
Aan een a a n t a l p a r t n e r s w o r d e n m a t e r i ë l e k o s t e n in r e k e n i n g g e b r a c h t v o o r W a b o en 
c o m p l e x e v e r g u n n i n g v e r l e n i n g ad C 0 ,4 m i l j o e n (3 0 zb) . I n de b i j l age is de spec i f i ca t i e per 

p a r t n e r w e e r g e g e v e n . 

De 6 omgevingsdiensten in Gelderland dragen voor circa 50 bij aan de omzet van ODRA 
( t o t a a l 0 , 7 m i l j o e n ) . He t a a n d e e l d i e n s t e n in re la t i e t o t p r o d u c t e n is g r o t e r d a n bi j de p a r t n e r s 

(C 0,3 m i l j o e n v o o r p r o d u c t e n en C 0 ,4 m i l j o e n v o o r d i e n s t e n ) . 

ODRA g e n e r e e r t e e n k le in dee l v a n haa r o m z e t bi j d e r d e n . D i t b e t r e f t v o o r a l spec i f i eke 
d i e n s t e n op g e b i e d v a n ge lu i d en e m i s s i e m e t i n g e n . De ' d e r d e n ' k l a n t e n z i j n v o o r a l 

g e m e e n t e n en o m g e v i n g s d i e n s t e n b u i t e n o n z e reg io . 



De dienstverlening aan derden is op dit tijdsmoment moeilijk in te schatten. Dit betreft veelal 
ad-hoc en incidentele opdrachten metingen. Op basis van ervaringscijfers gaat ODRA uit van 
een omzet van ruim C 0,2 miljoen. 

% tov 

S t a a t v a n b a t e n e n l a s t e n rea l i sa t i e begrot ing begrot ing rea l i sa t i e 

(ca tegor iaa l ) x C 1.000 2 0 1 8 2 0 1 9 2 0 2 0 2 0 1 8 

T o t a a l b a t e n 15 .217 ,5 15 .866 ,3 1 6 . 5 9 5 , 9 

K o s t e n 

Pe r s o n e e l 

m e d e w e r k e r s O D R A 9 . 8 1 2 , 7 9 . 8 5 9 , 4 1 0 . 8 4 9 , 6 1 1 Z 

e x t e r n e i n h u u r 1 .679 ,9 1 .834,2 1 .851 ,4 1 0 Z 

o p l e i d i n g e n 2 1 0 , 4 2 3 3 , 9 3 8 1 , 0 8 1 Z 

a l g . p e r s o n e e l s k o s t e n 4 1 3 , 4 5 8 4 , 7 4 2 7 , 2 3 Z 

h a r m o n i s a t i e / d e t a c h e r i n g e n - 1 4 3 , 1 - 7 5 , 0 - 7 6 , 4 - 4 7 Z 

P e r s o n e e l 1 2 . 1 0 5 , 1 1 2 . 4 3 7 , 2 1 3 . 4 3 2 , 9 1 1 Z 

- h u i s ve s t i n g & f a ci l i t a i r 8 4 7 , 9 9 5 5 , 9 1 .084,9 2 8 Z 

- i c t 1 .107 ,7 1 .302 ,0 1 .340,8 2 1 Z 

- s t e l s e l k o s t e n b e d r i j f s v o e r i n g 3 2 2 , 1 2 3 7 , 0 3 2 7 , 7 2 Z 

- o v e r i g e k o s t e n 2 3 0 , 2 3 6 5 , 0 2 5 5 , 8 1 1 Z 

- o n v o o r z i e n 79 ,3 

P r o g r a m m a k o s t e n 5 9 2 , 8 4 2 1 , 6 3 8 9 , 9 - 3 4 Z 

T o t a a l k o s t e n 15 .205 ,8 15 .798 ,0 16 .832 ,0 

S a l d o 1 1 , 7 6 8 , 3 - 2 3 6 , 1 

4.3 Toelichting op de kosten 

De b e g r o t e k o s t e n l i ggen h o g e r d a n de t e rea l i se ren b a t e n . ODRA b e g r o o t een n e g a t i e f 

r e s u l t a a t in 2 0 2 0 v a n C 2 3 6 . 0 0 0 . D i t t e k o r t w o r d t g e h e e l v e r o o r z a a k t d o o r de i n v e s t e r i n g en 
d u b b e l e k o s t e n in v e r b a n d m e t de a a n s c h a f v a n e e n n i e u w VTH s y s t e e m . Bij de t o e l i c h t i n g op 
de i c t - k o s t e n w o r d t d i t v e r d e r t o e g e l i c h t . 

4.3.1 Toelichting personeelskosten 

De p e r s o n e e l s k o s t e n w o r d e n bepaa ld d o o r de c a p a c i t e i t in de w e r k p r o g r a m m a ' s t e v e r t a l e n 

naa r f u n c t i e s en k w a l i t e i t s n i v e a u . V o o r e l k p r o d u c t u i t de PDC is b e p a a l d w e l k e f u n c t i e s d i t 
n o r m a l i t e r u i t v o e r e n , d e z e c o r r e s p o n d e r e n m e t de l o o n s c h a l e n . 

Salariskosten internen en inhuur derden 
V a n u i t de w e r k p a k k e t t e n is e r 1 2 9 , 0 f t e (ad 1 3 8 0 u u r pe r f t e = 1 7 8 . 0 0 0 ) g e r a a m d . D a a r n a a s t 
is de i nd i r ec te f o r m a t i e v o o r 2 0 2 0 g e r a a m d op 3 1 , 5 f t e . T o t a a l 1 6 0 , 5 f t e . 

Op basis van de huidige bezetting en de arbeidsmarkt is een inschatting gemaakt van het 
aandeel extern in te huren capaciteit. Dit betreft 150 van het totaal, voor 2020 verwachten 
w e een c a p a c i t e i t v a n o m g e r e k e n d 1 9 , 4 f t e aan t e t r e k k e n op f l ex ibe le bas is . Een dee l v a n de 

e x t e r n e c a p a c i t e i t b e s t a a t u i t ' u i t b e s t e e d w e r k ' . Op o u t p u t b a s i s w o r d t de rea l i se r i ng v a n 
producten bij externen belegd. 



Formatie bezetting en 

personele kengetallen 
realisatie 2018 

intern extern totaal intern 

begroting 2019 

extern totaal 

F o r m a t i e b e z e t t i n g 

P r o d u c t i e f 108,8 11 ,1 119,9 8 2 Z 107,6 19,0 126,6 

N i e t p r o d u c t i e f 21,7 5 ,1 26,8 1 8 Z 28,7 28,7 

T o t a a l b e z e t t i n g e n f o r m a t i e 130,5 16,2 146,7 136,3 19,0 155,3 

L o o n k o s t e n x C 1.000 9.812,7 1.416,0 11.228,7 9.859,4 1.834,2 11.693,6 

Gemiddelde kosten f f te (in C) 75.193 87.407 76.542 72.322 96.553 75.285 

Z va n d e l o o n s o m 8 7 Z 1 3 Z 8 4 Z 1 6 Z 

Z s t i j g i n g g e m i d l o o n k o s t e n t o v 2018 - 4 Z 1 0 Z - 2 Z 

begroting 2020 

intern extern totaal 

109,7 19,4 129,0 8 0 Z 

31,5 31,5 2 0 Z 

141,2 19,4 160,5 

10.849,6 1.851,4 12.701,1 

76.850 95.653 79.117 

8 5 Z 1 5 Z 

2 Z 9 Z 3 Z 

T e n o p z i c h t e v a n 2 0 1 8 en b e g r o t i n g 2 0 1 9 z i j n de v o l g e n d e o n t w i k k e l i n g e n te z i e n : 
« De t o t a l e f o r m a t i e 2 0 2 0 s t i j g t m e t 5,2 f t e t e n o p z i c h t e v a n 2 0 1 9 . D i t v l o e i t dee ls v o o r u i t 

u i t v o l u m e e f f e c t e n d ie in de w e r k p a k k e t t e n z i j n g e r a a m d . 

« De s t a f / b e d r i j f s v o e r i n g ( n i e t p r o d u c t i e f ) g r o e i t m e t 2 ,8 f t e . D i t h e e f t b e t r e k k i n g op de 
s p e e r p u n t e n (bas is op o r d e ) en de i n g a n g g e z e t t e v e r b e t e r i n g e n in de o r g a n i s a t i e . 

« De g e m i d d e l d e l o o n k o s t e n per f t e s t i j g e n t e n o p z i c h t e v a n 2 0 1 8 m e t 2 0 . Er is nog g e e n 

r e k e n i n g g e h o u d e n m e t de l oone isen v a n de b o n d e n v o o r een n i e u w e c a o , d ie e n k e l e 
p r o c e n t e n h o g e r l ig t , en m o g e l i j k m e t t e r u g w e r k e n d e k r a c h t w o r d t v a s t g e s t e l d . 

« De l o o n k o s t e n s t i j g e n m e t ie ts m e e r d a n C 1,0 m i l j o e n t e n o p z i c h t e v a n de b e g r o t i n g 

2 0 1 9 . H i e r v a n w o r d t C 0 ,4 m i l j o e n v e r o o r z a a k t d o o r de h o g e r e b e z e t t i n g en C 0 ,6 m i l j o e n 
d o o r a a n p a s s i n g v a n h e t l o o n n i v e a u . 

« ODRA g a a t u i t b i j de r a m i n g v o o r de e x t e r n e i n h u u r v a n een k o s t e n v e r h o g i n g v a n 9 0 t e n 

o p z i c h t e v a n 2 0 1 8 . De k r a p p e a r b e i d s m a r k t en de h i e r d o o r s t i j g e n d e t a r i e v e n z i j n h ie r 
d e b e t a a n . 

De l o o n k o s t e n z i j n inc lus ie f de b e d r a g e n d ie ODRA u i t b e t a a l t a a n m e d e w e r k e r s d ie r e c h t 
h e b b e n op e e n h a r m o n i s a t i e t o e l a g e . Deze t o e l a g e n w o r d e n c o n f o r m a f s p r a a k o f bi j de in 2 0 1 3 
l a t e n d e o r g a n i s a t i e s in r e k e n i n g g e b r a c h t d a n w e l o n t t r o k k e n u i t de d a a r v o o r i nges te l de 

v o o r z i e n i n g . Deze k o s t e n z i j n s e p a r a a t g e r a a m d . (C 7 6 . 0 0 0 b e g r o o t in 2 0 2 0 ) . 

Opleidingskosten 
De o p l e i d i n g s k o s t e n w o r d e n b e g r o o t a ls p e r c e n t a g e v a n de l o o n s o m . S inds de o p r i c h t i n g v a n 
ODRA w o r d t een p e r c e n t a g e v a n 2 0 a a n g e h o u d e n . A f g e l o p e n j a r e n is g e b l e k e n d a t d i t 
v o l d o e n d e is o m de regu l i e re o p l e i d i n g s k o s t e n te d e k k e n . De regu l i e re k o s t e n b e s t a a n v o o r a l 
u i t he t op pei l h o u d e n v a n de V T H - k w a l i t e i t s e i s e n . 

I n 2 0 2 0 is e r een e x t r a o p l e i d i n g s i n s p a n n i n g n o d i g , n a m e l i j k v o o r de o m g e v i n g s w e t . Me t he t 
a l g e m e e n b e s t u u r is a f g e s p r o k e n d a t ( e e n m a l i g in 2 0 2 0 ) h e t o p l e i d i n g s b u d g e t w o r d t 
v e r h o o g d m e t 1 , 5 0 v a n de l o o n s o m . 

Algemene personeelskosten 
De a l g e m e n e p e r s o n e e l s k o s t e n b e s t a a n u i t e e n v a r i a b e l g e d e e l t e g e k o p p e l d aan h e t a a n t a l 

m e d e w e r k e r s (zoa ls v e r g o e d i n g e n , w o o n w e r k r e i s k o s t e n ) en v a s t e c o m p o n e n e t e n ( a r b o 
c o n t r a c t e n , w e r v i n g en s e l e c t i e ) . De v a r i a b e l e l o o n k o s t e n w o r d e n b e g r o o t als p e r c e n t a g e v a n 
de l o o n s o m , z i j n d e 3 , 5 0 . De v a s t e c o m p o n e n t w o r d t op v e r p l i c h t i n g e n b a s i s b e g r o o t . 

I n 2 0 2 0 k o m e n de k o s t e n ie ts h o g e r u i t d a n de rea l i sa t ie 2 0 1 8 . D i t is v o o r a l g e r e l a t e e r d a a n 
de s t i j g i n g v a n h e t a a n t a l f t e ' s . 



4.3.2 Toelichting materiële kosten 

Huisvesting en facilitaire kosten (gastheer) 

ODRA is g e h u i s v e s t in h e t S t a d s k a n t o o r v a n de g e m e e n t e A r n h e m . I n de 
d i e n s t v e r l e n i n g s o v e r e e n k o m s t d ie is a f g e s l o t e n , is een b e d r a g per w e r k p l e k a f g e s p r o k e n . 
I n 2 0 1 8 h u u r d e n w i j 1 0 1 w e r k p l e k k e n . V a n a f 2 0 1 9 b e t a a l t ODRA v o o r 1 2 1 w e r k p l e k k e n en 50 
p a r k e e r p l e k k e n . Deze u i t b r e i d i n g w a s nod ig o m de g roe i v a n de o r g a n i s a t i e te k u n n e n 
f a c i l i t e r e n . De m e e r k o s t e n v o o r h u i s v e s t i n g w o r d e n o o k v e r o o r z a a k t d o o r he t w e g v a l l e n v a n 
he t k o r t i n g s p e r c e n t a g e d a t t u s s e n ODRA en g a s t h e e r g e m e e n t e A r n h e m bi j de o p r i c h t i n g in 
2 0 1 3 is a f g e s p r o k e n . 

ODRA h e e f t o o k e e n h u u r c o n t r a c t v o o r t e c h n i s c h e r u i m t e s op de m a r k t v o o r de m e e t d i e n s t . 

De k o s t e n h i e r v a n w o r d e n d o o r b e l a s t aan de p r o v i n c i e . 

ODRA h e e f t een c o n t r a c t m e t de C o n n e c t i e v o o r de fac i l i t a i re d i e n s t e n . V r i j w e l a l le 

o n d e r s t e u n e n d e t a k e n w o r d e n d o o r hen u i t g e v o e r d ; H i e r o n d e r v a l l e n o .a . de t a k e n v a n de 
p e r s o n e e l s - en s a l a r i s a d m i n i s t r a t i e , de f i nanc ië le a d m i n i s t r a t i e , en de p o s t v e r w e r k i n g . 

V o o r 2 0 2 0 is een b e d r a g g e r a a m d v a n a f g e r o n d C 1,1 m i l j o e n v o o r h u i s v e s t i n g en fac i l i ta i r . 
C i rca C 1 3 0 . 0 0 0 m e e r d a n in 2 0 1 9 is b e g r o o t . 
De h u i s v e s t i n g s k o s t e n sec b e d r a g e n C 0 ,63 m i l j o e n ; deze b e d r a g e n C 2 7 0 , - per v i e r k a n t e 

m e t e r en C 5 . 1 5 0 per w e r k p l e k . I n 2 0 1 8 w a r e n de k o s t e n r e s p e c t i e v e l i j k C 2 1 2 per v i e r k a n t e 
m e t e r en C 4 . 1 5 0 per w e r k p l e k . 

ICT (gastheer en overig) 
De ICT k o s t e n zoa ls de s t a n d a a r d w e r k p l e k , l i c e n t i e k o s t e n , h a r d w a r e en t e c h n i s c h 
a p p l i c a t i e b e h e e r w o r d e n , op bas is v a n e e n DVO m e t de C o n n e c t i e , b i j ODRA in r e k e n i n g 

g e b r a c h t . 
D a a r n a a s t h e e f t ODRA o o k e i gen k o s t e n ICT . D i t b e t r e f t l i cen t ies v o o r o .a . he t z a a k s y s t e e m 
S 4 O , D ig i t a le C h e c k l i s t e n , C y c l o r a m a , C o g n o s en a n d e r e spec i f i eke O D R A - g e r e l a t e e r d e 

l i cen t ies . V e r d e r b e p a a l t de e i g e n m o b i e l e ICT a p p a r a t u u r een k le in dee l v a n de k o s t e n . 

I n 2 0 2 0 o n t s t a a n e r e x t r a e e n m a l i g e I C T - k o s t e n . I n 2 0 1 9 w o r d t g e s t a r t m e t de a a n b e s t e d i n g 
v a n een n i e u w V T H - s y s t e e m . H i e r v o o r is een ( p o s i t i e v e ) bus inesscase o p g e s t e l d . ODRA 

v e r w a c h t n a a s t g r o t e k w a l i t a t i e v e v e r b e t e r i n g e n een k o s t e n b e s p a r i n g v a n s t r u c t u r e e l C 0 ,4 
m i l j o e n te k u n n e n rea l i se ren v a n a f 2 0 2 2 . 

H i e r v o o r is een i n v e s t e r i n g n o d i g . Deze i n v e s t e r i n g b e s t a a t e n e r z i j d s u i t i m p l e m e n t a t i e k o s t e n 
( h e r i n r i c h t i n g p rocessen / m i g r a t i e en p r o j e c t l e i d i n g ) . A n d e r z i j d s u i t e x t r a k o s t e n v o o r 

l i cen t ies en behee r . Ex t ra k o s t e n z i j n e r o m d a t in 2 0 2 0 z o w e l h e t n i e u w e s y s t e e m als S4O 
d r a a i t . D i t is een n o o d z a k e l i j k e r a n d v o o r w a a r d e v o o r de m i g r a t i e . F inanc iee l t e c h n i s c h : ODRA 
g a a t de i m p l e m e n t a t i e k o s t e n ad C 0 ,6 m i l j o e n a c t i v e r e n en a f s c h r i j v e n v a n a f m e d i o 2 0 2 0 . D i t 

is e c h t e r n ie t m o g e l i j k v o o r de d u b b e l e b e h e e r - en l i c e n t i e k o s t e n . Deze k o s t e n d r u k k e n in 
2 0 2 0 e x t r a op de b e g r o t i n g . He t g a a t o m C 2 3 6 . 0 0 0 . Deze k o s t e n w o r d e n als n e g a t i e f sa ldo in 
de b e g r o t i n g o p g e n o m e n en k o m e n t e n las te v a n de A l g e m e n e R e s e r v e . V a n a f 2 0 2 2 w o r d t 

he t v e r m o g e n w e e r a a n g e v u l d m e t de pos i t i eve b a t e n u i t de bus inesscase . 

Stelselkosten 
I n h e t Ge lde rs S te lse l is a f g e s p r o k e n d a t i ede re o m g e v i n g s d i e n s t een s t e l s e l t a a k u i t v o e r t . 

ODRA v o e r t de c o m p l e x e h a n d h a v i n g u i t ( d e k o s t e n en b a t e n h i e r v a n z i j n b e g r o o t b i j de 
p r o g r a m m a ' s ) , de a n d e r e OD 's v o e r e n v e e l t a k e n u i t d ie de ( g e z a m e n l i j k e ) b e d r i j f s v o e r i n g 
f a c i l i t e r e n . 



De k o s t e n v a n deze t a k e n w o r d e n o p g e b r a c h t ( v i a een v e r d e e l s l e u t e l ) d o o r a l le Ge lde r se 

O m g e v i n g s d i e n s t e n . He t b e t r e f t a c t i v i t e i t e n a l s : Po r taa l , K e t e n t o e z i c h t , HRM C o ö r d i n a t i e en 
k w a l i t e i t en I - G O . 

A f g e l o p e n j a r e n z i j n de k o s t e n v a n de s t e l s e l t a k e n t o e g e n o m e n . V o o r 2 0 2 0 w o r d t w e d e r o m 
een k o s t e n s t i j g i n g g e r a a m d . Deze s t i j g i n g h e e f t v o o r a l b e t r e k k i n g op I - G O , o n d e r m e e r d o o r 
a f b o u w v a n de i n v e s t e r i n g s s u b s i d i e v a n de p r o v i n c i e . 

Overige kosten en programmakosten 
O n d e r de o v e r i g e k o s t e n v a l l e n de v o l g e n d e k o s t e n : 
« A c c o u n t a n t en o v e r i g e a d v i e s k o s t e n : de a c c o u n t a n t is b e g r o o t v o o r een b e d r a g v a n 

C 3 0 . 0 0 0 . D a a r n a a s t w o r d e n h ie r o o k de k o s t e n v a n a d v i e z e n v o o r o r g a n i s a t i e , j u r i d i s c h 
en f i nanc ië le aa rd b e g r o o t . T o t a a l C 1 5 5 . 0 0 0 . 

« O v e r i g e u i t g a v e n : b e t r e f t a l le r e g u l i e r e k o s t e n d ie n ie t d i r ec t o n d e r b o v e n s t a a n d e 

c a t e g o r i e ë n v a l t . Zoa l s s t r u c t u r e l e k o s t e n v o o r w a g e n p a r k , r e p r e s e n t a t i e , z a a l h u u r e n z . 
O o k i nc i den te l e k o s t e n w o r d e n h ie r op v e r a n t w o o r d , b i j v o o r b e e l d bege le i d i ng v a n 
m e d e w e r k e r s in he t k a d e r v a n m o b i l i t e i t . R a m i n g C 1 0 0 . 0 0 0 . 

« De p r o g r a m m a k o s t e n b e t r e f f e n de m a t e r i ë l e k o s t e n d ie w o r d e n d o o r b e l a s t . B e g r o o t z i j n 
de k o s t e n v o o r de p a r t n e r s A r n h e m en L i n g e w a a r d in he t k a d e r v a n de W a b o en v o o r de 
p r o v i n c i e v o o r he t b u r e a u m i l i e u m e t i n g e n ( t e a m m e t e n & a d v i e s ) . 

« O o k m a t e r i ë l e k o s t e n d o o r m e l d i n g e n ( p i k e t ) w o r d e n ( o n d e r deze pos t ) d o o r b e l a s t aan de 

b e t r e f f e n d e p a r t n e r s . De k o s t e n z i j n i n c i d e n t g e d r e v e n en dus las t ig te v o o r s p e l l e n . 
D e r h a l v e als PM in de b e g r o t i n g o p g e n o m e n . 

« V o o r h e e n w e r d e n o o k de m a t e r i ë l e k o s t e n v o o r ORM ( o v e r l e g reg ionaa l m i l i e u p l a t f o r m ) en 

R v m k (Reg iona le v e r k e e r - en m i l i eu k a a r t ) a p a r t b i j de p r o g r a m m a k o s t e n o p g e n o m e n . I n 
h e t k a d e r v a n de o u t p u t s t u r i n g z i j n deze o n d e r d e l e n i n t e g r a a l o n d e r d e e l u i t g a a n m a k e n 
v a n de w e r k p r o g r a m m a ' s , n a m e l i j k o n d e r h e t o n d e r d e e l co l l ec t i eve d i e n s t e n . 

Onvoorzien 
C o n f o r m de r i c h t l i j n e n (BBV) kan ODRA een pos t o n v o o r z i e n o p n e m e n in de b e g r o t i n g , t e r 
d e k k i n g v a n k o s t e n in de b e d r i j f s v o e r i n g o f t e g e n v a l l e r s in h e t p r i m a i r e p roces . 

V o o r 2 0 1 9 is nog 0 , 5 0 v a n de o m z e t b e g r o o t . 

I n 2 0 2 0 is de r u i m t e o m een pos t o n v o o r z i e n o p t e n e m e n n ie t a a n w e z i g . 

4 . 4 O v e r h e a d 

I n o n d e r s t a a n d e t a b e l z i j n de o v e r h e a d k o s t e n v a n ODRA w e e r g e g e v e n . De o v e r h e a d b e s t a a t 
u i t p e r s o n e l e - en m a t e r i ë l e o v e r h e a d . 
De p e r s o n e l e o v e r h e a d b e s t a a t u i t de k o s t e n v o o r de i nd i r ec te ( n i e t o f g e d e e l t e l i j k 
p r o d u c t i e v e a f d e l i n g e n en t e a m s v a n ODRA, n a m e l i j k b e d r i j f s v o e r i n g , s ta f , I C T / 
a d m i n i s t r a t i e v e o n d e r s t e u n i n g en m a n a g e m e n t . 
De m a t e r i ë l e o v e r h e a d b e s t a a t u i t k o s t e n v o o r de h u i s v e s t i n g , ICT en o v e r i g e u i t g a v e n , v o o r 
z o v e r deze g e e n 1 0 0 0 causaa l v e r b a n d h e b b e n m e t de d i r e c t e a c t i v i t e i t e n . 



O v e r h e a d s p e c i f i c a t i e ( ind i recte k o s t e n ) 

x C 1.000 

r e a l i s a t i e 

o v e r h e a d 

2 0 1 8 

begrot ing 

o v e r h e a d 

2 0 1 9 

P e r s o n e e l 2 . 1 9 2 , 2 1 .966 ,2 

O v e r i g e o v e r h e a d 

- h u i s v e s t i n g S f a c i l i t a i r 8 4 7 , 7 9 5 5 , 9 

- i c t 1 .096 ,7 1 .302 ,0 

- s t e l s e l k o s t e n b e d r i j f s v o e r i n g 2 3 8 , 1 2 3 7 , 0 

- o n v o o r z i e n 7 9 , 3 

- o v e r i g e k o s t e n 2 2 4 , 0 3 6 5 , 0 

S u b t o t a a l o v e r i g e o v e r h e a d 2 . 4 0 6 , 5 2 . 9 3 9 , 2 

T o t a a l 4 . 5 9 8 , 7 4 . 9 0 5 , 4 

t o t a l e k o s t e n 

Z v a n d e t o t a l e k o s t e n 

1 5 . 2 0 5 , 8 

3 0 Z 

1 5 . 7 9 8 , 0 

3 1 Z 

o v e r h e a d 

2 0 2 0 

2 . 2 0 0 , 5 1 3 Z 

1 .084 ,9 

1 .340 ,8 

3 2 7 , 7 

0 ,0 

1 7 9 , 3 

2 . 9 3 2 , 7 1 7 Z 

5 .133 ,3 

1 6 . 8 3 2 , 0 

3 0 Z 

d i rec te t o t a a l 

k o s t e n k o s t e n 

2 0 2 0 2 0 2 0 

1 1 . 3 0 8 , 8 1 3 . 5 0 9 , 3 

1 .084 ,9 

1 .340 ,8 

3 2 7 , 7 

0 ,0 

3 8 9 , 9 5 6 9 , 3 

3 8 9 , 9 3 . 3 2 2 , 7 

1 1 . 6 9 8 , 7 1 6 . 8 3 2 , 0 

7 0 Z 

De o v e r h e a d v a n ODRA s t i j g t in a b s o l u t e z in ( v a n C 4 , 9 m i l j o e n in 2 0 1 9 n a a r C 5 ,1 m i l j o e n in 
2 0 2 0 ) . I n r e l a t i eve z i j n b l i j f t h e t p e r c e n t a g e o v e r h e a d n a g e n o e g g e l i j k op 3 0 0 . De o v e r h e a d 

g r o e i t in g e l i j k e m a t e m e e m e t de g roe i v a n ODRA als g e h e e l . 

4 . 5 G e p r o g n o t i s e e r d e b a l a n s 2 0 2 0 

De o n d e r s t a a n d e ba lans ( p r o g n o s e u l t i m o 2 0 2 0 ) is v o o r n a m e l i j k g e b a s e e r d op de 

j a a r r e k e n i n g 2 0 1 8 , a a n g e v u l d m e t de v e r w a c h t e b a l a n s m u t a t i e s b o e k j a a r 2 0 1 9 , a a n g e v u l d 
m e t de p r o g n o s e b a l a n s m u t a t i e s 2 0 2 0 . 

Act iva real isat ie 

x C 1.000 31 -12-2018 

V a s t e act iva 

I m m a t e r i ë l e v a s t e a c t i v a 

M a t e r i ë l e v a s t e a c t i v a 66 

Fi n a n c i ë l e va s te a c t i va 0 

Va s te a c t i va 66 

Vlottende act iva 

V o o r a d e n 

U i t z e t t i n g e n m e t l o o p t i j d < 1 j a a r 5 .092 

L i q u i d e m i d d e l e n 509 

O n d e r h a n d e n w e r k 

Vlottende act iva 5.600 

Totaal act iva 5.666 

P a s s i v a real isat ie 
x C 1.000 31 -12-2018 

V a s t e p a s s i v a 

Al g e m e n e r e s e r v e 4 3 1 

B e s t e m m i n g s r e s e r v e s 3 4 1 

Resul taa t boek jaar 12 

V o o r z i e n i n g e n 676 

Va s te pa s s i va 1.459 

Vlottende p a s s i v a 

V l o t t e n d e s c h u l d e n < 1 j a a r 3 .694 

O v e r l o p e n d e p a s s i v a 277 

V o o r u i t o n t v a n g e n m i d d e l e n 237 

V l o t t e n d e p a s s i v a 4 .208 

Totaal p a s s i v a 5.666 

prognose prognose 

31 -12 -2019 31-12-2020 

200 512 

99 123 

299 635 

557 664 

746 67 

100 

1.303 8 3 1 

1.602 1.466 

prognose prognose 

31 -12 -2019 31-12-2020 

442 4 4 2 

269 2 0 1 

- 2 3 6 

479 4 4 2 

1.190 8 4 9 

312 517 

100 100 

412 617 

1.602 1.466 



4.5.1 Toelichting op de geprognosticeerde balans 

Vaste activa 
ODRA g a a t de i n v e s t e r i n g in he t VTH s y s t e e m a c t i v e r e n . V e r w a c h t w o r d t e e n i n v e s t e r i n g v a n 
i m p l e m e n t a t i e en p r o j e c t k o s t e n v a n C 5 8 5 . 0 0 0 g e d u r e n d e n a j a a r 2 0 1 9 en v o o r j a a r 2 0 2 0 . He t 

s y s t e e m w o r d t in j u l i 2 0 2 0 in g e b r u i k g e n o m e n , d a a r n a s t a r t de a f s c h r i j v i n g . ODRA s c h r i j f t 
g e d u r e n d e 4 j a a r de i n v e s t e r i n g af . ( in 2 0 2 0 d e r h a l v e C 7 3 . 0 0 0 ) . 

De m a t e r i ë l e v a s t e ac t i va b e t r e f f e n de b e d r i j f s a u t o ' s . De bussen v o o r de m e e t d i e n s t w o r d e n 
in 5 en 10 j a a r a f g e s c h r e v e n , de o v e r i g e b e d r i j f s a u t o ' s n ie t . ODRA is in 2 0 1 8 o v e r g e g a a n o p 
leas ing v a n p e r s o n e n a u t o ' s . ODRA besch i k t o v e r 10 b e d r i j f s a u t o ' s d ie v o o r n a m e l i j k w o r d e n 

g e b r u i k t d o o r t o e z i c h t h o u d e r s en de m e e t d i e n s t . 

Categorie Subcategorie Afschrijftermijn 

Vervoer personenauto's 5 jaar 
materieel voertuigen 10 jaar 

Apparatuur Hardware 4 jaar 
Meet apparatuur 5 tot 10 jaar 
inventaris 5 jaar 

Software immateriele activa 4 jaar 

I n 2 0 1 9 en 2 0 2 0 w o r d t g e ï n v e s t e e r d in de a u t o ' s en a a n w e z i g e m e e t a p p a r a t u u r . H i e r v o o r is 

een m e e r j a r i g i n v e s t e r i n g s p l a n o p g e s t e l d . De a f s c h r i j f k o s t e n w o r d e n c o n f o r m a f s p r a a k m e t de 
Prov inc ie t e n las te g e b r a c h t v a n h e t b e s t e m m i n g s f o n d s ' p r o v i n c i a l e t a k e n ' . 

De f i nanc ië le ac t i va b e t r e f t h e t f i e t s p l a n . D i t w o r d t in 2 0 1 9 v o l l e d i g a f g e s c h r e v e n . 

Vlottende activa 

Eind 2 0 1 8 w a s e r e e n h o o g d e b i t e u r e n s a l d o in v e r b a n d m e t de a f r e k e n i n g m e t p a r t n e r s . De 
v o o r s c h o t t e n w a r e n v e e l lager d a n de e i n d a f r e k e n i n g 2 0 1 8 , m e d e d o o r d a t h e t a a n v u l l e n d 
w e r k n ie t m e t v o o r s c h o t t e n w o r d t g e f a c t u r e e r d . 

Doo r de i n v e s t e r i n g in h e t V T H - s y s t e e m zal e r n a a r v e r w a c h t i n g aan h e t e i nd v a n 2 0 2 0 een 
lage l i qu id i t e i t z i j n . ODRA o n d e r z o e k nog de m o g e l i j k h e d e n o m ( s a m e n m e t de p a r t n e r s ) de 

v o o r s c h o t f a c t u r e r i n g ( n u beg in v a n he t k w a r t a a l ) te v e r v r o e g e n . 

O n d e r h a n d e n w e r k : De o v e r g a n g n a a r o u t p u t f i n a n c i e r i n g g a a t g e v o l g e n h e b b e n v o o r de w i j z e 

w a a r o p de e i n d a f r e k e n i n g p l a a t s v i n d t . Nu w o r d t aan h e t e i nd v a n h e t j a a r de g e m a a k t e u r e n 
a f g e r e k e n d , o n g e a c h t o f he t p r o d u c t al is g e r e a l i s e e r d . O u t p u t f i n a n c i e r i n g h o u d t in d a t pas 
n a d a t h e t p r o d u c t is g e r e a l i s e e r d , de r e k e n i n g w o r d t o p g e m a a k t . 

Op d i t m o m e n t is nog m o e i l i j k in t e s c h a t t e n hoe hoog he t a a n d e e l ' o n d e r h a n d e n w e r k ' za l 
z i j n d a t u l t i m o 2 0 2 0 op de ba lans w o r d t g e p l a a t s t . He t v o r m t in ieder g e v a l een e x t r a 
a a n d a c h t s p u n t in de l i qu id i t e i t en h e t w e r k k a p i t a a l v a n ODRA. 

Vaste passiva 
De A l g e m e n e Rese rve zal d o o r he t n e g a t i e v e r e s u l t a a t in 2 0 2 0 d a l e n naa r C 2 0 6 . 0 0 0 . He t 

v e r m o g e n w o r d t v a n a f 2 0 2 2 w e e r a a n g e v u l d m e t de b a t e n u i t de bus inesscase V T H - s y s t e e m 
(z ie m e e r j a r e n b e g r o t i n g ) . 



R e s e r v e s r e a l i s a t i e m u t a t i e s p r o g n o s e m u t a t i e s p r o g n o s e 

x C 1 . 0 0 0 3 1 - 1 2 - 2 0 1 8 2 0 1 9 3 1 - 1 2 - 2 0 1 9 2 0 2 0 3 1 - 1 2 - 2 0 2 0 

Algemene reserve 430,5 11,7 442,2 -236,1 206,1 

BR Provincietaken 91,8 91,8 91,8 

BR Bureau mi l ieumet inge n 207,5 -66,9 140,6 -68,1 72,6 

BR RVMK 41,5 -5,0 36,5 36,5 

R e s e r v e s 7 7 1 , 3 - 6 0 , 2 7 1 1 , 1 - 3 0 4 , 2 4 0 6 , 9 

I n de b e s t e m m i n g s r e s e r v e Bu reau m i l i e u m e t i n g e n v i n d e n m u t a t i e s p laa ts in v e r b a n d m e t de 
a f s c h r i j v i n g s k o s t e n v a n de i n v e s t e r i n g e n b i j de m e e t d i e n s t . 

Me t de b e s t e m m i n g s f o n d s e n P r o v i n c i e t a k e n en RVMK z i j n nog g e e n c o n c r e t e p l a n n e n . Deze 
z i j n d a n o o k n ie t b e g r o o t . 

De v o o r z i e n i n g e n b e t r e f f e n 2 v o o r z i e n i n g e n ; de h a r m o n i s a t i e v o o r z i e n i n g en een v o o r z i e n i n g 
v o o r v o o r m a l i g e m e d e w e r k e r s . I n 2 0 1 9 zal deze l aa t s te (ad C 1 6 0 . 0 0 0 ) v o l l e d i g w o r d e n 
a a n g e w e n d v o o r de d e k k i n g v a n de p e r s o n e e l s - en m o b i l i t e i t s k o s t e n . 

De h a r m o n i s a t i e v o o r z i e n i n g , t e r d e k k i n g v a n t o e l a g e n v a n m e d e w e r k e r s d ie bi j de o p r i c h t i n g 
v a n ODRA z i j n o v e r g e k o m e n v a n de p r o v i n c i e G e l d e r l a n d , h e e f t een ' l o o p t i j d ' t o t na 2 0 3 0 . 

V o o r z i e n i n g e n r e a l i s a t i e m u t a t i e s p r o g n o s e m u t a t i e s p r o g n o s e 

x C 1 .000 3 1 - 1 2 - 2 0 1 8 2 0 1 9 3 1 - 1 2 - 2 0 1 9 2 0 2 0 3 1 - 1 2 - 2 0 2 0 

Harmonisatietoelage Prov. Ge 515,5 -36,5 479,0 -37,0 442,0 

Personele kosten 160,0 -160,0 

V o o r z i e n i n g e n 6 7 5 , 5 - 1 9 6 , 5 4 7 9 , 0 - 3 7 , 0 4 4 2 , 0 

V o o r u i t o n t v a n g e n m i d d e l e n : op de ba lans v a n ODRA s t a a t u l t i m o 2 0 1 8 een b e d r a g v a n 
a f g e r o n d C 0 ,2 m i l j o e n . B e t r e f t m e t n a m e v o o r u i t o n t v a n g e n subs id ies v o o r 

g e l u i d s a n e r i n g s t r a j e c t e n v o o r de g e m e e n t e A r n h e m . Met de g e m e e n t e A r n h e m is 
a f g e s p r o k e n d a t m e t i n g a n g v a n 2 0 1 9 de s u b s i d i e g e l d e n v i a h u n a d m i n i s t r a t i e l oop t in p l aa t s 
v a n de a d m i n i s t r a t i e v a n ODRA. D e r h a l v e zal d e z e pos t k o m e n d e j a r e n r i ch t i ng ' n i h i l ' g a a n . 

4.5.2 Weerstandsvermogen 

Het w e e r s t a n d s v e r m o g e n g e e f t aan in w e l k e m a t e ODRA in s t a a t is t e g e n v a l l e r s op t e v a n g e n . 

H i e r v o o r is een r i s i c o - i n v e n t a r i s a t i e o p g e s t e l d . I n de j a a r s t u k k e n 2 0 1 8 is een r is ico 
b e s c h r i j v i n g in a l g e m e n e z in o p g e n o m e n op bas is v a n he t t y p e r is ico d a t k a n o p t r e d e n . 
H i e r o n d e r een s a m e n v a t t i n g . 

in h o o f d s t u k 5 w o r d t spec i f i ek i n g e g a a n op de r is ico 's in 2 0 2 0 - 2 0 2 1 . Deze z i j n in 
o n d e r s t a a n d e i n s c h a t t i n g m e e g e n o m e n . 

ODRA o n d e r s c h e i d t v i e r t y p e r i s i co ' s : 

« Ris ico 's m e t b e t r e k k i n g t o t de e x p l o i t a t i e . D i t b e t r e f t t e g e n v a l l e r s u i t de n o r m a l e 
b e d r i j f s v o e r i n g , d o o r o n v o o r z i e n e g e b e u r t e n i s s e n , p r i j s s t i j g i n g e n d ie u i t s t i j g e n b o v e n de 
t o e g e p a s t e i n d e x e r i n g in de b e g r o t i n g , d a n w e l t e g e n v a l l e n d e i n k o m s t e n . De t r a n s i t i e 

naa r o u t p u t f i n a n c i e r i n g v a l t o n d e r deze l aa t s te c a t e g o r i e ; m i n d e r a f n a m e v a n p r o d u c t e n 
d a n b e g r o o t , cq een t e lage k o s t p r i j s . 
ODRA i n v e s t e e r t k o m e n d j a a r in een nog s c h e r p e r e m o n i t o r i n g en s c e n a r i o - o n t w i k k e l i n g 

r o n d de k o s t e n o n t w i k k e l i n g in he t k a d e r v a n o u t p u t f i n a n c i e r i n g . De g e s c h a t t e o m v a n g v a n 
h e t r is ico is C 2 5 0 . 0 0 0 . 

« Ris ico 's m e t b e t r e k k i n g t o t de t a a k u i t v o e r i n g : ODRA kan a a n s p r a k e l i j k w o r d e n g e s t e l d 

v o o r f o u t e n in de r e g u l i e r e t a a k u i t v o e r i n g en b e d r i j f s v o e r i n g . B e t r e f t v o o r a l een 



b e s t u u r l i j k en i m a g o r is ico . De o m v a n g v a n he t f i nanc ië l e r is ico b e p e r k t z ich t o t h e t 

" o v e r d o e n " v a n h e t w e r k d a n w e l b e t a l e n v a n k le ine s c h a d e v e r g o e d i n g e n . G e s c h a t t e 
o m v a n g is m a x i m a a l C 5 0 . 0 0 0 . 

« He t r is ico v a n f r i c t i e k o s t e n : o n t s t a a t b i j m a j e u r e a a n p a s s i n g e n in de o r g a n i s a t i e 
( s t r u c t u u r ) , i n g e g e v e n d o o r w e t s - w i j z i g i n g e n o f m a j e u r e w i j z i g i n g e n in de w e r k p a k k e t t e n 
v o o r p a r t n e r s . I n 2 0 2 0 is d i t een reëe l r is ico (z ie h o o f d s t u k 5 ) . De i m p l e m e n t a t i e v a n de 

O m g e v i n g s w e t zal o r g a n i s a t o r i s c h h e r s c h i k k i n g e n m e t z ich m e e b r e n g e n en een 
o m v a n g r i j k c u l t u u r - en o p l e i d i n g s t r a j e c t . O o k de c a p a c i t e i t b i j s t a f en l e i d i n g g e v e n d e n zal 
g r o t e r w o r d e n . 

De o m v a n g v a n h e t f i nanc ië l e r is ico kan o p l o p e n v a n C 0 , 1 t o t C 0,5 m i l j o e n . Z e k e r als e r 
o o k f r i c t i e k o s t e n g a a n o n t s t a a n . Er is t i j d e n s de o p r i c h t i n g v a n O D R A bi j h e t b e p a l e n v a n 
h e t b e d r i j f s v o e r i n g s m o d e l g e e n r e k e n i n g g e h o u d e n m e t een d e r g e l i j k e pos t . 

« He t r is ico o m n ie t t e v o l d o e n aan a l g e m e n e w e t - en r e g e l g e v i n g , zoa ls b e l a s t i n g w e t t e n , 
A V G en i n t e r n a t i o n a l e v e r o r d e n i n g e n . He t r is ico is v o o r a l b e s t u u r l i j k en i m a g o , en n ie t 
zozee r k w a n t i t a t i e f . 

ODRA h e e f t op basis v a n b o v e n s t a a n d e een w e e r s t a n d s v e r m o g e n nod ig v a n C 0 ,4 t o t C 0 ,8 
m i l j o e n . 
I n o n d e r s t a a n d e t a b e l is a a n g e g e v e n d a t de A l g e m e n e R e s e r v e u l t i m o 2 0 2 0 naa r v e r w a c h t i n g 
c i rca C 2 0 0 . 0 0 0 b e d r a a g t . S a m e n m e t de b e s t e m m i n g s r e s e r v e s is h e t w e e r s t a n d s v e r m o g e n 

g e l i j k aan de m i n i m a l e i n s c h a t t i n g v a n u i t de g e ï n v e n t a r i s e e r d e r i s i co 's . 

W e e r s t a n d s v e r m o g e n s t a n d s t a n d s t a n d 

x C 1 . 0 0 0 3 1 - 1 2 - 2 0 1 8 3 1 - 1 2 - 2 0 1 9 3 1 - 1 2 - 2 0 2 0 

A l g e m e n e R e s e r v e 431 442 442 

- onverdeeld resultaat 12 0 -236 

B e s t e m m i n g s r e s e r v e s 

- Provincietaken 92 92 92 

- Bureau mil ieumetingen 208 141 73 

- RVMK 42 37 37 

totaal bestemmingsreserves 341 269 201 

O n v o o r z i e n 0 0 0 

T o t a a l 7 8 3 7 1 1 4 0 7 

Omzet 15.218 15.866 16.596 

- percentage omzet 5 , 1 / 2,50/ 

4.5.3 Kengetallen 

Het doe l v a n de f i nanc ië l e k e n g e t a l l e n is i nz i ch t t e g e v e n in 
de b e g r o t i n g s t r u c t u r e e l en d u u r z a a m in e v e n w i c h t is. 

K e n g e t a l l e n r e a l i s a t i e P r o g n o s e p r o g n o s e 

2 0 1 8 2 0 1 9 2 0 2 0 

Netto schuldquote -9,20/c -5,6// -1,30/ 

Netto schuldq. (verstrekte leningen) -9,20/c -5,6// -1,30/ 

Solvabil i teit 44,40/ 27,8// 

Structurele exploitatieruimte 0,0// 0,00/ 0,00/ 

Li qui di tei t 91,40/ 102,10/ 

Grondexploitatie nvt nvt nvt 

Belastingcapaciteit nvt nvt nvt 



De n e t t o schu ld q u o t e ( w o r d t n e g a t i e f w e e r g e g e v e n o m d a t h e t c r e d i t is) g e e f t i nz i ch t in de 
v e r h o u d i n g v a n he t v r i j e v e r m o g e n ( + r ese rves m i n u s v a s t e a c t i v a ) t e n o p z i c h t e v a n de 
o m z e t . He t v e r m o g e n en de b e s t e m m i n g s r e s e r v e s z i j n u l t i m o 2 0 2 0 C 0 ,8 m i l j o e n . De 
i n v e s t e r i n g e n in ac t i va C 0 ,6 m i l j o e n . De s c h u l d q u o t e n e e m t d o o r de i n v e s t e r i n g in he t V T H -
s y s t e e m v e r d e r af. 

De s o l v a b i l i t e i t s r a t i o g e e f t i nz i ch t in de m a t e w a a r i n O D R A in s t a a t is aan haa r f i nanc ië l e 
v e r p l i c h t i n g e n te v o l d o e n . He t p e r c e n t a g e is in 2 0 1 8 re la t i e f l aag . D i t k o m t m e t n a m e d o o r 
een hoog b e d r a g aan k o r t l o p e n d e pass i va . De p r o g n o s e v o o r 2 0 1 9 en 2 0 2 0 is een s t e r k e 
v e r b e t e r i n g . 

V o o r de b e o o r d e l i n g v a n h e t s t r u c t u r e l e en reë le e v e n w i c h t v a n de b e g r o t i n g w o r d t he t 
o n d e r s c h e i d g e m a a k t t u s s e n s t r u c t u r e l e en i nc i den te l e l a s t e n . O n d a n k s de i n p u t f i n a n c i e r i n g 
en h e t c o m m i t m e n t v a n p a r t n e r s in de G e m e e n s c h a p p e l i j k e R e g e l i n g , is e r g e e n m e e r j a r i g e 
t o e z e g g i n g v a n o m z e t . 

Financiering f liquiditeit 
Het f i n a n c i e r i n g s v r a a g s t u k v a n ODRA w a s de a f g e l o p e n j a r e n v a n o n d e r g e s c h i k t b e l a n g . D o o r 
he t a a n w e z i g z i j n v a n v e r m o g e n en v o o r z i e n i n g e n , en d o o r de v o o r s c h o t r e k e n i n g e n aan de 
p a r t n e r s aan h e t beg in v a n he t k w a r t a a l , w a s e r v r i j w e l a l t i j d v o l d o e n d e sa ldo o m l o p e n d e 
v e r p l i c h t i n g e n te b e t a l e n . 
Doo r a f n a m e v a n h e t v e r m o g e n , de v o o r z i e n i n g e n en r e s e r v e s é n d o o r de i n v e s t e r i n g e n w o r d t 
de l i qu ide pos i t ie v a n ODRA een g r o t e r a a n d a c h t s p u n t . 

Rente risicobeheer f norm 
De t r e a s u r y f u n c t i e is g e b a s e e r d op de W e t F ido. Een b e l a n g r i j k e l e m e n t d a a r b i j is h e t m e e r 
z i ch t k r i j g e n op de o n t w i k k e l i n g v a n de f i n a n c i e r i n g s p o s i t i e , z o w e l op k o r t e als l ange t e r m i j n . 
D i t b e t r e f t d a n m e t n a m e he t in bee ld b r e n g e n v a n de b e h o e f t e aan f i n a n c i e r i n g s m i d d e l e n , 
g e r e l a t e e r d aan de i n v e s t e r i n g s p l a n n i n g en de inze t v a n v r i j v a l l e n d e d a n w e l b e s c h i k b a a r 
k o m e n d e f i n a n c i e r i n g s m i d d e l e n . 

S c h a t k i s t b a n k i e r e n is e i nd 2 0 1 3 in w e r k i n g g e t r e d e n . D e c e n t r a l e o v e r h e d e n d i e n e n v a n a f 
d e c e m b e r 2 0 1 3 b a n k t e g o e d e n , d ie een v o o r a f b e p a a l d e d r e m p e l w a a r d e t e b o v e n g a a n , a f t e 
s t o r t e n naa r een r e k e n i n g c o u r a n t bi j he t m i n i s t e r i e v a n F inanc iën . V o o r ODRA b e d r a a g t de 
d r e m p e l w a a r d e in p r i nc ipe C 2 5 0 . 0 0 0 , m a a r m i d d e l s een spec i f i eke a f s p r a a k m e t he t 
m i n i s t e r i e v a n F inanc iën en de BNG is d i t o p g e h o o g d naa r C 1,75 m i l j o e n . 

ODRA ze t in 2 0 2 0 g e e n l e n i n g e n o f d e p o s i t o ' s u i t t e z e t t e n d ie de r e n t e r i s i c o n o r m v a n de w e t 
Fido zal o v e r s c h r i j d e n . 

Kasgeldlimiet 
Met de kasgeldlimiet is in de wet Fido een norm gesteld voor het maximum bedrag waarop de 
organisatie haar financiële bedrijfsvoering met kortlopende middelen (looptijd < 1 jaar) mag 
financieren. Deze norm bedraagt 8,20/0 van het begrotingstotaal. ODRA komt in 2020 niet 
boven deze norm uit. 

4 . 6 B e d r i j f s v o e r i n g 

Deze p a r a g r a a f g a a t o v e r de s t u r i n g en b e h e e r s i n g v a n de p r i m a i r e en o n d e r s t e u n e n d e 
p rocessen v a n ODRA. V a n be lang z i j n o n d e r a n d e r e : o r g a n i s a t i e s t r u c t u u r , h u i s v e s t i n g , 
p e r s o n e e l , m e d e z e g g e n s c h a p en ICT . 
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ODRA is g e o r g a n i s e e r d in v i e r a f d e l i n g e n w a a r b i j de a f d e l i n g s h o o f d e n i n t e g r a a l 
v e r a n t w o o r d e l i j k z i j n v o o r de p r o d u c t e n v a n h u n a f d e l i n g . De a f d e l i n g s s t r u c t u u r l oop t 

g r o t e n d e e l s para l le l a a n de p r o g r a m m a ' s , m a a r z i j n n ie t v o l l e d i g o v e r l a p p e n d ; p r o d u c t e n in 
he t p r o g r a m m a t o e z i c h t en h a n d h a v i n g w o r d e n o o k g e l e v e r d d o o r de a fde l i ng a d v i e s . De 
t e a m s Func t i onee l b e h e e r en h e t t e a m A d m i n i s t r a t i e f s e r v i c e p u n t w o r d e n ( t i j d e l i j k ) 
a a n g e s t u u r d d o o r he t a f d e l i n g s h o o f d V e r g u n n i n g e n , m a a r w e r k e n v o o r al le a f d e l i n g e n . T e a m 

b o d e m w o r d t t i j d e l i j k a a n g e s t u u r d d o o r h e t a f d e l i n g s h o o f d A d v i e s . I n he t o r g a n i s a t i e 
o n t w i k k e l t r a j e c t w o r d t de s t r u c t u r e l e pos i t ie m e e g e n o m e n . 

Bestuurlijk 
Er w o r d e n in 2 0 2 0 op b e s t u u r l i j k v l a k g e e n b i j z o n d e r h e d e n v e r w a c h t . W i s s e l i n g e n in h e t 
Dage l i j k s B e s t u u r en A l g e m e e n B e s t u u r z i j n in 2 0 1 8 en 2 0 1 9 g e r e a l i s e e r d in v e r b a n d m e t de 
g e h o u d e n v e r k i e z i n g e n . 

Verbonden Partijen 
ODRA h e e f t g e e n b e s t u u r l i j k e en f i nanc ië le b e l a n g e n in p r i v a a t r e c h t e l i j k e o f p u b l i e k r e c h t e l i j k e 

o r g a n i s a t i e s . 

Huisvesting en Het Nieuwe Werken 
ODRA is g e h u i s v e s t in h e t s t a d s k a n t o o r v a n de g e m e e n t e A r n h e m . Een c e n t r a l e l oca t ie is 
b e l a n g r i j k v o o r de h e r k e n b a a r h e i d en i d e n t i t e i t v a n ODRA, v o o r z o w e l de m e d e w e r k e r s als 
v o o r de o p d r a c h t g e v e r s en e x t e r n e p a r t i j e n . H u i s v e s t i n g m o e t d a a r b i j e e n b i j d r a g e l e ve ren 

aan he t w e r k p r o c e s en m e e r z i j n d a n een k o s t e n p o s t . De a m b i t i e v a n ODRA is o m p l a a t s - en 
t i j d o n a f h a n k e l i j k w e r k e n zovee l m o g e l i j k t e s t i m u l e r e n en m o g e l i j k t e m a k e n . 
ODRA o n d e r z o e k t in h o e v e r r e de h u i s v e s t i n g b e t e r kan a a n s l u i t e n bi j h a a r a m b i t i e s w a a r b i j 

u i t g a n g s p u n t is d a t z o w e l de h u i s v e s t i n g zel f , als de d i e n s t v e r l e n i n g er o m heen o n d e r b e t e r e 
reg ie m o e t en t e g e n l age re k o s t e n m o e t k u n n e n . Met hu lp v a n een e x t e r n e a d v i s e u r l oop t 
s inds 2 0 1 8 een t r a j e c t o m de m o g e l i j k h e d e n t e o n d e r z o e k e n . 



Medezeggenschap 
V o o r de m e d e z e g g e n s c h a p is een O n d e r n e m i n g s r a a d (OR) i nges te ld m e t d a a r b i j een 
g e m a n d a t e e r d e W O R - b e s t u u r d e r . T u s s e n de g e m a n d a t e e r d e b e s t u u r d e r en de OR v i n d t eens 

per d r i e w e k e n o v e r l e g p laa t s . De OR b e h a r t i g t de p e r s o n e l e b e l a n g e n in de c o n t e x t v a n de 
( o n t w i k k e l i n g e n ) b i n n e n de o r g a n i s a t i e . De OR v a n ODRA is b e t r o k k e n b i j de o r g a n i s a t i e . Er is 
s p r a k e v a n c o n s t r u c t i e f o v e r l e g . 

Medewerkers 
De m e d e w e r k e r s v a n ODRA v o r m e n de s t u w e n d e k r a c h t v a n de o r g a n i s a t i e . I n h u n d a g e l i j k s e 

w e r k w o r d e n ze in m e e r o f m i n d e r e m a t e g e c o n f r o n t e e r d m e t de c o m p l e x i t e i t v a n de 
l e e f o m g e v i n g , w a a r b i j h e t w e r k b i n n e n een p o l i t i e k - b e s t u u r l i j k e o m g e v i n g v o o r een e x t r a 
d i m e n s i e z o r g t . M e d e w e r k e r s z i j n p r o d u c t v e r a n t w o o r d e l i j k . V a k m a n s c h a p , v e r t r o u w e n , 

v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d en s a m e n w e r k e n v o r m e n de bas is v o o r de w e r k h o u d i n g v a n de 
m e d e w e r k e r s . He t is d a n o o k v a n be lang d a t de t a k e n in een ve i l i ge en p ro fess i one le 
o m g e v i n g u i t g e v o e r d k u n n e n w o r d e n . De k w a l i t e i t v a n de m e d e w e r k e r s v o r m t de bas is v o o r 

he t f u n c t i o n e r e n v a n de o r g a n i s a t i e . M e d e w e r k e r s m o e t e n v o l d o e n a a n de k w a l i t e i t s c r i t e r i a . 
I n 2 0 1 9 w o r d t een m e d e w e r k e r s o n d e r z o e k u i t g e v o e r d . E v e n t u e l e v e r b e t e r a c t i e s w o r d e n 
l o p e n d e 2 0 1 9 en 2 0 2 0 u i t g e z e t . 

ICT en I-GO 
ODRA h a n t e e r t S4O v a n Cen t r i c als z a a k s y s t e e m v o o r he t u i t v o e r e n v a n h a a r t a k e n . D i t 
s y s t e e m d o e t t e c h n i s c h w a t v e r w a c h t m a g w o r d e n , m a a r s c o o r t op de p u n t e n 

g e b r u i k s v r i e n d e l i j k h e i d , k o s t e n en k o p p e l b a a r h e i d b e d u i d e n d m i n d e r . ODRA s t a r t t e d a a r o m 
een a a n b e s t e d i n g s t r a j e c t v o o r een n i e u w VTH s y s t e e m . V o l g e n s p l a n n i n g zal h e t n i e u w e 
s y s t e e m j u l i 2 0 2 0 o p e r a t i o n e e l z i j n . 

B i nnen h e t Ge lde rs S te lse l w o r d t h e t c e n t r a a l r a a d p l e e g b a r e b e d r i j v e n b e s t a n d d o o r o n t w i k k e l d 
( k e r n r e g i s t r a t i e I - G O ) . Deze Ge lde r se k e r n r e g i s t r a t i e is de b ron v o o r he t a a n l e v e r e n v a n 

b e d r i j f s g e g e v e n s aan I n s p e c t i e v i e w Mi l ieu ( i nc l us i e f i n f o r m a t i e o v e r h a n d h a v i n g en 
v e r g u n n i n g v e r l e n i n g ) . De b i j d r a g e v a n de o m g e v i n g s d i e n s t e n b e s t a a t v o o r een dee l u i t he t 
b e s c h i k b a a r s te l l en v a n c a p a c i t e i t en v o o r een dee l u i t he t b e s c h i k b a a r s te l l en v a n een 

f i nanc ië le b i j d r a g e 

Kwaliteit 
De s c h o l i n g s i n s p a n n i n g e n en h e t se l ec t i eve w e r v i n g s p r o c e s l e idden er t o e d a t ODRA in 
t o e n e m e n d e m a t e v o l d o e t aan z o w e l de r o b u u s t h e i d s - a ls p rocesc r i t e r i a v a n de 
k w a l i t e i t s c r i t e r i a . V e r d e r is e r v o l o p a a n d a c h t v o o r de k w a l i t e i t v a n de g e g e v e n s in de 

s y s t e m e n d o o r d i g i t a l i s e r i n g , t o e t s i n g en ac tua l i sa t i e v a n h e t i n r i c h t i n g e n b e s t a n d . Op de 
v e r b e t e r a c t i e s b e t r e f f e n d e de k w a l i t e i t , w o r d t i n t e g r a a l reg ie g e v o e r d v a n u i t een Ge lde rs 
k w a l i t e i t s p r o g r a m m a . 

Hoofdstuk 5: Meerjarenbegroting 

I n h o o f d s t u k 2 z i j n de m e e r j a r i g e o n t w i k k e l i n g e n b e s c h r e v e n . I n de o n d e r s t a a n d e t a b e l z i j n 
deze g e k w a n t i f i c e e r d op ODRA n i v e a u . He t is nog n ie t m o g e l i j k de o n t w i k k e l i n g e n op 
p a r t n e r n i v e a u u i t t e w e r k e n . 

Bij de b e r e k e n i n g is u i t g e g a a n v a n de v o l g e n d e a a n n a m e s (dee l s o n t l e e n d aan de k e r n c i j f e r s 
CPB) en b e l e i d s l i j n e n : 
« De v o l u m e o n t w i k k e l i n g e n z i j n als t o t a a l n a g e n o e g n e u t r a a l t e n o p z i c h t e v a n h e t c o n c e p t 

w e r k p a k k e t 2 0 2 0 . Op o n d e r d e l e n v e r w a c h t ODRA w e l v e r s c h u i v i n g e n . Zo is e r een 
t o e n a m e te v e r w a c h t e n v a n w e r k z a a m h e d e n r o n d a s b e s t en e n e r g i e . I n he t k a d e r v a n de 



O m g e v i n g s w e t is e r e e n t o e n a m e t e v e r w a c h t e n v a n a d v i e s d i e n s t e n . O o k is een da l i ng 

v a n h e t a a n t a l ( k l e i n e ) v e r g u n n i n g e n n ie t u i t g e s l o t e n . Er w o r d t m e e r naa r de o m g e v i n g 
a ls g e h e e l g e k e k e n en e r is m e e r r u i m t e v o o r h e t o n t w i k k e l e n v a n i n i t i a t i e v e n . 

« M o g e l i j k e e f f e c t e n v a n de i n t e n s i v e r i n g v a n de c o m p l e x e h a n d h a v i n g z i j n nog n ie t in de 
m e e r j a r e n b e g r o t i n g o p g e n o m e n . 

« A a n de k o s t e n k a n t h e e f t ODRA r e k e n i n g g e h o u d e n m e t de m e e r j a r i g e v e r p l i c h t i n g e n en 

de bus inesscase v o o r h e t n i e u w e VTH s y s t e e m . 
« E v e n t u e l e n i e u w e h u i s v e s t i n g is nog n ie t m e e r j a r i g m e e g e n o m e n . De p l a n n e n z i j n nog 

n ie t c o n c r e e t g e n o e g o m d i t c i j f e r m a t i g t e d u i d e n . 

« De t a r i e v e n en de m a t e r i ë l e k o s t e n z i j n g e ï n d e x e e r d m e t de v a s t g e s t e l d e CPB - i n d e x . 

b a t e n p e r p r o g r a m m a 2 0 2 0 2 0 2 1 2 0 2 2 2 0 2 3 t o e l i c h t i n g 

1 . V e r g u n n i n g v e r l e n i n g 4 . 0 0 8 3 .903 3 . 8 0 0 3 . 7 0 1 i n v l o e d O m g e v i n g s w e t 

2 . T o e z i c h t e n H a n d h a v i n g 7 . 7 2 9 7 . 7 6 4 7 . 7 9 9 7 . 8 3 4 i n v l o e d O m g e v i n g s w e t 

3. A d v i e s 1 .703 2 . 0 2 5 2 . 4 0 7 2 . 8 6 2 i n v l o e d O m g e v i n g s w e t 

4 . S t e l s e l t a k e n 1 5 5 1 5 9 1 6 3 1 6 7 

5. A l g e m e e n e n P r o j e c t e n 3 . 0 0 0 3 .075 3 . 1 5 2 3 . 2 3 1 

1 6 . 5 9 6 1 6 . 9 2 6 1 7 . 3 2 2 1 7 . 7 9 5 

/ ve ra n d e r i n g 2 ,0 /0 2,300 2 , 7 / v o l u m e - e n p r i j s i n d e x 

k o s t e n 2 0 2 0 2 0 2 1 2 0 2 2 2 0 2 3 t o e l i c h t i n g 

P e r s o n e e l s k o s t e n 1 3 . 4 3 3 1 3 . 6 9 9 1 4 . 0 1 9 1 4 . 4 0 2 

volume -0,5X -0, 2X 0,2X 

prijspeil 2,5X 2,5X 2,5X loonindex 

B e d r i j f s v o e r i n g 3 . 0 0 9 2 . 8 1 3 2 . 6 1 6 2 . 6 3 1 

- h u i s v e s t i n g S f a c i l i t a i r 1 .085 1 .074 1 .062 1.062 o b v m a r k t v e r k e n n i n g 

- i c t 1 . 3 4 1 1 .141 9 4 1 9 4 1 o b v b u s i n e s s c a s e V T H 

- o v e r i g e k o s t e n 5 8 3 5 9 8 6 1 3 6 2 8 

P r o g r a m m a k o s t e n 3 9 0 4 0 0 4 1 0 4 2 0 

1 6 . 8 3 2 1 6 . 9 1 2 1 7 . 0 4 4 1 7 . 4 5 4 

r e s u l t a a t 2 0 2 0 2 0 2 1 2 0 2 2 2 0 2 3 t o e l i c h t i n g 

B a t e n O D R A 

b i j d r a g e n p a r t n e r s 1 5 . 6 6 3 1 5 . 9 7 5 1 6 . 3 4 9 1 6 . 7 9 5 

o m z e t o v e r i g e k l a n t e n 9 3 3 9 5 1 9 7 4 1 .000 

B a t e n O D R A 1 6 . 5 9 6 1 6 . 9 2 6 1 7 . 3 2 2 1 7 . 7 9 5 

K o s t e n 

p e r s o n e e l s k o s t e n 1 3 . 4 3 3 1 3 . 6 9 9 1 4 . 0 1 9 1 4 . 4 0 2 

d i r . m a t e r i e e l ( p r o j ) 3 9 0 4 0 0 4 1 0 4 2 0 

b e d r i j f s v o e r i n g 3 . 0 0 9 2 . 8 1 3 2 . 6 1 6 2 . 6 3 1 

K o s t e n 1 6 . 8 3 2 1 6 . 9 1 2 1 7 . 0 4 4 1 7 . 4 5 4 

S a l d o - 2 3 6 15 2 7 8 3 4 2 

ODRA b e g r o o t m e e r j a r i g v a n a f 2 0 2 2 een pos i t i e f sa l do . He t sa ldo zal in e e r s t e i n s t a n t i e 

a a n g e w e n d w o r d e n o m h e t e i gen v e r m o g e n a a n t e v u l l e n d a t in 2 0 2 0 w o r d t be las t v o o r de 
i n v e s t e r i n g in he t VTH s y s t e e m . 



Hoofdstuk 6: Risicoparagraaf 

I n h o o f d s t u k 1 en 4 is b e s c h r e v e n d a t ODRA d r i e g r o e p e n en v i e r t y p e n v a n r is ico 's 

o n d e r s c h e i d t v o o r de b e g r o t i n g 2 0 2 0 - 2 0 2 2 . H i e r o n d e r w o r d t i n g e g a a n op de c o n c r e t e r is ico 's 
d ie ODRA z ie t in de b e d r i j f s v o e r i n g . He t b e t r e f t : 
« r is ico 's v o o r t k o m e n d u i t de t r a n s i t i e n a a r o u t p u t s t u r i n g en f i n a n c i e r i n g 

« r is ico 's m e t b e t r e k k i n g t o t de o r g a n i s a t i e o n t w i k k e l i n g en v e r a n d e r e n d e w e t - en 
r e g e l g e v i n g ( o m g e v i n g s w e t ) 

« r is ico 's v a n s t i j g e n d e k o s t e n , d ie u i t s t i j g e n b o v e n de g a n g b a r e in f l a t i e en g e h a n t e e r d e 

i ndex in de b e g r o t i n g . 

I n d i t h o o f d s t u k w o r d e n ze n a d e r g e d u i d en b e s c h r e v e n w e l k e m i t i g e r e n d e m a a t r e g e l e n ODRA 
g a a t u i t w e r k e n . 

6.1 T r a n s i t i e n a a r o u t p u t s t u r i n g 

Het b e l a n g r i j k s t e r is ico b e t r e f t de j u i s t h e i d v a n de k o s t p r i j s . De k o s t p r i j s v a n de p r o d u c t e n is 
g e b a s e e r d op de k e n g e t a l l e n v a n de PDC 2 0 1 8 . Er z i j n nog g e e n e r v a r i n g s c i j f e r s v o o r de 
n i e u w e p r o d u c t e n d ie v a n w e g e de t r a n s i t i e z i j n s a m e n g e v o e g d o f w a a r v a n h e t p roces is 

a a n g e p a s t . Van de 3 6 p r o d u c t e n z i j n e r c i rca 10 p r o d u c t e n w a a r d i t r is ico p r o m i n e n t a a n w e z i g 
is. De o v e r i g e p r o d u c t e n k e n n e n t e n o p z i c h t e v a n 2 0 1 8 e e n v o l d o e n d e s tab ie l n i v e a u . De 
b e t r o u w b a a r h e i d v a n h e t k e n g e t a l is d a a r b i j hoge r . He t r is ico b e s t a a t e r u i t d a t ODRA haa r 

p r o d u c t e n o n d e r de k o s t p r i j s ' v e r k o o p t ' en in 2 0 2 0 e i n d i g t m e t een n e g a t i e f e x p l o i t a t i e sa ldo . 

O m d i t r is ico te m i t i g e r e n g a a t ODRA haa r p rocessen v ia een Lean a a n p a k b e k i j k e n en 
v o r m g e v e n . Deze ac t i e is o n d e r g e b r a c h t in h e t p r o j e c t ' n i e u w V T H - s y s t e e m ' . V o o r d i t t r a j e c t 

is he t e v e n e e n s nod ig o m de p rocessen t e b e s c h r i j v e n en te v e r b e t e r e n . D i t w o r d t in h e t 
n a j a a r 2 0 1 9 o p g e s t a r t . He t r e s u l t a a t h i e r v a n is t w e e l e d i g : e r o n t s t a a t m e e r k w a l i t e i t in h e t 
p roces ( e e n d u i d i g en g e s t r u c t u r e e r d ) en m e e r z e k e r h e i d o v e r de b e n o d i g d e c a p a c i t e i t 

( k e n g e t a l ) , z o d a t b e t e r op de k o s t p r i j s is t e s t u r e n . 

He t doe l v a n o u t p u t f i n a n c i e r i n g is de i n v o e r i n g v a n h e t p r o f i j t b e g i n s e l v o o r de k l a n t e n . De 

k o s t e n z i j n rech t e v e n r e d i g v e r b o n d e n m e t de p r o d u c t e n d ie w o r d e n a f g e n o m e n . 
V o o r ODRA b r e n g t d a t h e t r is ico v a n de w i s s e l e n d e v r a a g m e t z ich m e e . D a l e n d e v r a a g kan 
le iden t o t f r i c t i e k o s t e n a ls de p e r s o n e l e c a p a c i t e i t m o e t w o r d e n t e r u g g e b r a c h t . Een p lo ts 

s t i j g e n d e v r a a g b r e n g t op d i t m o m e n t , in de k r a p p e a r b e i d s m a r k t , h e t r is ico m e t z ich m e e d a t 
ODRA de c a p a c i t e i t n ie t o f a l l een t e g e n hoge k o s t e n kan l e v e r e n . 

ODRA o n t w i k k e l t als m i t i g e r e n d e m a a t r e g e l een z o g e n o e m d s t r a t e g i s c h p e r s o n e e l s p l a n , 
w a a r i n de a s p e c t e n v a n de m a r k t , p e r s o n e e l s b e s t a n d , e x p e r t i s e s en scena r i o ' s r o n d de v r a a g 
w o r d e n s a m e n g e b r a c h t . 

I n de p r a k t i j k b e t e k e n t d i t d a t ODRA zal b l i j v e n w e r k e n m e t een f l exsch i l v a n e x t e r n e 
e x p e r t i s e . Deze is k o s t p r i j s v e r h o g e n d , m a a r h e e f t w e e r als v o o r d e e l d a t e r b e t e r i ngespee ld 
kan w o r d e n op f l u c t u e r e n d e v r a a g . 

Aan de p a r t n e r s w o r d t g e v r a a g d o m in de c o n c e p t w e r k p r o g r a m m a ' s a l le v o o r z i e n b a r e t r e n d s 
en b e n o d i g d e e x p e r t i s e s n a u w k e u r i g op te n e m e n . V a n a f 2 0 2 0 is al in h e t v o o r j a a r 2 0 1 9 
( v r o e g e r d a n o o i t ) i nz i ch t in de b e n o d i g d e c a p a c i t e i t . ODRA kan d a a r d o o r t i j d i g aan de 

i nvu l l i ng v a n de c a p a c i t e i t v o l d o e n . 

Een d e r d e r is ico d a t in de r a p p o r t e n o v e r de t r a n s i t i e naa r o u t p u t s t u r i n g is g e n o e m d , b e t r e f t 

de h e r v e r d e e l e f f e c t e n . I n de v o o r b e r e i d i n g v o o r deze b e g r o t i n g h e e f t h e t A l g e m e e n B e s t u u r in 



d i v e r s e v e r g a d e r i n g e n a l le e f f e c t e n b e s p r o k e n . I n de v e r g a d e r i n g v a n 18 ap r i l 2 0 1 9 z i j n de 

bes lu i t en h i e r o v e r g e n o m e n . He t r is ico is d a a r m e e g r o t e n d e e l s g e m i t i g e e r d . 

6 . 2 O r g a n i s a t i e o n t w i k k e l i n g 

ODRA b e r e i d t z ich v o o r op de O m g e v i n g s w e t d ie pe r 1 j a n u a r i 2 0 2 1 i ngaa t . Er is een a a n t a l 
e l e m e n t e n in deze t r a n s i t i e d ie v o o r ODRA f i nanc ië le r is ico 's m e t z ich m e e b r e n g t . 

De O m g e v i n g s w e t h o u d t o n d e r m e e r in d a t he t V T H - w e r k v a n ODRA nog m e e r 
m u l t i d i s c i p l i n a i r w o r d t . Par t i c ipa t ie v a n b e l a n g h e b b e n d e n w o r d t b e l a n g r i j k bi j ( b e o o r d e l i n g 
v a n ) i n i t i a t i e v e n . Er zal o o k m e e r d i f f e r e n t i a t i e o n t s t a a n per p a r t n e r . Z i j s te l l en 

O m g e v i n g s v i s i e s en - p l a n n e n v a s t d ie a ls k a d e r v o o r de u i t v o e r i n g g e l d e n . V o o r ODRA 
b e t e k e n t d i t c o n c r e e t een v e r d e r g a a n d e s a m e n w e r k i n g f i n t e g r a t i e v a n spec ia l i s t i sche 
a d v i e z e n in h e t s t a n d a a r d w e r k . A d v i s e r i n g naa r k l a n t e n w o r d t een b e l a n g r i j k e c o m p e t e n t i e . 

I m m e r s , e r zal m e e r m a a t w e r k - a f g e s t e m d op de o m g e v i n g s v i s i e v a n de p a r t n e r - w o r d e n 
g e l e v e r d . Er zal vee l m e e r ( c a p a c i t e i t ) v a n l e i d i n g g e v e n d e n g e v r a a g d w o r d e n o m deze 
t r a n s i t i e v o r m te g e v e n . 

ODRA is in 2 0 1 7 al g e s t a r t m e t de v o o r b e r e i d i n g e n v o o r de O m g e v i n g s w e t . Er z i j n p i lo ts 
g e d e f i n i e e r d o m e r v a r i n g op t e d o e n . I n 2 0 2 0 h e e f t ODRA e e n o p l e i d i n g s t r a j e c t g e p l a n d v o o r 
alle medewerkers gericht op het verder ontwikkelen van kennis en competenties. Het 
opleidingsbudget is hiervoor éénmalig verhoogd met 1,50/0. 
De he le t r a n s i t i e leg t e e n g r o o t bes lag o p de o r g a n i s a t i e , z o w e l in h e t bege le i den v a n 
m e d e w e r k e r s en h e t i n v e s t e r e n in s a m e n w e r k e n als in he t a a n p a s s e n v a n s y s t e m e n en 

s t u r i n g v a n de o r g a n i s a t i e . O o k d i t v e r h o o g t de f i nanc ië le d r u k op ODRA. 

I n 2 0 1 8 is h e t MT g e s t a r t m e t n a d e n k e n o v e r de t o e k o m s t i g e o r g a n i s a t i e ( s t r u c t u u r ) en 

o n t w i k k e l i n g . Er z i j n v i e r s p e e r p u n t e n z i j n g e f o r m u l e e r d : outputsturing, basis op orde, 
medewerker van de toekomst en faciliteiten van de toekomst. Deze s p e e r p u n t e n v e r g e n e x t r a 
c a p a c i t e i t v a n s ta f , b e d r i j f s v o e r i n g en f u n c t i o n e e l b e h e e r f a d m i n i s t r a t i e v e o n d e r s t e u n i n g . 

A f g e l o p e n j a r e n z i j n e r d i sc ip l i nes b i j g e k o m e n . De c a p a c i t e i t is u i t g e b r e i d o m de 
s p e e r p u n t a c t i v i t e i t e n u i t t e k u n n e n v o e r e n . De p e r s o n e l e o v e r h e a d v a n ODRA is a f g e l o p e n 
j a a r in a b s o l u t e z in g e s t e g e n d o o r de g r o e i d ie ODRA aan de p r o d u c t i e v e k a n t h e e f t 

d o o r g e m a a k t . He t p e r c e n t a g e v a n de o v e r h e a d in de t o t a l e k o s t e n is n a g e n o e g g e l i j k 
g e b l e v e n . He t r is ico v o o r 2 0 2 0 - 2 0 2 3 is d a t c o n f o r m de g e s c h e t s t e o n t w i k k e l i n g e n 
( h o o f d s t u k 2 ) s tab i l i sa t i e o p t r e e d t in de o m z e t o n t w i k k e l i n g , w a a r d o o r de v o o r z i e n e g r o e i in de 

p e r s o n e l e o v e r h e a d n ie t s y n c h r o o n l oop t . 

Als m i t i g e r e n d e m a a t r e g e l g a a t ODRA in h e t h i e r b o v e n g e n o e m d e o rgan i sa t i e¬

o n t w i k k e l i n g s t r a j e c t o o k de pos i t ie v a n de s t a f en b e d r i j f s v o e r i n g h e r d e f i n i ë r e n , w a a r m e e e r 
b e t e r i nz i ch t k o m t in de s t r u c t u r e l e b e h o e f t e aan k a d e r s t e l l e n d e - e n o n d e r s t e u n e n d e s t a f 
v e r s u s de i nc i den te l e c a p a c i t e i t s b e h o e f t e ( t e n b e h o e v e v a n de o r g a n i s a t i e o n t w i k k e l i n g ) . 

Op bas is d a a r v a n kan de f i nanc ië le s t u r i n g b e t e r w o r d e n v o r m g e g e v e n . 

6 . 3 S t i j g e n d e k o s t e n 

ODRA h a n t e e r t v a n a f 2 0 2 0 de C P B - i n d e x v o o r he t o p v a n g e n v a n k o s t e n s t i j g i n g e n . D i t is 

bepaa ld in de n i e u w e k o s t p r i j s m e t h o d i e k . H i e r m e e l oop t de i n d e x e r i n g para l le l a a n de 
i n d e x e r i n g v a n de g e m e e n t e l i j k e b u d g e t t e n v a n u i t h e t g e m e e n t e f o n d s . B o v e n d i e n b ied t he t 
h a n d v a t t e n o m t e b e n c h m a r k e n . 

Er is echter een aantal ontwikkelingen die kostenstijgingen veroorzaken die boven de index 
van 2,240 dreigen uit te stijgen. 



« Personeelskosten: ODRA gaat als gevolg van de WNRA vanaf 1 januari 2020 de 
gemeentelijke CAO volgen. De VNG en de bonden zijn op dit moment in onderhandeling. 
De bonden hebben looneisen geformuleerd die procenten hoger liggen dan de afgesproken 
index. ODRA heeft nauwelijks invloed op dit traject. De eventuele meerkosten vormen een 
risico voor de begroting. Op korte termijn is er geen ruimte om dit op te vangen. 

« Huisvestingskosten: I n h e t c o n t r a c t m e t de g e m e e n t e A r n h e m is bepaa ld d a t de k o r t i n g 

d ie ODRA v a n a f de o p r i c h t i n g h e e f t o n t v a n g e n , w o r d t a f g e b o u w d . D i t is al g e s t a r t in 2 0 1 9 . 
Pas in 2 0 2 2 da len de k o s t e n w e e r , o m d a t d a n een w i j z i g i n g p l a a t s v i n d t in de a l g e m e n e 
h u u r k o s t e n v a n he t s t a d s k a n t o o r . ODRA o r i ë n t e e r t z ich op a n d e r e h u i s v e s t i n g . D i t is n ie t 

a l l een f i nanc iee l g e d r e v e n , m a a r o o k f u n c t i o n e e l . 
« ICT-kosten: In de meerjarenbegroting is uitgegaan van een substantiële besparing door 

de implementatie van een nieuw VTH-systeem. De businesscase is zorgvuldig en met 
behulp van externe experts opgesteld. Desondanks is er bij dergelijke trajecten altijd een 
risico op overschrijding van kosten en ti jd. De mitigerende maatregel is dat ODRA een 
scherpe focus legt op het projectmanagement. Er zijn risicoanalyses opgesteld. De 
projectorganisatie zal strak worden ingericht en het MT stuurt kort cyclisch op afwijkingen 
van het projectplan . 

« Kosten stelseltaken: De samenwerking in het Gelders Stelsel wordt intensiever. Een 
belangrijke samenwerking betreft I-GO. Er is een gezamenlijk projectplan, waarvoor aan 
ODRA een stijgende bijdrage wordt gevraagd. ODRA heeft in het directeurenoverleg 
gevraagd om een beter inzicht in de benefits van I-GO. 

6 . 4 R i s i c o b e h e e r s i n g 

De initiële begroting 2020 is gebaseerd op de door de deelnemende partners geformuleerde 
vraag en de bestaande begrotingskaders. 

Vanuit bovengenoemde risicoparagraaf is echter te concluderen dat er voor de begroting 2020 
relatief veel onzekere factoren bestaan. In de begroting 2020 is al een aantal van 
bovengenoemde risico's gekwantificeerd en opgenomen. Een aantal risico's is goed te 
kwantificeren en vormen een verplichting (bijvoorbeeld huisvesting). ODRA heeft van het 
Algemeen Bestuur de opdracht gekregen om de overgang van input- naar outputbegroting in 
principe budgetneutraal te maken. Dit betekent dat een kostenstijging in principe alleen door 
een volumestijging veroorzaakt kan worden. 
Er is een aantal kostenstijgingen die veelal door externe factoren is ingegeven, desalniettemin 
heeft ODRA de financiering die hiervoor nodig is, binnen de bestaande kaders gezocht. Denk 
hierbij bijvoorbeeld aan de verhoging van het opleidingsbudget met 1,50 voor de 
omgevingswet. Deze stijging hebben we in onderliggende begroting gehele uit eigen middelen 
gedekt. Dit betekent dat de ruimte die logischerwijs in een begroting is opgenomen voor 
(externe) ontwikkelingen, volledig is gealloceerd. Zo bevat de begroting 2020 geen post 
'onvoorzien' meer. 

De risico's rond organisatieontwikkeling en de transitie naar outputsturing zijn op dit moment 
moeilijk te kwantificeren, en dus nog niet opgenomen in de begroting. Dat vereist derhalve 
uitvoering van tijdige en degelijke financiële impactanalyses en bestuurlijke afstemming over 
financiële effecten. 

ODRA zal scherp aan de wind moeten sturen. De budgettaire ruimte is krap. ODRA gaat 
hierover in gesprek met het bestuur om samen oplossingen voor de mogelijke financiële 
risico's te vinden. 



Ondertekening 
A ldus v a s t g e s t e l d in de v e r g a d e r i n g v a n h e t A l g e m e e n B e s t u u r v a n O m g e v i n g s d i e n s t Regio 
A r n h e m v a n 16 m e i 2 0 1 9 . 

De v o o r z i t t e r De s e c r e t a r i s , 

Dhr . J . M a o u c h e Mev r . C. S m e l i k 



Bijlage 1: Overzicht bijdragen per partner 

Baten per klant 
x e 1.000 

Bouw 
producten x 

tarief 

Milieu 
producten x 

tarief 

Algemeen 
producten x 

tarief 

Totaal 
producten x 

tarief 

Bouw 
uren x 
tarief 

Milieu 
uren x 
tarief 

Algemeen 
uren x 
tarief 

Totaal 
uren x 
tarief 

Alle partners 

*) 

Collectieve diensten 

Deel Algemeen 

partners * * ) * * * ) 
Totaal 

Wabo Z 
Milieu¬

metingen 

Complexe 
VV 

Arnhem 2.700,2 1.270,4 445,4 4.416,0 109,1 218,8 226,0 553,9 152,8 373,5 69,0 595,3 25,6 4,6 

Doesburg 0,0 78,4 3,5 81,9 16,6 4,4 20,9 14,1 5,3 6,2 25,7 

Duiven 16,4 142,8 6,5 165,6 46,5 6,6 53,1 23,9 8,9 11,0 43,8 

L ingewaard 1.010,6 515,2 214,8 1.740,6 125,4 441,5 375,8 942,7 65,4 119,3 26,1 210,8 95,1 20,5 

Overbetuwe 12,0 604,0 54,3 670,3 33,6 165,7 37,8 237,1 49,4 18,5 22,9 90,8 13,7 

Provincie Ge lde r l and 22,4 1.084,1 30,7 1.137,1 1.097,9 360,1 1.458,0 62,5 17,6 80,1 211,4 

Renkum 732,1 173,5 68,9 974,5 41,9 51,8 180,6 274,3 46,8 73,0 18,5 138,3 

Rh e d e n 51,3 291,7 28,0 371,0 39,5 27,1 66,7 47,2 17,7 21,2 86,1 6,8 

Rozendaal 0,8 9,6 10,4 1,3 1,4 2,6 7,3 2,9 3,0 13,2 

Westervoor t 4,1 45,7 3,5 53,3 10,0 2,3 12,3 16,7 6,3 7,3 30,2 

Zevenaar 11,2 436,8 3,5 451,5 36,4 119,4 22,7 178,5 46,7 17,5 20,9 85,2 13,7 

Subto taa l par tners 4.561,1 4.652,0 859,2 10.072,3 346,3 2.209,1 1.244,7 3.800,1 532,8 642,9 223,7 1.399,5 332,1 59,2 

O van de omzet 

5.595,2 

128,5 

262,6 

3.009,8 

1.011,8 

2.886,7 

1.387,1 

530,6 

26,2 

95,9 

728,9 

54 

36/0 

1/0 

200 

1900 

600 

1800 

900 

300 

000 

100 

500 

15.663,2 1000 

aantal 
producten 

5.548 

119 

200 

2.108 

833 

1.486 

1.224 

773 

15 

88 

583 

uren 
diensten 

6.086 

230 

584 

10.360 

2.605 

16.022 

3.015 

732 

29 

135 

1.961 

12.977 41.760 

OD Achterhoek 1,4 5,3 4,9 11,6 46,6 46,6 4,4 4,4 62,5 27 512 

OD De Va l le i 1,4 154,5 18,7 174,5 81,0 11,3 92,3 6,2 6,2 273,0 140 1.014 

OD Ni jmegen 28,9 16,7 45,7 110,0 110,0 4,4 4,4 160,1 63 1.209 

OD Noord-Vel uwe 1,4 11,1 2,9 15,4 50,1 2,8 52,9 4,4 4,4 72,6 13 581 

OD Riv ie ren land 100,0 100,0 4,4 4,4 104,4 1.099 

OD Ve luwe IJssel 30,1 3,2 33,3 40,1 10,1 50,2 4,4 4,4 87,9 41 552 

Subtotaa l OD's 33,0 217,8 29,7 280,5 427,8 24,2 452,0 28,0 28,0 760,5 284 4.967 

Mon t f e r l and 7,5 7,5 7,5 

Ni jmegen 43,7 2,9 46,6 0,6 4,0 4,6 51,2 33 51 

TMA 97,6 97,6 97,6 1.072 

Overi g 9,1 6,8 15,9 15,9 

Subtotaa l derden 43,7 2,9 46,6 98,2 102,2 16,6 6,8 23,4 172,2 33 1.123 

Totaa l k l an ten 4.594,1 4.913,5 891,8 10.399,4 346,3 2.735,1 1.268,9 4.354,3 560,8 659,5 230,6 1.450,9 332,1 59,2 16.595,9 13.294 47.850 

0 va n de omzet 6300 2600 900 200 

g e m i d d e l d kengeta l 8 , 6 

Totaal 

6400 2400 900 200 

*) betreft gegevensbeheer, ketentoezicht, ontwikkeling en afstemming strafrecht, klantadvies milieu en piketdienst 
**) betreft RVMK, ORM, asbest en klantadvies BRIKS 
***) betreft projectleiding/ondersteuning Omgevingswet, Energie, GUOV en asbest 



T o e l i c h t i n g o p b i j l a g e 1: 

De b i j d r a g e n v a n de p a r t n e r s z i j n g e b a s e e r d op de c o n c e p t w e r k p a k k e t per p a r t n e r . V a n u i t 
de rea l i sa t i e 2 0 1 7 en 2 0 1 8 b l i j k t d a t g e d u r e n d e h e t j a a r e r d i v e r s e o p d r a c h t e n b o v e n o p h e t 
w e r k p a k k e t aan ODRA w o r d e n g e v r a a g d . Er z i j n e c h t e r g e e n s t e l p o s t e n o p g e n o m e n v o o r 

a a n v u l l e n d e o p d r a c h t e n , o m d a t o m v a n g last ig is in t e s c h a t t e n . 

De p r o d u c t e n en d i e n s t e n d ie ODRA l e v e r t , z i j n v e r d e e l d in d r i e g r o e p e n : P r o d u c t e n f d i e n s t e n 
en co l l ec t i eve d i e n s t e n . 

« De p r o d u c t e n w o r d e n a f g e r e k e n d op de k o s t p r i j s . Deze z i j n in b i j l a g e 2 o p g e n o m e n . 
« D i e n s t e n w o r d e n op naca l cu la t i e basis a f g e r e n d , c o n f o r m de b e s t e d e u r e n . He t t a r i e f is 

v a s t en b e d r a a g t C 9 1 , - per u u r . 

« V o o r de co l l ec t i eve d i e n s t e n / p r o d u c t e n g e l d t een a l g e m e e n g e l d e n d e v e r d e e l s l e u t e l . D i t 
b e t r e f t een m i x v a n de v e r h o u d i n g t u s s e n i n w o n e r a a n t a l l e n ( 6 0 / ) en s t e m v e r h o u d i n g 
( 4 0 / ) . A l l één v o o r de k l a n t e n s e r v i c e B o u w g e l d t een u i t z o n d e r i n g op de s l e u t e l . De 

k o s t e n v a n deze co l l ec t i eve d i e n s t w o r d e n g e d r a g e n d o o r de d r i e b o u w - p a r t n e r s op bas is 
v a n de v e r h o u d i n g i n w o n e r a a n t a l . De k o s t e n w o r d e n als m a t e r i ë l e k o s t e n in r e k e n i n g 
g e b r a c h t ( i t t v o o r g a a n d e j a a r e n , w a a i n ze a ls u r e n z i c h t b a a r w a r e n ) 

k l a n t i n w o n e r s 

s t e m v e r 

h o u d i n g 

s l e u t e l 6 0 9 

i n w . 4 0 9 

Arnhem 153.818 3300 22 2200 2900 
Doesburg 11.336 200 3 300 300 
Duiven 25.433 600 3 300 400 
Lingewaard 45.950 1000 16 1600 1200 
Overbetuwe 47.002 1000 8 800 900 
Renkum 31.254 700 12 1200 900 
Rheden 43.824 1000 8 800 900 
Rozendaal 1.498 000 3 300 100 
Westervoort 15.001 300 3 300 300 
Zevenaar 43.135 900 8 800 900 
Provincie Gelderland * 41.825 900 16 1600 1200 

460.076 10000 102 10000 10000 
* gemiddelde van de 10 partners 

s l e u t e l 

k l a n t e n d e s k b r i k s 

153.818 670 

45.950 200 

31.254 140 

231.022 1000 

« Ma te r i e l e k o s t e n v o o r de W a b o en T e a m M e t e n en A d v i e s z i j n a p a r t z i c h t b a a r g e m a a k t . 
Deze w o r d e n één op é é n d o o r b e l a s t , z o n d e r o p s l a g ) . D i t g e l d t o o k v o o r k o s t e n 

v o o r t k o m e n d u i t de p i k e t . De pe rsone le inze t v o o r d e z e a c t i v i t e i t e n is o p g e n o m e n in h e t 
bas is w e r k p r o g r a m m a . R v m K en ORM z i j n o n d e r d e e l g e w o r d e n v a n h e t w e r k p a k k e t . 

« Een a a n t a l d i e n s t e n u i t h e t w e r k p r o g r a m m a w o r d e n g e f i n a n c i e r d m e t m i d d e l e n u i t de 

ba lans v a n O D R A ; d i t z i j n ( b e s t e m m i n g s ) f o n d s e n d ie in h e t v e r l e d e n z i j n g e v o r m d cq 
( s u b s i d i e ) m i d d e l e n d ie in e e r d e r e j a r e n z i j n o n t v a n g e n . 



Bijlage 2: Overzicht van kengetallen en kostprijzen 

Productnaam Kengetal kostprijs 
Aantal 

producten 

B a t e n per 

product x e 

1.000 

Programma 1. Vergunningverlening 

A c t u a l i s a t i e r a p p o r t o m g e v i n g s v e r g u n n i n g m i l i e u 12 C 1.092 2 1 C 22,9 

B e o o r d e l i n g m e l d i n g A c t i v i t e i t e n b e s l u i t e n BLBI 10 C 910 413 C 375,8 

B e o o r d e l i n g m e l d i n g b r a n d v e i l i g g e b r u i k 2 C 182 140 C 25,5 

B e o o r d e l i n g m e l d i n g s l o p e n 1 C 9 1 1.230 C 111,9 

B e o o r d e l i n g m e l d i n g v u u r w e r k 6 C 546 100 C 54 ,6 

B e s l u i t o n t b r a n d i n g s t o e s t e m m i n g 19 C 1.729 72 C 124,5 

I n t r e k k i n g s b e s l u i t o m g e v i n g s v e r g u n n i n g b o u w 4 C 364 17 C 6,2 

I n t r e k k i n g s b e s l u i t o m g e v i n g s v e r g u n n i n g m i l i e u 13 C 1.183 8 C 9,5 

M a a t w e r k v o o r s c h r i f t e n m i l i e u 14 C 1.274 63 C 80,3 

O m g e v i n g s v e r g u n n i n g BRIKS r e g u l i e r e n k e l v o u d i g 9 C 819 1.354 C 1.108,9 

O m g e v i n g s v e r g u n n i n g BRIKS r e g u l i e r m e e r v o u d i g 80 C 7.280 10 C 72 ,8 

O m g e v i n g s v e r g u n n i n g BRIKS r e g u l i e r m e e r v o u d i g e n u i t g e b r e i d 23 C 2.093 499 C 1.044,4 

O m g e v i n g s v e r g u n n i n g m i l i e u r e g u l i e r 28 C 2.548 35 C 89,2 

O m g e v i n g s v e r g u n n i n g e n m i l i e u u i t g e b r e i d 100 C 9.100 24 C 218,4 

O v e r i g e v e r g u n n i n g e n BRIKS 1 1 C 1.001 1 1 C 11,0 

Totaal gemiddelden) 9,2 e 840 3.997 e 3.355,9 

Programma 2. Toezicht en Handhaving 

B e o o r d e l i n g m i l i e u m e l d i n g b e d r i j f 2 C 182 1.593 C 289,9 

B e o o r d e l i n g r a p p o r t a g e v e r p l i c h t i n g m i l i e u 4 C 364 538 C 195,8 

B e o o r d e l i n g s r a p p o r t s a n e r i n g s e v a l u a t i e b o d e m 5 C 455 275 C 125 ,1 

B e s l u i t h a n d h a v i n g s v e r z o e k 15 C 1.365 8 1 C 110,6 

C o n t r o l e r a p p o r t a s b e s t 9 C 819 224 C 183,5 

C o n t r o l e r a p p o r t b o d e m s a n e r i n g 16 C 1.456 409 C 595,5 

C o n t r o l e r a p p o r t BRIKS Cat . 1 b o u w s o m < C 100.000 8 C 728 1.400 C 1.019,2 

C o n t r o l e r a p p o r t BRIKS Cat . 2 b o u w s o m > C 100.000 < C 1.000.000 23 C 2.093 200 C 418,6 

C o n t r o l e r a p p o r t BRIKS Cat . 3 b o u w s o m > C 1.000.000 48 C 4 .368 90 C 3 9 3 , 1 

C o n t r o l e r a p p o r t g r o n d s t r o m e n k b o d e m 9 C 819 265 C 217,0 

C o n t r o l e r a p p o r t m i l i e u c o m p l e x e i n r i c h t i n g 25 C 2.275 118 C 268,5 

C o n t r o l e r a p p o r t p r e v e n t i e f m i l i e u t o e z i c h t 9 C 819 2.214 C 1.813,3 

C o n t r o l e r a p p o r t t o e z i c h t v u u r w e r k e v e n e m e n t 12 C 1.092 115 C 125,6 

H a n d h a v i n g s b e s l u i t 22 C 2.002 325 C 650,7 

H a n d h a v i n g s c o n t r o l e r a p p o r t 10 C 910 129 C 117,4 

I n t r e k k i n g s b e s l u i t h a n d h a v i n g s b e s c h i k k i n g 3 C 273 206 C 56,2 

I n v o r d e r i n g s b e s l u i t 7 C 637 106 C 67,5 

Kl a ch t a f h a n d e l i ngra p p o r t 2 C 182 410 C 74 ,6 

V e r v o l g c o n t r o l e r a p p o r t m i l i e u 6 C 546 555 C 303 ,0 

Totaal gemiddelden) 8,3 e 759 9.253 e 7.025,1 

Programma 5. Algemeen en Projecten 

R a p p o r t b e o o r d e l i n g a f s t e e k l i j s t v u u r w e r k 2 C 182 25 C 4,6 

W o b - v e r z o e k a f h a n d e l i n g 8 C 728 19 C 13,8 

Totaal gemiddelden) 4,6 e 418 44 e 18,4 

Totaal producten 8,6 e 782 13.294 10.399,4 

« Er z i j n in h e t p r o g r a m m a V e r g u n n i n g e n 15 p r o d u c t e n in de PDC o p g e n o m e n . Er w o r d e n 

3 . 9 9 7 p r o d u c t e n ( b e g r o o t ) a f g e n o m e n . De g e m i d d e l d e k o s t p r i j s b i j v e r g u n n i n g e n is C 8 4 0 
per p r o d u c t . G e m i d d e l d e e n k e n g e t a l v a n 9 ,2 u u r . 

« Bi j T o e z i c h t en H a n d h a v i n g : a f n a m e 9 . 2 5 3 p r o d u c t e n op 19 p r o d u c t i t e m . G e m i d d e l d e 

k o s t p r i j s is C 7 5 9 e u r o m e t g e m i d d e l d k e n g e t a l v a n 8 ,3 u u r per p r o d u c t . 
« Bi j A d v i e s en s t e l s e l t a k e n z i j n g e e n p r o d u c t e n a a n w e z i g . Bi j a l g e m e e n t w e e ; m e t g e r i n g e 

o m z e t . 



Bijlage 3: Overzicht van diensten 

N a a m d i e n s t A a n t a l u ren 

B a t e n p e r 

d i e n s t x e 

1 .000 

Programma 1. Vergunningverlening 

A d v i e s v e r g u n n i n g e n e n m e l d i n g e n m i l i e u 2 0 4 C 1 8 , 6 

A d v i e s r a p p o r t z i e n s w i j z e v e r g u n n i n g 2 8 1 C 2 5 , 6 

B e o o r d e l i n g BRIKS a s p e c t 1 .068 C 9 7 , 2 

B e o o rd e l i n g k a b e l s e n l e i d i n g e n 8 0 C 7,3 

B e r o e p v e r g u n n i n g 6 1 7 C 5 6 , 2 

O m g e v i n g s v e r g u n n i n g m i l i e u c o m p l e x O D R A 1 8 5 C 1 6 , 8 

V o o r l o p i g e v o o r z i e n i n g v e r g u n n i n g 1 0 9 C 9 ,9 

V o o r o v e r l e g BRIKS 2 . 6 5 8 C 2 4 1 , 9 

V o o r o v e r l e g m i l i e u 1 .315 C 1 1 9 , 7 

T o ta a l 6 . 5 1 7 e 5 9 3 , 0 

Programma 2. Toezicht en Handhaving 

A d v i e s r a p p o r t z i e n s w i j z e h a n d h a v i n g 7 5 7 C 6 8 , 9 

B e r o e p h a n d h a v i n g 1 .634 C 1 4 8 , 7 

B e s t u u r s d w a n g u i t v o e r i n g 3 3 8 C 3 0 , 8 

C o n t r o l e r a p p o r t m i l i e u i n c i d e n t 1 0 0 C 9 , 1 

C o n t r o l e r a p p o r t s p e c i a l i s t i s c h m i l i e u t o e z i c h t 9 8 0 C 8 9 , 2 

I n n i n g 1 3 5 C 12 ,3 

V o o r l o p i g e v o o r z i e n i n g h a n d h a v i n g 1 4 6 C 13 ,2 

T o ta a l 4 . 0 8 9 e 3 7 2 , 1 

Programma 3. Advies 

A d vi e s ra p p o r t m i l i e u e xp e r t i s e 7 . 3 6 0 C 6 6 9 , 7 

B e h e e r k a a r t e n e n z o n e s m i l i e u e x p e r t i s e 4 7 4 C 4 3 , 1 

G e l u i d s s a n e r i n g e n w e g - e n r a i l v e r k e e r 1 0 0 C 9 , 1 

M e e t a d vi e s ra p p o r t 9 . 2 3 0 C 8 3 9 , 9 

O m g e v i n g s a d v i e s r a p p o r t 1 .550 C 1 4 1 , 1 

T o ta a l 1 8 . 7 1 4 e 1 .702 ,9 

Programma 4. Stelseltaken 

O n t w i k k e l i n g e n a f s t e m m i n g D A T 7 7 5 C 7 0 , 5 

O n t w i k k e l i n g e n a f s t e m m i n g L M A 9 3 0 C 8 4 , 6 

T o ta a l 1 .705 e 1 5 5 , 2 

Programma 5. Algemeen en Projecten 

B e l e i d s - e n b e s t u u r s o n d e r s t e u n i n g 3 . 2 4 5 C 2 9 5 , 3 

B e s l u i t o p b e z w a a r h a n d h a v i n g 3 . 3 1 5 C 3 0 1 , 7 

B e s l u i t o p b e z w a a r v e r g u n n i n g 8 2 2 C 7 4 , 8 

I n b r e n g e n a f s t e m m i n g O D R A - e x p e r t i s e s 2 . 7 2 3 C 2 4 7 , 8 

P a r t n e r s p e c i f i e k e w e r k a f s p r a k e n 4 2 8 C 3 8 , 9 

P r o j e c t l e i d i n g e n - o n d e rs t e u n i n g 6 . 2 9 2 C 5 7 2 , 6 

T o ta a l 16.825 e 1.531,1 

T o t a a l u r e n 4 7 . 8 5 0 e 4 . 3 5 4 , 3 

4 1 


