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Toegang

Toegang in Overbetuwe 2019 2e kwartaal *)

Aantal hulpvrage n 500 3al Ke mteams 330 576
Aantal hulpvrage n WMO en Jeugdzong 1507 1868
Totaal aantal hulpvragen Toe gang 2087 2448
Agntol hulpvrogen interventieteom hew 2018 O19Wm Q2
Aantal porgebske en rorgmeidngen

Zorgmeldingen Veilig Thuls L3 1
- Jorgelijue meldingen s n
Totaal Interventie te am 152 n
Aanvrage n mantel 1orgwaarde ing hesl 2018 2019tm Q2
Aantal aanvragen mantel Jorgwaardernng wr 185

Cliéntervaring Toegang
Toegang SKT (2018)

Toegang jeugdiorng (2018)

Gemiddeld beoordel ingscijfer

74

“lk kon de hulp krijgen de k nodg hed/
die min kind nodig heeft. *

Alujdof vaak: BI%

Toegang Participatie (2018)

Verwijzers dzor

Ve rwijzers naar je ugdiorg 2018 2019
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Ge me ente Is p 5.9
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Jeugdars » »
Medisch spe o alist 119 ™
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Officier van Justitie
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totasl 100% 100
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“In het contoct met de gemeente Bent u

tevreden over de gekoren oplossing ? ©
(Heel) tevreden 79%
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Jeugdzorg in Overbetuwe le helft 2019
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WMO in Overbetuwe 1e helft 2019

Toegankelijkheid

@ Aantal maatwerkvoorzieningen * Aantal digénten*
m9 2018 Verschil 2me 18 verschil
totaal WMO-nieuw ™= L 38 totaal WMO nieuw a9 16 B
Begeie drg o7 b= 3
Dagbestedrg us \ 4
totasl WMO-oud a6 amss s Kondurend verbliyf 2 1 1
hulp by hushouden o1 763 158 Dagbeg sctverend werk 5 5 0
TOIEoe en w7 28 20 Persoonijke vennorgng 2 1 i
vervoer 1745 1604 1 Vervoerdiernsen s B ‘2
wonen 1089 1088 -
totaal WMO-oud* 1701 167 L
husip bey hu shouden 08 (53 =
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Participatie in Overbetuwe le helft 2019

andhd ate nbe stand
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Beleidsthe ma

Doel

Toegang (Dichthi| en Bereikbazr)

Dichtkij = Ondersteuring en zorg
blijven dichthij beschikbasr

Bereikbaar = Ondersteuning, zorg
en participatie zijn en blijven
berelkhaarvoar inwaners

nwaoners o snel mogelijk
passende anderstauning
bieden

KPI's Toegang - WMO - Jeugd

Wachthist Toegarng

Dogrlpoptid onderzoek-beschikking
birtnen termir

Doorlooptid toekenaing beschikcking

Wiachitid voor start mog bwerk 2o

fwans s pessende
ondersteuning bisden o dicht
magelijk ki) huis

Aantal ondersteuni ngsyragen Toegang

Uitstroom ondersteuningsvragen
Toegang naarelgen oplossing,

a ge me ne vomzie ning,
mastwerkyoorziening

Weraijs ;ed rag jsugrzorg

glinzichtin de o rgvrasg en

1orggeb il van WG 2n
Jeugdhulp

Man 2l maatwerkvoorzieningznen
dienten abv CBS 2orgoategone

Percentage dienten met verhlijf

anteluniekes dignten

5 groctsie zorgaanbisders per domein

Clierten naar leefd|dscate porle

Wwraliteit = Kwaliteitvanzorgen
ondersteuning bl minimaal op
het huidigs niveau (enws
streven naarverbeter ng

vwerhouding clienten 2N /PGS

Keuzevrijheid voor inwaners
bij zorgaanbizders

Clenthewredenhsid

Clignten djn tevreden over

begeleiding (gemeents) Cligriervaring begeleiding
Cignten ojn tevreden overde

I0Mg Cligrterarng kwaliteit

Betaalbaar = De gemeentel| ke
(2org)taken blijven ook in de
toekomst betealbaar

Effectiviteit on darsteuning

Ondersteuning heéindlg:l wolgens plan

BerwEar en bermes

Botaalbare zorg bieden

Aantel bezwaren en be

Het begrote zorghudge T WO 2n
Jeugdzorg (sociazl domein 20} is
dokkend woor de uitgaven

Gemiddelds kostzn percient

Gemiddelde kosten perinwangr




O

KPI's Participatie

KPI's Participatie

Aantal bijstandsdossiers (excl. partners) totaal en per regeling (PW, IOAW 10AZ
en Bbz) en het aantal personen (excl. partners) dat athankelijk is van uitkering
(incl. partners)

In- en uitstroom

Profiel: kandidatenbestand
Aantal kandidaten per profiel (werk / groel/ zorg)
- per trede op ladder

Profiel: Instroom - Doorstroom - Uitstroom

+ aantal unieke kandidaten per profiel

+ geen toegang (aanvraag afgewezen (Nuggers)/ verwijzing naar voorliggende
voorziening/ DUO/ opleiding)

+ binnen profiel: aantal regulier - statushouders - doelgroepers

Per profiel
* Aantal trajecten met re-integratie producten (effectiviteit re-integratie producten)
+ |Leeftijdsopbouw bestand (in leeftijdscohorten)

+ Clienttevredenheid (waardering klantmanagers)
+ Aantal bezwaarschriften en beroep

Uitnutting budgetten re-integratie en begeleiding participatie
(sociale werkvoorziening)




Indicatoren

* KPI's voor de raad
* Doorontwikkeling KPI’s (streefcijfers)

* KPI's Overbetuwe Samen en kerngericht
werken



