
Pagina 1 *19int04821*

Memo

Aan : Leden van de auditcommissie (vergadering 21 november 2019)

Van : College van B&W

Ons kenmerk : 19int04821

Datum : 19 november 2019

Betreft : Reactie op de Managementletter 2019 van Baker Tilly accountant

Geachte leden van de auditcommissie,

Door onze accountant Baker Tilly (BT) is recentelijk op grond van de overeengekomen 
werkzaamheden de Managementletter 2019 opgesteld. Deze managementletter (ML) treft u 
hierbij aan. Daarnaast brengen wij u graag op de hoogte van onze reactie op deze letter.

In de ML2019 brengt de accountant verslag uit over de verrichte controlewerkzaamheden in 
oktober van dit jaar (interimcontrole). De bevindingen hebben betrekking op de opzet, het 
bestaan en de werking van de interne beheersingsmaatregelen van de belangrijkste 
processen, inclusief de geautomatiseerde gegevensverwerking. De door BT geformuleerde 
aanbevelingen betreffen constructieve aanwijzingen als onderdeel van het continue proces 
om de kwaliteit van het financiële verantwoordingsproces te verbeteren.

De interimcontrole heeft plaatsgevonden in de weken 41 t/m 43. Deze werkzaamheden zijn 
onderdeel van de totale accountantscontrole over het boekjaar 2019. De afronding van de 
jaarrekeningcontrole staat gepland in de periode medio april tot medio mei 2020. Hieraan 
voorafgaand zal eind 2019 en begin 2020 al controle over en afstemming m.b.t. de 
grondexploitatie en enkele andere posten van het jaarrekeningdossier plaatsvinden. De 
planning is er op gericht om de Jaarstukken 2019 op 7 juli 2020 door de gemeenteraad te 
laten vaststellen.

De belangrijkste bevindingen en aanbevelingen
Interne Beheersing
De gemeente beschikt over een kritische verbijzonderde interne controlefunctie vanuit een 
gestructureerd intern controleplan. Opvolging van eerder genoemde verbeterpunten worden 
intern gemonitord. Vanaf het boekjaar 2021 is het college verplicht om een 
rechtmatigheidsverklaring bij de jaarstukken af te geven. Deze verklaring zal door de 
accountant op getrouwheid worden gecontroleerd. Om deze verklaring af te kunnen geven 
zal het Interne Controle (IC)-plan doorontwikkeld moeten worden. Dit betreft vooral nadere 
concretisering in de vorm van risicodefiniëring en daarbij te formuleren verbetermaatregelen. 

Sociaal domein
Met betrekking tot de prestatieleveringen is de gemeente ook over 2019 nog afhankelijk van 
de controleverklaringen van de zorgaanbieders. Wel is het IC-plan voor het taakveld sociaal 
domein verder ontwikkeld, mede er op gericht om over twee jaar zelf de prestatieleveringen 
voldoende aantoonbaar te kunnen maken. Processen moeten zodanig worden ingericht dat 



 Pagina 2

gedurende het boekjaar kan worden vastgesteld dat in rekening gebrachte zorg ook geleverd 
is. Van belang daarbij is dat de te hanteren controlemiddelen toetsbaar worden vastgelegd.
Ten aanzien van het indicatieproces is er geen sprake van functiescheiding; consulenten zijn 
zelfstandig bevoegd om beschikkingen af te geven. De accountant zal daarom een 
aanvullende steekproef uitvoeren (op recht, hoogte en duur van een verstrekking).

Fraude en corruptie
Door de accountant is vastgesteld dat periodiek (fraude)risicoanalyse wordt uitgevoerd en dit 
een structureel onderdeel vormt van de interne beheersing. Geadviseerd wordt om deze 
analyse aan te vullen met de binnen de gemeente eventueel aanwezige corruptierisico’s.
Dit betreft vooral het inventariseren van nevenfuncties e.d. binnen de top van de ambtelijke 
en bestuurlijke organisatie.

General IT (automatisering)
Een groot gedeelte van de ML2019 heeft betrekking op de IT-omgeving. Diverse interne 
beheersingsmaatregelen zijn namelijk steeds vaker geautomatiseerd in 
softwaretoepassingen. Een adequate beheersing van de IT-omgeving is daarom belangrijk.
De bevindingen hebben betrekking op het totale netwerk en specifiek op Civision Middelen, 
het softwarepakket voor het voeren van de financiële administratie. 
Toegangsbeveiliging en wijzigingsbeheer zijn daarbij belangrijke aspecten die onderzocht 
zijn. Hieruit blijkt dat op diverse onderdelen verbeteringen doorgevoerd moeten worden. Dit 
betreft onder andere het wachtwoordbeleid en functiescheidingen. Ook het uitvoeren van 
een risicoanalyse, het opstellen van een testplan en vastleggen van uitgevoerde 
testwerkzaamheden zijn als dringende aanbeveling geformuleerd. Dit alles is van belang in 
het kader van (werken met) betrouwbare gegevens uit de geautomatiseerde systemen.
Procedures dienen beschreven te worden met daarbij specifiek aandacht voor de 
controleerbaarheid van de ingeregelde controlemomenten.

In de ML zijn tevens IT-adviespunten geformuleerd die geen directe impact hebben op de 
accountantscontrole. 

Attentiepunten jaareinde controle en overige aandachtspunten
Voor een goed verloop van de jaareinde controle (in voorjaar 2020) zijn diverse punten door 
de accountant expliciet onder de aandacht gebracht. Dit betreft o.a. een juiste naleving van 
de (Europese) aanbestedingsregelgeving. Hiervoor gelden m.i.v. 2019 aangescherpte 
controleregels. Ook is in 2019 een nieuwe notitie grondexploitaties door de commissie BBV 
opgesteld, waaraan in de jaarstukken invulling moet worden gegeven.

Reactie op bevindingen en aanbevelingen
Er ligt een mooie ML waaruit blijkt dat we op een goede manier (kritisch en op een 
gestructureerde wijze) invulling geven aan onze AO/IB (Administratieve Organisatie/Interne 
Beheersing)-functie. Het is zaak om op deze wijze door te gaan en de aangedragen 
verbeterpunten, die zich vooral richten op de IT-omgeving, adequaat op te pakken. 
Zoals door BT in de ML verwoord is deze letter van nature kritisch. Dat helpt ons om de 
inrichting en toepassing van beheersingsmaatregelen te verbeteren.

Interne Beheersing
Wij zijn bezig om de AO/IB en daarbinnen concreet het IC-plan verder te professionaliseren, 
zodat we op tijd (voor 2021) klaar zijn om zelf als college de rechtmatigheidsverklaring bij de 
jaarstukken af te kunnen geven. Dit is onder meer verwoord in onze Uitvoeringsagenda 
(speerpunt 48 ‘AO/IB versterken’). We zullen bij de belangrijkste (financiële) processen 
gerichter aan de slag gaan met risico-inventarisatie, het opstellen van verbetermaatregelen 
en het monitoren ervan. Deze werkzaamheden sluiten aan bij de activiteiten gericht op het 
toepassen van de ‘Nota risicomanagement 2018’.
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Sociaal domein
De opmerking om de IC verder te ontwikkelen is ook van toepassing binnen het taakveld van 
het sociaal domein (Jeugdwet en WMO). Hiervoor hebben we een apart IC-plan opgesteld 
waarbij we ons laten consulteren door de adviestak van Baker Tilly. De acties zijn er op 
gericht om niet meer afhankelijk te zijn van de controleverklaringen van zorgaanbieders. 
In dat kader gaan we o.a. gegevensgerichte controlewerkzaamheden uitvoeren op uitgaven aan 
de WMO- en Jeugdzorg om rechtmatigheid aan te tonen. De eerste concrete stappen zijn (het 
uitvoeren en vastleggen van) controles op het declaratie- en betalingsproces. 
Uiteraard blijven de al bestaande reguliere periodieke IC controles gehandhaafd.

Ten aanzien van functiescheiding bij indicatiestellingen: er is in dit proces bewust ervoor 
gekozen om geen functiescheiding toe te passen, om zo efficiënter en slagvaardiger te 
kunnen handelen. Overigens is het wel zo dat complexere aanvragen door consulenten 
worden voorgelegd aan kwaliteitsmedewerkers en in een apart overleg intern worden 
besproken. De kwaliteitsmedewerkers voeren daarnaast steekproeven uit bij 
werkzaamheden van nieuwe medewerkers en bij wijziging in rollen van bestaande 
medewerkers.

Fraude en corruptie
De aanbeveling van de accountant om de risicoanalyse uit breiden met corruptierisico’s 
achten wij zinvol en deze zullen we toevoegen aan de analyse.

General IT (automatisering)
De ML2019 gaat uitgebreid in op de IT-omgeving binnen de gemeente. Wij onderschrijven 
de mening van de accountant dat we hieraan meer specifieke aandacht moeten geven. De 
bevindingen sluiten aan c.q. komen overeen met de interne (concept)rapportage van onze 
CISO (informatiebeveiligingsfunctionaris) over de stand van zaken t.a.v. inrichting en werking 
van onze informatievoorziening. De diverse aanbevelingen nemen we op in ons controleplan, 
zodat we op dit vlak ook meer aantoonbaar in control komen.

Attentiepunten jaareinde controle en overige aandachtspunten
Ten aanzien van het aspect aanbestedingsrechtmatigheid zijn door BT enkele opmerkingen 
in de ML geplaatst. Daarover kunnen wij melden dat we sinds 2017 intensief bezig zijn met 
een juiste naleving van de aanbestedingsregelgeving. Dit betreft onder andere het werken 
met een aangepast inkoopformulier, actievere begeleiding door inkoopadviseurs bij (grotere) 
aanbestedingen en het aanstellen van een contractmanager. Met BT gaan wij bij de 
eindejaarcontrole graag nader het gesprek hierover aan.

Tot slot
Vanuit de voorgaande accountantscontroles hebben we intern een follow-up overzicht 
opgesteld waarin de uit te voeren maatregelen voor verbetering van de AO/IB zijn 
opgenomen met daarbij een prioritering. Dit overzicht zullen wij actualiseren n.a.v. de 
controlebevindingen 2019. De betreffende acties zetten we uit bij de daarvoor 
verantwoordelijke medewerkers in de organisatie en voortgang wordt gemonitord. In 2020 
(en verder) zal afstemming hierover plaatsvinden met de accountant.

Hoogachtend,

burgemeester en wethouders,
de gemeentesecretaris,

mr. M.F.H. Knaapen

de burgemeester, 

R.P. Hoytink-Roubos 
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