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Voorstel
Informatie te delen met de raad over de voortgang m.b.t. de toeslagenaffaire in 
Overbetuwe.

Inleiding 
Op 9 februari 2021 stemde het college in met het machtigingsbesluit van de 
Belastingdienst. Met dit besluit werd geregeld dat wij van de Belastingdienst persoons- 
en contactgegevens mogen ontvangen van mensen die zich als gedupeerde hebben 
gemeld bij de Belastingdienst. Op 11 februari 2021 is de informatiedeling gestart. De 
gegevens van 35 personen uit de Overbetuwe zijn met ons gedeeld. Het betreft, BSN, 
naam en geboortedatum en telefoonnummer. 

Werkwijze 
Voordat er gebeld wordt met de betrokkenen wordt gecontroleerd of betrokkenen in 
onze gemeente wonen en of ze kinderen hebben. Dat doen we op basis van Brp 
gegevens. Mensen die niet in onze gemeente wonen en die geen kinderen hebben, 
worden niet benaderd. Van deze personen maken wij melding bij Belastingdienst. Wij 
doen dit op deze manier omdat de Belastingdienst geen controle op detailniveau uitvoert 
op de gegevens die met de gemeente worden gedeeld.

Personele inzet
Er zijn 4 personen ingezet uit ons screenersteam om de telefonische uitvraag te doen en 
de situatie van de betrokken persoon in kaart te brengen. Onze collega’s maken gebruik 
van het script dat de VNG beschikbaar heeft gesteld. Zij realiseren zich dat mensen 
mogelijkerwijs geen behoefte hebben aan contact omdat men het vertrouwen in de 
overheid heeft verloren.

Stand van zaken tot peildatum 11 maart 2021

1 persoon voldeed niet aan alle criteria
Van één persoon is vastgesteld dat deze persoon geen kinderen heeft. Deze persoon 
was al bekend bij onze gemeente vanwege hulpvragen op andere leefgebieden.

Aantal telefonisch benaderde personen
Alle 34 personen op de lijst zijn telefonisch benaderd.   

Aantallen personen met wie nog geen contact gelegd is
Met 3 personen is nog geen contact gelegd. Bij deze mensen is een voicemail 
achtergelaten of per mail contact gezocht. 

Aantallen personen met wie contact is gelegd
Met 31 personen is succesvol contact gelegd.

Personen die geen behoefte aan hulp hebben
27 personen van deze groep hebben aangegeven geen behoefte aan hulp van de 
gemeente te hebben. Deze personen hebben zelf hulp ingeschakeld of de hulpvraag 
was al afgerond.

Personen die wel behoefte aan hulp hebben
4 personen hebben aangegeven behoefte te hebben aan hulp van de gemeente.
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Uit de gevoerde gesprekken kwam naar voren dat deze personen behoefte hebben aan 
hulp op de onderstaande gebieden:

Financiën/overzicht  (1) persoon
Huishouden/huisvesting (2) personen
Schulden (1) persoon

Wat hebben we voor deze personen kunnen doen?
De mensen met hulpvragen zijn warm overgedragen aan het Sociaal Team Overbetuwe. 
Via het Sociaal Team wordt verdere hulpverlening op de hulpvragen ingezet.

Nog geen kosten gemaakt
Er zijn nog geen kosten gemaakt voor de 4 personen die hebben aangegeven nog wel 
behoefte te hebben aan gemeentelijke hulp.

Bij 4 personen is er sprake van gemeentelijke vorderingen
Van deze personen wordt onderzocht of ze aan de voorwaarde voldoen om de 
invordering op te schorten (zie kanttekening 1.4).

Doel en beoogd effect
Met dit besluit wordt verantwoord hoe de informatie van de Belastingdienst is gebruikt. 
En wordt in beeld gebracht welke omvang de toeslagenaffaire in Overbetuwe heeft. 

Argumenten
n.v.t.

Kanttekeningen en risico’s

1.1
Onze screeners hebben teruggekoppeld dat de gedupeerden niet geïnformeerd waren 
over de informatiedeling tussen Belastingdienst en de gemeente. Sommigen mensen 
waren verrast. Dit heeft niet bijgedragen aan het vertrouwen in de Belastingdienst. 

1.2
Tegen het eind van de gesprekken werd de gemeentelijke zorg gewaardeerd door het 
merendeel van de personen met wie contact is gelegd.

1.3
De vragen die met name spelen bij de gedupeerden hoofdzakelijk gericht aan de 
Belastingdienst “wanneer wordt onze zaak onderzocht en krijgen we duidelijkheid?”. De 
screeners merken op dat het hulpaanbod van de gemeente wordt ervaren als “Mosterd 
na de maaltijd”. Velen hebben de problemen en hupvragen als opgelost of  zijn daar nog 
mee bezig. In sommige gevallen via de gemeente, het voorliggend veld of de 
schulddienstverlening.

1.4
De VNG en het rijk zijn aan het onderzoeken of gemeentelijke vorderingen op 
gedupeerden van de toeslagenaffaire kunnen worden kwijtgescholden. Voor het 
kwijtschelden is nog geen wettelijke basis. Er is daarom tussen VNG en het rijk 
afgesproken dat er een afkoelingsperiode in acht wordt genomen. Invorderingen die tot 
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12 februari 2021opeisbaar werden, worden opgeschort. 12 februari 2021 was de uiterste 
datum waarop zelfmelders zich bij de Belastingdienst konden melden. Deze lijn wordt in 
onze gemeente ook gevolgd.
Financiën
De kosten die zijn gemaakt voor het registreren, benaderen en inventariseren van de 
hulpvragen van de gedupeerden worden vergoed door het rijk. Deze kosten worden op 
een later moment verantwoord.

Op basis van de eerste verantwoording kan nog geen uitspraak worden gedaan over de 
omvang van de kosten vanwege het bieden van hulp aan gedupeerden. 

Vervolg
Tot de duur van de machtiging (18 januari 2022) blijven wij de bij ons gemelde 
gedupeerden benaderen en in beeld brengen of ondersteuning gewenst is.

Communicatie
Via dit collegebesluit informeren wij de raad en de Belastingdienst over de omvang van 
de toeslagenaffaire in de gemeente Overbetuwe.

Initiatiefnemer, interactievorm en rol gemeente
N.v.t.

Evaluatie
N.v.t.


