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B&W VOORSTEL

Kenmerk: 2022-053072 

Datum b&w-vergadering:
29 november 2022

Onderwerp: Urenuitbreiding coördinatie Forte Geldzaken voor 2023
 

Te nemen besluit:
1. De professionele uren voor de coördinatie van Forte Geldzaken met 12 uur uit te 

breiden voor 2023, vooruitlopend op het beleidsplan schuldhulpverlening.
2. De incidentele lasten op het budget van schuldhulpverlening van € 38.000 voor 2023 

te dekken uit het begrotingssaldo 2023 middels een administratieve 
begrotingswijzing.
  

Team/ behandelend ambtenaar:
TBS / Jord Knuiman

Status advies:
openbaar

Portefeuillehouder:
Wethouder René Post

Doorgeleiding naar de raad:
ja, informerend

Betrokkenen bij advies extern: 
Forte Geldzaken / Foka Bruggema, coördinator
Forte Welzijn / Anne-Marie ten Kate, manager

Betrokkenen bij advies intern:
TSOS / Judith van der Horst, relatiemanager Sociaal Domein
TF / Monica Jansen, financieel adviseur
TSPJ / Jolande Pfeiffer, algemeen juridisch adviseur

TIC: 
Ja

Bijlagen voor B&W:
• 2022-053072 Bijlage 1 Toename aanvragen Forte Geldzaken

Bijlagen voor raad::
• 2022-053072 Collegevoorstel urenuitbreiding Forte Geldzaken
• 2022-053072 Bijlage 1 Toename aanvragen Forte Geldzaken
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Te nemen besluit
1. De professionele uren voor de coördinatie van Forte Geldzaken met 12 uur per week 

uit te breiden voor 2023, vooruitlopend op het beleidsplan schuldhulpverlening.
2. De incidentele lasten op het budget van schuldhulpverlening van € 38.000 voor 2023 

te dekken uit het begrotingssaldo 2023 middels een administratieve 
begrotingswijzing.

Inleiding 
Inwoners kunnen bij Forte Geldzaken terecht met vragen en/of zorgen over geldzaken. De 
huidige inflatie en energiecrisis zorgt voor steeds meer aanvragen en (extra) werk bij Forte 
Geldzaken. De verwachting is, gezien de recente ontwikkelingen, dat deze toename in 
hulpvragen blijft doorzetten. Voor het kunnen blijven aannemen en ondersteunen van deze 
hulpvragen wordt om uitbreiding van de coördinatie uren gevraagd.

Beoogd resultaat
Inwoners van Overbetuwe kunnen op een laagdrempelige manier blijvend met vragen en/of 
zorgen over geldzaken terecht bij Forte Geldzaken voor ondersteuning. Hiermee voorkomen 
we armoede en (problematische) schulden. 

Argumenten en onderbouwing
1.1 Er is een toename in aanvragen

In de eerste helft van dit jaar is het aantal aanvragen met ruim 29% toegenomen ten 
opzichte van de eerste helft van 2021 (zie bijlage 1). Door de economische situatie 
verwachten we een verdere toename van aanvragen. Op dit moment is de formatie voor de 
coördinatie van Forte Geldzaken 31 uur per week. Dit is onvoldoende om in 2023 de 
dienstverlening op peil te kunnen houden. Forte Geldzaken heeft in het derde kwartaal 
daarom een aanvraag voor urenuitbreiding gedaan.

1.2 Er moeten meer vrijwilligers geworven worden 
Forte Geldzaken is afhankelijk van de inzet van professionele vrijwilligers. Deze vrijwilligers 
ondersteunen onze inwoners. Sinds de coronacrisis is het aantal beschikbare vrijwilligers 
afgenomen (in 2021: 27 en in 2022: 21), terwijl het aantal aanvragen is toegenomen. Het 
werven van vrijwilligers is daarom nodig. 

1.3 De taak van de coördinator is zwaarder geworden
Er is in toenemende mate sprake van multiproblematiek. Aanvragen die binnenkomen bij 
Forte Geldzaken zijn complexer geworden. Multiproblematiek vereist een goede intake, 
zorgvuldige afstemming met andere hulpverleners en een intensieve(re) begeleiding en 
training van vrijwilligers. 

1.4 Extra urenuitbreiding is nu nodig
 Het beleidsplan schuldhulpverlening wordt pas in februari 2023 behandeld in de raad. 
Structurele urenuitbreiding van de coördinatie bij Forte Geldzaken voor 2024-2026 is een 
onderdeel van dit beleidsplan. We zien alleen nu een toename in het aantal aanvragen bij 
Forte Geldzaken. We verwachten een verdere toename door de huidige economische 
situatie. Forte Geldzaken heeft aangegeven per 1 januari 2023 al extra uren voor de 
coördinatie nodig te hebben. We willen voorkomen dat er wachtlijsten ontstaan, met als 
gevolg meer schulden en stress voor hulpvragers. Daarom willen we vooruitlopend op de 
vaststelling van het beleidsplan de formatie vooralsnog voor een jaar uitbreiden. We 
verwachten dat de gevraagde 12 uur voldoende is om het extra werk bij Forte Geldzaken op 
te kunnen vangen.  
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Kanttekeningen en onderbouwing
1.1 Het is onzeker of de gevraagde urenuitbreiding toereikend is en blijft

De gevraagde urenuitbreiding is gebaseerd op de toename in het aantal aanvragen in 2022. 
De verwachting is dat de inflatie de komende tijd hoog blijft en de kans groot is dat het aantal 
aanvragen verder toeneemt. Het aantal aanvragen blijven we monitoren. 

1.2 De krappe arbeidsmarkt kan een probleem vormen
Het is niet eenvoudig om in deze markt nieuw personeel te vinden. Dat is mogelijk extra 
lastig als het gaat om een parttime aanstelling van 12 uur per week. Het risico bestaat dat de 
urenuitbreiding daarom niet op korte termijn gerealiseerd kan worden. Dit gaat dan alsnog 
ten koste van de dienstverlening van Forte Geldzaken aan onze inwoners.

1.3 De gemeenteraad beslist pas in februari 2023 over de urenuitbreiding voor 2024-
2026

De urenuitbreiding in dit collegevoorstel is alleen voor 2023. De mogelijkheid bestaat dat de 
raad het beleidsplan niet vaststelt. Structurele financiering voor de uitbreiding van de 
coördinatie uren is nog onzeker. Het gevolg hiervan is dan dat Forte Geldzaken alleen voor 
2023 voldoende financiering heeft voor de uitbreiding van de coördinatie uren, terwijl deze 
urenuitbreiding mogelijk ook nog na 2023 nodig is. 

Financiën
Binnen het beschikbare budget schuldhulpverlening 2023 is geen ruimte om € 38.000 inzake 
de urenuitbreiding van 12 uur voor de coördinatie van Forte Geldzaken te dekken.

Voorgesteld wordt om het budget van schuldhulpverlening in 2023 met € 38.000 te verhogen 
en te dekken uit het begrotingssaldo 2023. De verwerking van het beschikbaar stellen van 
deze middelen vindt plaats door middel van een administratieve begrotingswijzing 2023 in 
het raadsvoorstel begrotingswijzing van 6 december 2022.

De urenuitbreiding van 12 uur voor de coördinatie van Forte Geldzaken is voor 2023. De 
urenuitbreiding voor 2024-2026 is onderdeel van het beleidsplan schuldhulpverlening, dat in 
februari 2023 ter besluitvorming aan de raad wordt voorgelegd.

Rol gemeente, interactie en initiatiefnemer
Forte Geldzaken is initiatiefnemer van de gevraagde urenuitbreiding coördinatie. De 
gemeente heeft een faciliterende rol. Het gaat om uitvoering geven aan een wettelijke taak 
van de gemeente, namelijk (preventie van) armoede en schulden.

Eventuele bestuurlijke aandachtspunten
N.v.t. 

Duurzaamheid
Duurzaamheid heeft geen direct aspect bij dit onderwerp.

Vervolg
Planning



2022-053072 4/4

Na positieve besluitvorming door uw college kan Forte Geldzaken met de uitbreiding van 12 
uur in 2023 starten. Het beleidsplan schuldhulpverlening, waarin wordt voorgesteld om de 
uren voor de coördinatie bij Forte Geldzaken uit te breiden voor 2024-2026, wordt aan u 
voorgelegd tijdens de collegevergadering van 6 december 2022 en aan de raad ter 
besluitvorming voorgelegd op 7 februari 2023.

Communicatie
Forte Geldzaken wordt, na een positief besluit door uw college, persoonlijk en via een 
aanvullende subsidiebeschikking geïnformeerd over de uitbreiding van de uren voor 
coördinatie voor 2023.

Evaluatie
Na de eerste halfjaarlijkse rapportage van Forte Geldzaken in 2023 informeren we uw 
college of de in dit collegevoorstel gevraagde urenuitbreiding toereikend is.


