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Geachte leden van de raad, 

Via deze brief informeren wij u over onze werkwijze met betrekking tot de “toeslagenaffaire” en hoe 
we daar in Overbetuwe mee omgaan.

De situatie in Overbetuwe: aantallen getroffen inwoners
In Overbetuwe zijn twaalf huishoudens getroffen door de handelwijze van de Belastingdienst.  
Deze informatie is afkomstig van de VNG. Vanwege privacy wetgeving kan en mag de identiteit 
van onze inwoners niet met de gemeente gedeeld worden. Dit maakt dat we geen pro-actieve 
houding kunnen aannemen om te beoordelen of deze inwoners hulp nodig. 

Contactpersonen beschikbaar
Binnen de teams Uitvoering en Beleid Sociaal zijn twee personen aangewezen om vragen en 
signalen die betrekking hebben op de toeslagenaffaire te behandelen en te volgen. Deze personen 
zijn bekend gemaakt bij de VNG.

Het Sociaal Team Overbetuwe beschikbaar als vanouds
Als blijkt dat inwoners in de knel komen door de toeslagenaffaire en dit doorwerkt in de 
leefgebieden,  financiën, gezondheid, werk/dagbesteding, gezinssituatie en wonen, zal er zoals 
gebruikelijk worden gehandeld. Deze werkwijze wordt binnen onze eigen organisatie ook gevolgd 
door alle consulenten die contacten met onze inwoners hebben en onze schulddienstverleners.

Externe ketenpartners worden geïnformeerd
De relevante ketenpartners die we in onze gemeente kennen en die ook geconfronteerd kunnen 
worden met vragen van onze inwoners  worden op de hoogte gesteld van onze werkwijze. Daarbij 
wordt gevraagd om op dezelfde wijze te handelen als ons Sociaal Team. In eerste instantie te 
verwijzen naar de Belastingdienst en in tweede instantie naar het Sociaal Team Overbetuwe. 
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Onderstaande ketenpartners worden geïnformeerd. 

Forte Geldzaken, Sociaalraadswerk, de Voedselbank , Vluchtelingenwerk,  de Rechtswinkel, 
Scholen en kinderdagverblijven.
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