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Kennis nemen van:
Informatie over de stand van zaken rond de monitor sociaal domein, de resultaten van de cliënt-
ervaringsonderzoeken 2019 en de financiële prognose voor 2020 voor het sociale domein.

Inleiding
Middels deze informatiebrief informeren we u over de monitor Sociaal Domein, de cliënt-
ervaringsonderzoeken en geven we een prognose over de realisatie in 2020.

Samenvatting
1. Monitor Sociaal Domein
Eerder hebben we u bericht over het voornemen om door middel van een dashboard voor 
monitoring, de bestuurlijke informatievoorziening over de voortgang in het sociaal domein te 
versterken en de raad met dit instrument actief te informeren. Er is de laatste maanden hard 
gewerkt om hiertoe een informatierijk dashboard voor de monitoring op te tuigen en in te richten. 
En dat is gelukt; we beschikken inmiddels over een robuust dashboard dat onze data vanuit 
verschillende bronnen zeer overzichtelijk kan samenbrengen en weergeven. We zijn zeer 
tevreden met het resultaat. We gebruiken de informatie uit het dashboard al enige weken voor 
analyse en bijsturing, en hebben daarmee nu eerste ervaringen opgedaan.

Stand van zaken
De basis van ons dashboard vormt onze informatie (data zoals aantallen en uitgaven). Zoals we 
meerdere malen met de raad hebben gedeeld, was onze administratie flink vervuild. We hebben 
de afgelopen maanden een groot aantal verbeterslagen doorgevoerd, we hebben goed in beeld 
welke onderdelen in onze administratie nog aandacht behoeven. Hier wordt momenteel hard 
aan gewerkt. De data zoals die nu opgenomen zijn in ons dashboard, zijn dan ook voldoende 
betrouwbaar. Echter we hebben nog te maken met achterstand, en het combineren van 



verschillende databronnen en de interpretatie ervan is nog niet op orde. Tijdsdruk om aanvragen 
en her-indicaties snel te verwerken, corona en de nieuwe regionale aanbesteding met complexe 
wijzigingen in contracten met aanbieders hebben grote administratieve impact. Voor ons, maar 
ook voor aanbieders. Hierdoor is dit proces vertraagd. We hebben daarom besloten géén 
monitor uit te brengen over de eerste 3 kwartalen van 2020 maar prioriteit te geven aan de 
verbeterslag van onze bedrijfsvoering. zodat we een betrouwbare monitor voor 2020 op kunnen 
leveren.

Monitor 2020
Wij verwachten medio februari de jaarmonitor 2020 door het college vast te kunnen stellen 
waarna we deze delen met de raad. Deze informatie zal een voldoende betrouwbaar beeld over 
2020 geven. Tegelijkertijd zullen we in 2021 nog hard werken aan verdere optimalisatie van 
onze data en monitor.

De monitor 2020 bevat in ieder geval de volgende onderdelen:
- Jaarrapportage op strategisch niveau, waarin we inzicht geven in de beoogde 

maatschappelijke effecten en doelen voorzien van een beleidsanalyse en voorstellen voor 
mitigerende maatregelen.

- Bij de drie belangrijkste thema’s beschrijven we wat we willen bereiken (doel), wat we 
daarvoor inzetten en hoe we dat meten (KPI’s):

o Ondersteuning is nabij en toegankelijk
o Ondersteuning is betaalbaar
o Ondersteuning is kwalitatief goed (hierover informeren we u nu al hieronder)

- Stand van zaken van de 18 financiële maatregelen.

2. Cliënt-ervaringsonderzoek 2019
Medio 2020 hebben we het jaarlijkse onderzoek naar de ervaringen van cliënten van de 
Jeugdhulp, de Wmo en de Participatiewet, bijzondere bijstand en minima laten uitvoeren over 
het jaar 2019. We hebben hierbij gekozen voor de modelvragenlijst (MCJO), aangevuld met een 
aantal eigen vragen. De referentiegroep die wordt gebruikt bij de interpretatie van de resultaten 
is het gemiddelde van 21 gemeenten. Samengevat laat het cliënt-ervaringsonderzoek het 
volgende beeld zien, de volledige rapporten zijn bijgevoegd in de bijlagen.

Jeugd
We hebben in Overbetuwe een tamelijk hoog responspercentage (31%) in vergelijking tot 
andere gemeenten (15%). Jeugdigen en ouders geven aan dat ze goed geholpen worden bij 
vragen en problemen en de informatie goed is. De besluiten over de inzet van ondersteuning 
worden vrijwel altijd samen met betrokkenen genomen. Hier is een stijgende lijn in, in 
vergelijking met het voorgaande jaar. Ook de samenwerking tussen organisaties wordt als goed 
beoordeeld en is beter dan de voorgaande meting. De respondenten zijn over het algemeen erg 
tevreden met de inzet van de hulp. Dit is sterk verbeterd ten opzichte van vorig jaar en beter dan 
de referentiegroep. In 42% van de gevallen is een regisseur ingezet wanneer er sprake is van 
meerdere hulpverleners. Door de vorming van het Sociaal Team Overbetuwe verhogen we in de 
toekomst dit percentage.

Wmo
Met 39% respons is deze iets hoger dan bij de referentiegroep. Vaak zoeken inwoners hulp en 
ondersteuning omdat het huishouden hen te veel wordt of dat er vervoersvoorzieningen nodig 
zijn. Veel inwoners met een hulpvraag geven aan dat er relatief makkelijk toegang tot te krijgen 
is en dat er relatief snel een gesprek plaatsvond. Inwoners zijn het meest tevreden over de 
manier waarop er naar hen geluisterd wordt. Duidelijk verschil met de vorige meting is dat er nog 



meer samen met de inwoner naar een oplossing gezocht wordt. Verder laat het onderzoek zien 
dat mantelzorgers zich in mindere mate overbelast voelen dan voorgaande jaren. Er zijn ook wat 
aandachtspunten. Er is een daling in tevredenheid over de gekozen oplossing en het effect van 
de ondersteuning ten opzichte van vorig jaar. De snelheid waarmee inwoners geholpen worden 
is lager dan in referentiegemeenten, al is deze is 2019 wel hoger dan voorgaande jaren. En tot 
slot is de mening over het keukentafelgesprek minder positief dan vorig jaar, en maakt een 
enkele inwoner een kritische opmerking over de communicatie.

Werk en participatie
Met een responspercentage van 32% scoren we hoog in vergelijking met andere gemeenten 
(20%). De bevindingen van inwoners bij deze klantgroep op het vlak van bejegening, 
wachttijden en bereikbaarheid zijn vergelijkbaar met andere gemeenten. Met name de 
duidelijkheid bij het intakegesprek kan verbeterd worden. Voor betrokkenen is het helder dat er 
stappen op weg naar werk en participatie gezet worden door de inzet van re-integratietrajecten. 
 

3. Prognose realisatie 2020
Wmo en Jeugd
Het financieel kader zoals opgenomen in het beleidsplan Sociaal Domein 2020-2025 is 
hieronder weergegeven. Op basis van de realisatie in de eerste 3 kwartalen van 2020, is onze 
verwachting dat we binnen deze begroting blijven. Bij de jaarrekening 2020 gaan we hier dieper 
op in.

Begroting -2020-
Basis voorzieningen € 3.905.672
Wmo maatwerkvoorzieningen € 6.921.514
Jeugd maatwerkvoorzieningen € 18.371.450

Totaal Wmo en Jeugd € 29.198.636

Participatiewet
Binnen de participatiewet is onze prognose een positief saldo over 2020 van circa een half 
miljoen euro. Bij de besteding van de BUIG-middelen verwachten we een positief resultaat van 
circa vier ton. Ons bestand is als gevolg van minder instroom nu nog kleiner dan verwacht. 
Vermoedelijk is hier sprake van een uitgesteld corona-effect. Inwoners die nu nog een WW-
uitkering ontvangen zullen uiteindelijk bij ons een bijstandsuitkering aanvragen. Daarnaast zien 
we een klein positief resultaat bij de gelden bestemd voor het persoonlijk minimabudget en de 
collectieve zorgkostenverzekering. In 2021 verwachten we voor collectieve zorgverzekering een 
grotere deelname door actieve communicatie in het najaar van 2020. Daarom schuiven we de 
middelen door naar 2021.

Consequenties
N.v.t.

Communicatie
N.v.t.

Behandelend adviseur voor technische vragen: E. Haanraadts, tel.: 14 0481, email: 
e.haanraadts@overbetuwe.nl
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