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O 
Doel onderzoek 

De gemeente Overbetuwe maakt dit jaar een goede pas op de plaats om de organisatie van het sociaal domein 
te verbeteren en meer op kwaliteit te gaan sturen. 

Als inspiratie hiervoor is onderzocht wat we kunnen leren van andere gemeenten en onze maatschappelijke 
partners, gespiegeld aan de huidige organisatie. Deze casestudie over de organisatie en bekostiging van de 
basisvoorzieningen en toegang moet resulteren in een set van meest impactvolle ingrediënten. Zeg maar de 
knoppen waar de gemeente de komende jaren aan kan gaan draaien om een onomkeerbare transformatie te 
realiseren. 

Dit document is het verslag van dit onderzoek naar "de heilige graal" om de beloftes van de decentralisaties 
waar te maken. 

Elst, 17 mei 2018 
Rob van de Zande 
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O Opdracht* 

Doelstelling: 

Gecomprimeerde inspiratie voor de reflectie en het verbeteren van de organisatie en bekostiging van de 
basisvoorzieningen en toegang van het gemeentelijk sociaal domein in Overbetuwe na juli 2019. 

Resultaten 

* Gestructureerd overzicht van "harde en zachte" ingrediënten via deskresearch bij 15 gemeenten en 
Overbetuwe, waarvan bij 3 gemeenten kwalitatief verdiept via interviews en/of werkbezoek. 

* Scenario's, te ontwikkelen met opgaveregisseur, beleidsmedewerkers en wethouder, waarbij het opstellen 
van het advies geen onderdeel is van de opdracht. 

» Het eindproduct is een presentatie. 

Randvoorwaarden: 

« Planning: 1 maart tot 15 mei 

* Gebruik maken van ervaringen van collega's, partners en bestaande bronnen zoals: 

- VNG website Snel toegang tot Jeugdhulp/Wmo? Onbureaucratische gemeenten!, 2 februari 2018 

- Movisie, sociale (wijk)teams opnieuw uitgelicht, zomer 2017 

- VNG werkgoep kwaliteit sociaal domein 

Bron: Opdrachtbevestiging 2 maart en offerte 21 februari O 
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Sturingscyclus sociaal domein 
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O Definities sociaal domein 
Begrip Betekenis 

Basisvoorzieningen Verzameling van algemene voorzieningen, preventie en zorgstructuur 
om de zelfredzaamheid en leefbaarheid van inwoners te stimuleren, 
door het voorkomen van zorgen en (het verergeren van) problemen, 
waarbij de overheid een bepaalde minimale rolinvulling heeft. 

Algemene voorziening Vrij toegankelijke dienst, activiteit of zaak voor alle inwoners of een 
aandachtsgroep, zonder dat eerst een diepgaand onderzoek wordt 
verricht naar de behoeften, persoonskenmerken en mogelijkheden 
van de inwoner en een beschikking nodig is. De voorziening wordt 
ingezet op vraag van een inwoner en kan een collectieve (groep) en 
individuele vorm hebben en door een vrijwilliger en/of beroepskracht 
worden uitgevoerd. 

Preventie Voorkomen dat er een probleem ontstaat - zonder directe vraag van 
een inwoner - of dat een probleem erger wordt door informatie of 
advies te geven of (van tevoren) in te grijpen. 

Zorgstructuur Samenwerking tussen beroepskrachten en met inwoners over 
individuele vragen van inwoners (casussen). De zorgstructuur valt 
onder gemeentelijke procesregie voor wat betreft de wettelijke taken, 
met de mogelijkheid tot opschalen. 

Samenleving + Basisvoorzieningen + Toegang + Maatwerkvoorzieningen = 
Sociale Infrastructuur 



8 leefgebieden sociaal domein 
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O Anders denken, doen en organiseren 

Beloften van de decentralisaties 
De decentralisaties doorbreken de verkokering en het De decentralisaties willen van een anonieme verzorgingsstaat 
daarbij opknippenvar problemen iri door specialisten een herkenbare verzorgmgsstad maken, die gebaseerd is op 

de organisatie van nabijheid met het primaat op de wijk behandelbare deelproblemen, ze maken meer ruimte voor een 
generalistische werkwijze 

De decentralisaties hebben integraal werken als vertrekpunt 
De decentralisaties zorgen ervoor dat het accent, zowel in Het gaat niet langer om de formats van instituties, maar om 
de organisatie van dienstverlening als in het professionele het primaat van de oplossing. 
•Handelingsrepertoire, nadrukkelijk op preventie komt te liggen 

De decentralisaties bevorderen snelle, heldere en zo nodig 
Onorthodoxe oplossingen en hebben daardoorten principale De decentralisaties bewerkstelligen dat de economie van 

de publieke sector wordt omgedraaid: preventie loont en er een anti bureaucratische signatuur 
komen integrale kosten-baten analyses. Echt integraal werken 
verbetert zo de dienstverlening, zet het mes in de verkokering De decentralisaties beogen de rol van burgers te veranderen 
waardoor het goedkoper kan worden (in die volgorde) ze zijn niet langer klanten van voorzieningen, maar eigenaren 

van (onderdelen van) de publieke zaak. Hun positie in de 
De decentralisaties zijn erop gericht de leefwereld van besl u itvorm i ng over zo rg- en d lenstve Mening ve ra ndertvan 

consument tot producent, van passief naar actief burgers te bevrijden van het juk van de systeemwereld 
waardoor de krachten van de samenleving zich optimaal 

De decentralisaties geven vorm aan andersoortige kunnen ontwikkelen. Overzichtelijkheid en kleinschaligheid 
(de menselijke maat) zijn daarvoor nieuwe IJkpunten. Het doet horizontale en gelijkwaardiger verhoudingen tussen 
daarin denken aan de oude slogan van Philips: sense and professionals en burgers/amateurs (sociale netwerken 
simplicity. Het is het primaat van het gezond verstand informele zorg) 

De decentralisaties bieden meer ruimte aan professionals en 
bevrijden deze van al te strakke protocollen en gedetailleerde 
ve ra ntwo o rd i ri as regimes 

Bron: KING Z VNG Nabij is beter II, januari 2016 
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O Transformatie jeugd 

De Jeugdwet legt dus de verantwoordelijkheid voor de jeugdhulp bij de gemeenten en is gericht op het realiseren van een aantal 
transformaties. In de memorie van toelichting van de Jeugdwet worden vijf transformatiedoelen genoemd, waarbij de eerste drie 
doelen inhoudelijk sterk met elkaar samenhangen. Voor deze evaluatie onderscheiden we daarom drie transformatiedoelen. 

Transformatiedoel 1: De juiste hulp op maat, minder dure gespecialiseerde hulp 
Het eerste transformatiedoel gaat over preventie, uitgaan van eigen mogelijkheden, demedicalisering, ontzorgen en normaliseren en 
eerder de juist hulp op maat, waardoor het beroep op dure gespecialiseerde hulp vermindert. Daarbij is de aanname dat wanneer 
meer ingezet wordt op preventie en de juiste hulp op maat, dat daarmee voorkomen wordt dat problematiek verergert waardoor 
(langdurige) intensieve hulp (in gedwongen kader) nodig is. 

Transformatiedoel 2: Meer samenhang 
Het tweede transformatiedoel gaat over meer samenhang binnen jeugdhulp aan jeugdigen en gezinnen door betere samenwerking 
en innovaties in ondersteuning, hulp en zorg aan jeugdigen en gezinnen. Voor de invoering van de Jeugdwet waren er verschillende 
sectoren voor jeugdhulp die allen onder andere wetten vielen en daarom op verschillende manieren gefinancierd werden. De 
wetgever wil dat deze voormalig verschillende sectoren meer gaan samenwerken zodat er een samenhangend aanbod ontstaat. 
Nieuw voor deze specialistische aanbieders is de samenwerking met de lokale teams, de nieuwe actoren voor jeugdhulp. Naast het 
afstemmen van het hulpaanbod tussen al deze actoren in het nieuwe zorglandschap welke onder de Jeugdwet vallen is het ook 
belangrijk dat er afgestemd wordt met organisaties rondom veiligheid zoals Veilig Thuis, jeugdbescherming- en jeugdreclassering en 
justitiële ketenpartners. Tenslotte is er de samenhang met aanpalende sectoren op het gebied van (al dan niet specialistische) hulp 
en ondersteuning zoals organisaties die vallen onder de Wet Maatschappelijke Ondersteuning (WMO) en de volwassenen GGZ. 

Trans formatiedoel 3: Meer ruimte voor professionals 
Het derde en laatste transformatiedoel betreft vragen over de Jeugdwet die gaan over meer ruimte voor professionals om de juiste 
hulp te bieden door vermindering van regeldruk. 

Bron: Eerste evaluatie jeugdwet, januari 2018 O 



O Actieprogramma Zorg voor de Jeugd 
Analyse: 

* Belang kind staat nog te vaak niet voorop 

* Gezinsgerichte opvang komt nog onvoldoende van de grond 

* Teveel kinderen zitten thuis zonder passend aanbod uit onderwi js en /o f zorg 

* Kwetsbare jongeren die 18 worden, ervaren nog steeds veel problemen 

* Jeugdbescherming neemt toe 

* Jeugdprofessionals ervaren nog onvoldoende ruimte om hun werk goed te doen 

Actiel i jnen: 

1 . Betere toegang to t jeugdhulp: 

— Weten waar, t i jdig passende hulp, regionale helderheid verwacht ingen lokaal team en toegang 

— Kinderen met problemen ondersteunen met mentor uit eigen netwerk 

2. Meer kinderen zo thuis mogeli jk laten opgroeien 

— Betere interventies voor opgroeien bij eigen ouders 

— Actieplan pleegzorg, nieuwe vormen kleinschalige gezinsgerichte en perspectiefbiedende voorzieningen 

— Terugbrengen aantal en duur gesloten plaatsingen 

— Schrappen wettel i jke bepaling afzonderingsruimte 

3. Alle kinderen de kans bieden zich te ontwikkelen 

— Onderwijs- en zorgmiddelen beter op elkaar afstemmen voor flexibele onderwijs-zorgarrangementen 

— In 2020 geen enkel kind langer dan 3 maanden thuis zonder passend aanbod onderwi js en/of zorg 

4. Kwetsbare jongeren beter op weg helpen zelfstandig te worden 

— Pleegzorg verlengen naar 21 jaar 

— Jongeren in een pleeggezin of instelling met een toekomstplan voorbereiden op hun toekomst 

5. Jeugdigen beter beschermen als hun ontwikkel ing gevaar loopt 

— Onveilige situaties eerder en effectiever te lijf 

— Halvering jeugdbeschermingsketen 

— Ouders en kinderen alti jd betrekken via actieplan waarheidsvinding 

6. Investeren in vakmanschap 

— Professionals mogeli jkheid bieden om te investeren in vakmanschap via nieuw actieplan 

— Blijvend passend en goed op de prakti jk aansluitend curr iculum 

Zwaartepunt aanpak ligt in de regio, samen met de partners 

Bron: Actieprogramma Zorg voor de Jeugd, 16 april 2018 O 
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O Onderzoeksperspectief 
1. 

2. 

3. 

4. 

"De organisatie" is het samenspel tussen alle actoren, aspecten en harde en zachte 
ingrediënten (zie 7S-model). 

Het gemeentelijk sociaal domein kent 3 "hoofdactoren" en perspectieven (zie driehoek): 
— Inwoners, met hun behoeften en vragen 

— Vrijwilligers en beroepskrachten, met hun organisatie die maatschappelijk partner zijn 

— De gemeente, als verantwoordelijke voor het goed functioneren van de lokale sociale infrastructuur 

Het begrip ingrediënten bekijken we breed. Analoog aan een restaurant gaat het 
bijvoorbeeld ook om de kok, de keuken, het keukengerei, het imago en "de perfecte 
combinatie". Ieder ingrediënt heeft z'n eigen kwaliteit, effect en beïnvloedbaarheid. 

Het profiel van een gemeente is de optelsom van de geschiedenis, de huidige invulling van de 
ingrediënten en de resultaten. Dit onderzoek richt zich met name op de ingrediënten. 

Inwoner 

Gemeente Professiona O 



^ ) 25 Organisatie-ingrediënten 

Aspect Deelaspect Nr. 
Sturing Filosofie 1 Rol gemeente 

2 Leidende principes 
Beleid 3 Wet- en regelgeving 

4 Kaders en controle raad 
5 Bestuurlijke regie 
6 Veranderstrategie en communicatie 

Regie 7 Opdrachtgeverschap 
8 Ambtelijke beleidsregie 
9 Uitvoerende aansturing 
10 Leren van gegevens en casuïstiek 

Bekostiging Budget 11 Uitvoering 
12 Ontwikkelkosten en innovatie 

Vorm 13 Inkoopvorm 
Uitvoering Inrichting primair proces 14 Werkwijze voor vragen van inwoners 

15 Teammodel sociaal (wijk)team en/of jeugd 
16 Taakstelling sociaal (wijk)team 
17 Toegang tot maatwerkvoorziening 
18 Getransformeerde basisvoorzieningen 

Positionering 19 Positioneringsmodel 
20 Ruimte en verantwoordelijkheid 

Bemensing 21 Competenties 

22 Teamsamenstelling 
23 Relaties en interactie 

Faciliteiten 24 Huisvesting 
25 ICT-systemen 

O 



^ ) 25 Organisatie-ingrediënten 
Ingrediënt Vraag 

1 Rol gemeente Welke rol neemt de gemeente wat betreft regie en uitvoering? 
2 Leidende principes Wat zijn de leidende principes om de uitvoering te sturen en transformatie te realiseren? 
3 Wet- en regelgeving Wat is de huidige situatie ten aanzien van de verordening(en) en beleidsregels? 
4 Kaders en controle raad Op welke wijze stuurt en controleert de gemeenteraad? 
5 Bestuurlijke regie Hoe is de bestuurlijke regie door de wethouder(s) en het college georganiseerd? 
6 Veranderstrategie en communicatie Wat is de gekozen veranderstrategie en hoe wordt over de transformatie gecommuniceerd? 
7 Opdrachtgeverschap In welke ontwikkelfase van opdrachtgeverschap bevind de gemeente zich? * 
8 Ambtelijke beleidsregie Hoe is de ambtelijke beleidsregie georganiseerd? 
9 Uitvoerende aansturing Hoe is de aansturing van de uitvoerende medewerkers georganiseerd? 
10 Leren van gegevens en casuïstiek Hoe is het leren van gegevens en casuïstiek georganiseerd? 
11 Uitvoering Hoeveel budget is dit jaar beschikbaar voor de uitvoering van de basisvoorzieningen en 

toegang? 
12 Ontwikkelkosten en innovatie Hoeveel buget is dit jaar beschikbaar voor ontwikkelkosten en innovatie? 
13 Inkoopvorm Welke vorm van inkoop is gekozen voor de basisvoorzieningen? * * 
14 Werkwijze voor vragen van inwoners Wat de werkwijze als een inwoner een vraag heeft? 
15 Teammodel sociaal (wijk)team en/of jeugd Volgens welk model zijn de teams georganiseerd? Bij model B: welke specialisatie? * * * 
16 Taakstelling sociaal (wijk)team Is het beschikken f toewijzen van ondersteuning een taak van het sociaal (wijk)team? 
17 Toegang tot maatwerkvoorziening Hoe is de toegang georganiseerd indien het beschikken/toewijzen van ondersteuning niet in 

het sociaal (wijk)team is belegd? 
18 Getransformeerde basisvoorzieningen Welke basisvoorzieningen dragen in belangrijke mate bij aan de transformatie? 
19 Positioneringsmodel Welke positionering is gekozen voor de uitvoering van de (wijk)team? * * * * 
20 Ruimte en verantwoordelijkheid Hoe wordt gestimuleerd dat professionals ruimte krijgen en verantwoordelijkheid nemen? 
21 Competenties Welke competenties (vaardigheden, houding en gedrag) zijn aanwezig en worden ontwikkeld 

om de transformatie te stimuleren? 
22 Teamsamenstelling Uit welke type professionals is het team samengesteld? (generalist, specialist enfof T-shaped 

professional) 
23 Relaties en interactie Hoe is de relatie en interactie tussen de gemeente en maatschappelijke partners 

georganiseerd? 
24 Huisvesting Waar vinden professionals elkaar fysiek om te sparren en het teamgevoel te vergroten? 
25 ICT-systemen Welke systemen stimuleert de transformatie? 



O Legenda organisatie-ingrediënten 

Analoog aan ontwikkelcurve opdrachtgeverschap uit NDSD / Significant 
Ontwikkelopgaven voor professioneel opdrachtgeverschap in het sociaal domein, januari 2016 
7. Opdrachtgeverschap In welke ontwikkelfase van opdrachtgeverschap bevind de 

gemeente zich? * 
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Analoog aan Aanbesteden verplicht? Niels Uenk, sociaalbestek december 2017/januari 2018 
13. Inkoopvorm Welke vorm van inkoop is gekozen? * * 

Model 1 Zuiver inbesteden bij taken in eigen beheer 

Model 1A Quasi inbesteden aan aparte rechtspersoon met zoveel 
controle door gemeente zodat deze binnen haar 
gezagsstructuur valt. 

Model 2 Subsidie voor bepaalde activiteiten 

Model 3 Aanbesteden overheidsopdracht 

Model 3A Aanbesteden overheidsopdracht: Zeeuws model 
(raamwerkovereenkomst met gemeentelijke eisen en 
voorwaarden) 

Model 3B Aanbesteden overheidsopdracht: Dialooggericht aanbesteden 
(Bestuurl ijk aanbesteden) 

Model 3C Aanbesteden overheidsopdracht: 'Klassieke' openbare 
aanbesteding 

Model 4 Aanbesteden overheidsopdracht: Prestatie-inkoop f 
innovatiepartnerschap 

Model 3D Open House-model 

Analoog aan Movisie onderzoek Sociale (wijk)teams opnieuw uitgelicht, zomer 2017 
15. Teammodel (sociaal 
(wijk)team en jeugd) 

Volgens welk model zijn de teams georganiseerd? * 

Model A1 Breed integraal team voor a l le hulpvragen 

Model A2 Breed integraal team voor complexe vragen 

Model B Domein/doelgroep speci f iek team 

Model C General is t isch team als voorpos t 

19. Positioneringsmodel Welke positionering is gekozen voor de uitvoering van het 
(wijk)team? * * 

Model 1 In eigen beheer gemeente door in d ienst nemen enfo f 

detacher ing 

Model 2 Uitbesteed aan meerdere aanbieders 

Model 3 Uitbesteed aan één (hoofd)aanbieer 

Model 4 Uitbesteed aan een speciaal opger ichte rechtspersoon 

O 



O 
Ontwikkelcurve opdrachtgeverschap 

Volwassen 

Transitie Verandering in Meerjaren trans Denken in sociaal 
oee d en formatie uitge- netwerken omein en 
vertaa d naar werkt en met zorgsysteem in 

Contracten af nkoop markt afgestem Deed Regie zonder 
gesloten direct opdracht 

Inkoopstrategie Multidisciplinaire Afspraken met geverschap 
Administratie op per inkoop neteams andere op 

Jitgewerkt drachtgevers Informatievoor 
ziening integraal rognose 

I ij del ijk inkoop Contractmanage informatie Gemeente verbonden met 
project ment en relatie facillteert burger opdrachtgever voorzieningen 

management beschikbaar bij keuzes en is 
Adhoc inkoop marktmeester georganise 
proces Kwahteitsinfor Opdrachtgever-

matie beschik- Uitgelijnde schap in het licht 
Basisinformatie sturend samenwerking van de eercurve 
over het in het sociaal op opdracht met andere 
verleden in geverschap Verantwoording gemeenten domein 

op orde Basis 

Bron: NDSD I Significant model voor professioneel opdrachtgeverschap in het sociaal domein, januari 2016 O 
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O Onderzochte gemeenten 

Informatie Verdieping Gemeente Inwoners Inwoners 

Gesprek 
penvoerder 

Apeldoorn 160.000 

Gereed Alphen afd Rijn 140.000 
Documenten Ede (West) 

Presentatie Haarlemmermeer 146.000 

Presentatie 's Hertogenbosch 152.000 
Geen contact Krimpenerwaard 

Gereed Oss (Ruwaard) 90.000 

Geen contact 
jongerenwerk 
en mailcontact 

gemeente 

Renkum 

Geen contact Tiel 

VNG-site Utrecht 
Geen contact Venray 

Presentatie Wageningen 36.000 

Gesprek Advies Wijchen 41.000 
Gesprek Zaltbommel 28.000 

VNG-site Zwolle 
3 15 

Opvallende keuzes, zie Exceloverzicht. 

O 



O 
Alph aan Braassem 

Alle vormen van jeugdhulp in één opdracht, inclusief PGB en toegang bij één herkenbare 
jeugdhulpverlener, exclusief gedwongen kader en jongerenwerk 

Het resultaat - en niet het product - vormt de basis voor het contract. 

De professional krijgt de ruimte om te doen wat nodig is binnen de grenzen van het contract. 
Het voorzieningenaanbod is gebaseerd op maatwerk. Het is de oplossing die telt. 

We hebben één samenwerkingspartner (vereniging GO voor jeugd met 8 aanbieders) via 
aanbesteding en de verbinding met ketenpartners en inzet van kleine aanbieders is geborgd 
in de opdracht. 

Er is één vast bedrag per jaar voor uitvoering van de opdracht, waarin financieel rendement 
van transformatie is geborgd (populatiebekostiging). Dit draagt bij aan verantwoordelijkheid 
voor de aanbieder, efficiency en het voorkomt oneigenlijke prikkels. 

Er zijn 0 productcodes. We gaan voor minimale bureaucratie. Er is een halfjaarlijkse 
verantwoording op resultaat. 

Een langdurige overeenkomst biedt zekerheid voor cliënt en medewerker en maakt de 
investering in de transformatie ook interessant. 

Los van de jeugdzorgregio en ferm programmateam. 

"Het spel is teruggelegd bij de spelers" (met de prikkel van P*Q naar kwaliteit voor de inwoner) 

O 



aan 

Partnership 

Positie cliënt 

Visie op 
Integrale opdracht jeugdhulp 

Een oplossing/ondersteuning die werkt! 

Perspectief inwoner/cliënt in zijn leefomgeving 

Samenhangend oplossingsgericht aanbod (vraag gestuurd) 

Tijdige en passende ondersteuning (ook preventief) 

Vast bedrag 
per jaar 

Dekkend jeugdhulp aanbod door één herkenbare partij 

Integrale samenwerking in het veld 

Toegang Keten Ondersteuning 

Laagdrempelige toegang 

v a - G E M E E N T E Braassem 

Aanbieder 
weet hoe! 

Basis van 
contract/ver 
antwoording 

JGT Kernteam 

Minimale 
bureaucratie 



aan Braassem 

Dekkend jeugdhulp aanbod 

Dekkend jeugdhulp aanbod door één herkenbare partij 

ZIN + PGB 

Eigen uitvoering met ruimte voor 
flexibiliteit 

Positie kleine jeugdhulpaanbieders 

Laagdrempelige toegang 

JGT Kernteam 



K a a g 

Financieel rendement van transformatie 

2016 2017 
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 



• • k G E M E E N T E 

Braassem 

Van transitie naar transformatie 
Succesfactoren in deze aanpak 

# Verandering vanuit visie, ambitie en leiderschap 
# Visie operationaliseren. Loskomen van bestaande oplossingen. 
# Uitwerking consistent tot in de puntjes 

# Cliënt centraal in doel, proces en overgangsregeling 
# Transformeren is continu leren, creëer ruimte voor de lerende professional 
# Duidelijke koers bepalen. Invulling met partners 
# Complex veld met veel stakeholders. Zet stakeholders in positie 
# Transformatie vraagt om investering vooraf, ook in het proces 
# Realistische verwachtingen. Transformatie kost t i jd. 
# Veranderen betekent ook afscheid nemen en weerstand. 
# De kracht van het transformatieteam 
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Andbrs donken, 
d o 9 n 9 n o r g a n i s 9 r 9 n . 

Proeftuin dļuwaaircl 

Reikwijdte is wijk de Ruwaard (14.000 inwoners) en WMO met ruimte voor 
radicaal andere oplossingen 

Individuele casuïstiek als 1 e stap met radicaal eenvoudige en niet onderhandelbare 
werkwijze (integraal keukentafelgesprek met 3 vragen) 

Bekostiging als 2 e stap via lump sum subsidie, zonder eigen bijdrage voor inwoners, 
vooralsnog exclusief Beschermd Wonen, hulpmiddelen en woningaanpassingen 

Ruimte voor en belangrijke rol voor inwoners, vrijwilligers en huis van de wijk, ook 
voor collectieve casuïstiek 

Niet vermengen van leefwereld inwoners en vrijwilligers met professionele wereld 

Steunende systemen i.p.v. beperkende systemen 

Actie-leren o.b.v. casuïstiek met intrinsiek gemotiveerde professionals en reflex 
reflectie op alle niveaus 

Meten en leren van effecten via micro-analyse van maatschappelijk rendement 

Programmateam met operationele aansturing 

"De inwoner en wijk staat echt centraal." 
O 

G e m e e n t e ^ ^ ^ ^ ^ S S ^ 
o 



Werkwijze: individueel én collectief 

Anders dsnksn, 
doen an organissrsn. 
Proeftuin íļuwaaŕd 

Wijkbewoner dient (samen met begeleider) casus 

in bij proeftuin 

Indiener plant een overleg (MDO) met alle 

relevante partijen bij wijkbewoner thuis 

Het plan vanuit de vraag van de wijkbewoner 

wordt ingevuld: Ik wil - ik kan - ik heb nodig 

De oplossingen die wijkbewoner en professionals 

samen bedenken worden uitgevoerd 

g 

Er wordt een micro- analyse van het 

maatschappelijk rendement gemaakt: 

en C 



Wat doen we dan? 

Actie-leren o.b.v. casuïstiek: 
# Anders denken - met bewoner 

oplossing bedenken alsof er geen 
belemmeringen zijn 

# Anders doen - oplossing 
uitvoeren alsof er geen 
belemmeringen zijn 

# Leren - wat helpt, wat 
belemmert, wat zijn effecten en 
wat moeten we organiseren om 
altijd zo te werken 

# Anders organiseren 

Anders d s n k 9 n , 
doen 9 n organissrsn 
Proeftuin íļuwaard 

P * T N I E T ? 
•TÖCK P0©4 

N i e u w e třveŵcwjze N i e u w e w e * f c w j z e 



Instrument om effecten te meten en daarvan te leren: 
micro-analyse van maatschappelijk rendement 

Anders d s n k 9 n , 
doen 9 n organissrsn 
Proeftuin íļuwaard 

Korte 
toelichting 

door 
wijkbewone 
voor en na 
proeftuin¬

oplossing 

Ervaren welbevinden 

® [ C 

Maatschappelijke kosten 

1 Kosten 
huidige 
situatie 

C 

3 Kosten na 
proeftuin¬

oplossing 

Verschil 
1-3 



Maatschappelijk rendement = 
ervaren welbevinden + maatschappelijke kosten 

Anders d s n k 9 n , 
doen 9 n organissrsn 
Proeftuin íļuwaard 

Ervaren welbevinden 13 casussen 

Ervaren welbevinden vóór proeftuin 
Ervaren welbevinden ná proeftuin 

2,9 
7,6 

Maatschappelijke kosten 

Samenvatt ing bestaande casussen (21 casussen) Samenvatting nieuwe casussen (4 casussen) 

Huidige kosten op jaarbasis C 471.600,00 
Kosten als we niks doen C 768.825,00 
Eenmalige kosten (incl MDO) C 54.937,00 
Nieuwe kosten op jaarbasis C 307.008,50 

Verschil jaarlijkse kosten C 164.591,50 
Verschil inclusief eenmalige kosten C 109.654,50 

Nieuwe casus (had nog geen zorg) 
Kosten als we niks doen C 178.035,00 
Eenmalige kosten (incl MDO) C 39.195,00 
Nieuwe kosten op jaarbasis C 59.035,00 

Verschil jaarlijkse kosten C 119.000,00 
Verschil inclusief eenmalige kosten C 79.805,00 

Kosten voor en na de proeftuinoplossing o.b.v. maatschappelijke prijslijst (dus ook kosten wijkagent, HA bezoek, uitkering, etc. voor 
zover bekend) 
Het betreft een indicatie: inzet van uren gerapporteerd door professionals en wijkbewoner (geen systeem-informatie) 
Kosten doorgerekend op jaarbasis, kosten proeftuinoplossing eenmalig en inclusief uren MDO (200-400 euro per MDO) 
Ervaren welbevinden voor en na de proeftuinoplossing gerapporteerd door wijkbewoner op schaal 1-10 
Het betreft in alle casussen een eerste meting, vervolgmetingen moeten duurzaamheid aantonen 



Het financieringsmodel 
Anders denken, 
doen en organiseren. 
Proeftuin íļuwaard 

INKOOP K/MO OSS 

İ *,5 MIU) 4 POT 

^yfcTc^M / M u m - »»safv 
Overtime* 



Het financieringsmodel 
Anders denken, 
doen en organiseren 
Proeftuin íļuwaard 

- WMO-onderdelen Beschermd Wonen, hulpmiddelen en woningaanpassingen 

zijn nog geen onderdeel 

- PGB blijft vooralsnog mogelijk 

- Eigen werkgeverschap/dienstverbanden blijven in stand 

- Wijkteam bepaalt inzet en besteding middelen, het wijkbudget en de 

uitkomsten worden gevolgd 

- Geen deelnemer proeftuin? Toetreding is mogelijk. 

- Cliënten betalen geen eigen bijdrage. Een bijdrage in natura aan de wijk wordt 

wel gestimuleerd 



^Vļ^^ Gemeente 

^•ļ^j Wijchen 

O 
9 Welzijn, WMO en jeugdhulp 
# Coöperatie met 5 regionale en 5 lokale organisaties als lid en 

90 andere organisaties als leverancier 
9 Subsidie voor 4 jaar 
9 Gemeente is opdrachtgever en administratiekantoor 
9 4 sociale wijkteams 

o 



d r o o m 

Stip aan de horizon 

erichte opdracht aan een groep van partijen met een 
gebonden budget 

dracht 

erkende partiien of hoofdaannemer 

lulatiegebonden budget 

Het maximale jaarbudget voor welzijn en zorg voor alle inwoners, voor 
zover deze taken vallen onder de verantwoordelijkheid van de gemeente 

Budget niet op voorhand toegedeeld aan afzonderlijke organisaties of 
activiteiten 



Bezoekers en leverancier: 
melden bi j de recept ie 

Welzijn 
Basisvoorzieningen 

Maatwerk onders teuning 

en hulp zoals beschreven in de Wet maatschappelijke 
rsteuning 
en hulp zoals beschreven in de Jeugdwet 
oonsgebonden Budget (PGB) 

reenkomsten landelijke voorzieningen 
Beschermd wonen 
Arbeidsmatige dagbesteding (budget is ondergebracht bij het 
Werkbedrijf) 
Zorgvervoer (budget blijft bij de gemeente) 

en alle daaru i t voor tv loeiende werkzaamhed nneűen 
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Inhoud 

m Vraagstuk 

» Definities 

* Aanpak 

» Leerzame gemeenten 

* Scenario's Overbetuwe 

* Bijlagen 
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Invloed en oorzakelijkheid 
O 25 Organisatie-ingrediënten 
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Invloed en oorzakelijkheid 
25 Organisatie-ingrediënten Anders denken, doen en organiseren 
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O 
Coalitieprogramma 2018 - 2022 

# Afspraken met de samenleving: 
— De uitvoering hervormen: "de systemen" 

— Één loket gedachte realiseren 

— Onderzoek naar meest bij ons passende uitwerking 

— Toegang eenvoudiger en laagdrempeliger 

# Programma: 
— Verdere transformatie voor betere, snellere, eerdere en lichtere (waar 

mogelijk) zorg en ondersteuning 

— Duidelijke verbinding met minimabeleid en participatiewet 

— Verstevigen samenhang tussen vrije ti jd, onderwijs, participatie, werk 
en inkomen in de vorm van een robuuste samenwerking, gebaseerd 
op en lokaal sociaal contract 

O 



Coalitieprogramma 2018 - 2022 

Pijlers onder sociale voorzieningen en maatschappelijke 
dienstverlening: 
1. Houdbare zorg 

2. De mens centraal 

3. Nabij 

4. Zinnig, zuinig en eerlijk 

Betrekken vrijwilligere en mantelzorgers. 

Professionaliseren kernteams in iedere kern. 

Preventie en goede nazorg voor jeugd en gezin. 

O 



® Maatschappelijke partners 
Gesproken met: 

— Geïntegreerde Eerstelijns Zorg (GEZ) Midden Betuwe: Liane Ermstrang, manager 

— VGGM/GGD: Janine Bezem, manager JGZ 

— Zorgbelang Gelderland - Utrecht: Eric Verkaar, directeur 

— STMR/Santé Partners: Atie Gelderloos, bestuurder en unitmanager Jeugd, Gezin â Welzijn 

— Entrea - Lindenhout: Terry Brouwer, manager jeugdhulp 

Adviezen: 
1 . Investeer in beleidsmatige en uitvoerende samenwerking tussen de gezondheidssector en het 

gemeentelijk sociaal domein 

2. Aanbodgerichte aanpak in de kernen voor moeilijk bereikbare inwoners 
3. Goed leiderschap op alle niveaus is van cruciaal belang 

4. Jeugd gezondheidszorg integraal onderdeel van opdracht jeugd i.s.m. POH-GGZ-jeugd 

5. Eigenaarschap in de wijk via sociaal makelaarschap 
6. Verbinden 1 e lijns gezondheidszorg, thuiszorg en ouderenzorg 

7. Organiseer jeugd, volwassen en ouderen apart (met thematische verbinding) vanwege verschil in 
spel en speelveld (cure / ontwikkeling versus care / chronisch) 

8. Ontdubbelen SKT en welzijn 

9. Sturen op transformatie-opdracht met gesprek over resultaat i.p.v. uren 

10. Overzicht houden over het hele uitvoeringsproces 

O 



Transformatiescenario's 

Deze (combinatie van) ingrediënten hebben de grootste impact op de transformatie 
en zijn te beïnvloeden: 

1. Opdracht: 
Clusteren van taken en verantwoordelijkheid via één opdracht aan één partij: 
a) Samenvoegen van algemene voorzieningen, toegang en maatwerkvoorzieningen 

b) Ketensamenwerking als expliciete opdracht 
c) Jeugd, WMO en Participatie apart houden, vanwege verschillende speelvelden 

d) SKT samenvoegen met toegang / TSD (zoals in 60(X) van de gemeenten) 

2. Werkwijze : 
a) Alle professionals ontwikkelen samen één werkwijze van het matchen van de vraag van de inwoner 

naar de interventie en regie houden, met veel ruimte voor echt "out of the box" maatwerk 

b) Één professionele werk- en ontmoetingsplaats als randvoorwaarde en uitvalbasis voor 
zelforganiserende teams rondom inwoners, huishoudens en gezinnen 

3. Bekostiging: 
a) Langere termijn bekostiging voor onomkeerbare transformatie, via subsidie of aanbesteding 

4. Schaalgrootte 
a) Inkoop en contractmanagement: los van de regio samen met Lingewaard (93.000 inwoners) 
b) Uitvoering: per kern of logische clustering van kernen en opdracht 

O 



O 
Taken sociale teams 

# In 60^» van de wijkteams is toegang een taak 
# In 39^» van de gemeenten heeft een (wijk)team voor jeugd en gezin 

Figuur 8: Taken uan het (wijk)team 134) 

Vraag verh eld erin g/keu k en taf elg esp nek ke n 

Maken van plan met cliënt 

Casusregie 

Signalering 

Bieden van kortdurende ondersteuning 

BeschikkingenÀoew ijzen van ondersteuning 

Bieden van langdurige ondersteuning 

Uitvoering van tweedelijnszorg 

Anders, namelijk... 

8 4 ^ 

83 * 

80 

7 7 ^ 

6 0 ^ 

3 * ( 

9*« 



Afspraken over vervolg 

Rob: 
# Verwerken resultaten van vandaag in definitieve versies 
# Opsturen aan collega gemeenten en maatschappelijke 

partners 

Saskia: 
# Presentatie aan wethouders en beleidscollega's 
# Verdiepend gesprek met Alphen aan de Rijn, Oss en Wijchen 

met de wethouder, opgaveregisseur en accountmanager 

o 



O 
Inhoud 

» Vraagstuk 

» Definities 

* Aanpak 

» Leerzame gemeenten 

* Scenario's Overbetuwe 

» Bijlagen 

O 



O 
Huidige situatie 

Zie Excel en bijlagen. 

o 



Maatschappelijke effecten 

jįĒÊĝ^ DICHTBIJ BEREIKBAAR ^ ^ ^ ^ 

Ēŕ^k A l l Ondersteuning en zorg blijven fl ^̂ ^̂ V Zorg en ondersteuning zijn L ^ 1 
» l y ^ ^ W I J dichtbij beschikbaar. I * \ . en blijven bereikbaar 

K W A U T E I T

 ^ B Ž ^ ^ ^ T ^ ^ BETAALBAAR ^ R W 
™Ä I Ūe kwaliteit van zorg IftÉPVI De zorgtaken blijven Mţx4 l 

f en ondersteuning M V V V V V V ook in de toekomst 7 7 7 
^ S y f l 7 blijft minimaal op het ţ M W | | f | f betaalbaar. J^^^^f 

^^^^^^ ^^^ļ ^̂ ĵ ^^Ä^^^ 

O 



Leidende sturingsprincipes interne 
gemeentelijke organisatie* 

1. Beleid(sregie) als basis 

2. Eén lokale toegangspoort, uitgaande van één 
huishouden, één plan 

3. Resultaat, toegankelijkheid, kwaliteit en betaalbaarheid 

Rollen "^""^ Kenmerken 
Bele ds-egie . :-

» Opdrachtgever .-. 9 Bepalen van doelen 
V A resultaten, middelen 

iŞ0 ļ I I — e n voorwaarden 

p ( UitvoerinQsregie ) l į 
* Opdrachtnemer 3, V / - , ^ * Bepalen van aanpak 
1 Keterrranager ^? ^ ^ ^ * ^ ^ V ^ * Sturen op 

*- ī ^^
mamaataam

*^^^*
wmtam

^^^ A samenhang 
^ ^ ^ ^ B ^ ^ ^ ^ ^ ^

 1 Resultaat 
V^^^^f l " ^^^^f verantwoordelijk 

* Onderaannemer ^ B « Commitment 
« Specialist ^ 7 « Resultaat 

verantwoordelijk 

O *Bron: Kaderstellende nota voor de decentralisaties van 25 november 2013 



6 Leidende principes* 
V 

1. Wij gaan altijd uit van de mogelijkheden van de inwoner 

2. Wij werken altijd vanuit het principe van 'maatwerk' 

3. Eén inwoner, één plan, één regisseur 

4. Inwoners doen bij voorkeur één keer hun verhaal 

5. We bieden altijd onafhankelijke cliëntondersteuning aan 

6. Ruimte 

* De leidende principes komen uit het Sociaal Beleidsplan en de Transformatieagenda. De verklarende 
tekst is ontwikkeld binnen OGW 



O Huidige organisatie uitvoering sociaal 

Uitvoering Sociaal 

Toegang Strategie Service Ingang Voorzieningen en 
Beleid ŭ procesregie 

Projecten 

Sociaal 

o ^ = opgavenregie 



O Huidige organisatie uitvoering sociaal 

Uitvoering Sociaal 

Toegang 
en 

procesregie 

Strategie 
Beleid ŭ 

Projecten 

Service ngang Voorziąningen 

Sociale kernteams 
Sociaal 

Basisvoorzieningen 

Toegankelijkheid 
Vorm 

Algemene 
voorziening 

Maatwerk¬

voorziening 

Collectief 

Individueel 

opgavenregie o 



O Organisatie jeugdstelsel Overbetuwe: 
drie logische pakketten 

ie 
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Behoefte Ingang Toegang Overleg en procesregie 

~hoolse Zorgcoördinator Cor Consultatieburo en 

schoolarts 

pŗaagt^ius
0 

verleg 4-12 

\ (KCO) 

Kinderc/ 

r 

f 

Basis- en extra 

dersteuning Passenc 

Onderwijs 
WT) 

2] algemene 
zet onderwijs 

Vrij toegankelijke 

jeugdhulp 
1 de TOEGANG: het lokale voorzieningen 

Verenigingen en 
; stelsel 7 sterk netwerk voor )) jeugdhulp 

g* toegankelijk 
jeugd tieteam en MDO Loket Samenleven, co 

jeugd 
KCC 

^-poule jeugd GGZ 

POH GGZ-jeugd Muisarts, kinderarts en medisch specialist 

Rechter en 

gecertificeerde 

instelling 

Zorgelijke melding ŵąn huisarts of 

andere professional 
Beschermingsiáfel 

specialistische 

jeu ğd zo ľğ. 

regionaalen 
beschikt 

Veilig Thuis 

Zorgmelding van politie, huisarts, 

andere professional, familie of 

buren 

Voorziening en casusregie 

C1. Op eigen kracht 
en ondersteund ì 
vanuit netwerk 



^ ) Organisatie jeugdstelsel Overbetuwe juni 2017 

Behoefte Ingang 

Consultatieburo en 

schoolarts 

Toegang 

Jeugdarts 

Kinderopvang 

Onderwijs 

Sociaal Kernteam 

Vrij toegankelijke 

jeugdhulp 

Verenigingen en 

vrijwilligers 

I 
n 

Loket Samenleven, consulent 

jeugd 

Huisarts, kinderarts en medisch specialist 

Zorgelijke melding van huisarts of 

andere professional 

Rechter en 

gecertificeerde 

instelling 
Zorgmelding van politie, huisarts, 

andere professional, familie of 

buren 

Overleg en procesregie 
Voorschoolse 

Zorgcoördinator 

Multidisciplinair 

overleg (MDO) 

primair 

onderwijs 

Integrale 
vroeghulp (IVH) 

Klein Casus 

Overleg 4-12 

jaar (KCO) 

Zorg Advies Team ^ 2 jaar (ZAT) 

voortgezet onderwijs 

Lokaal Expertiseteam Jeugd (LEJO) 

Interventieteam en MDO 

Beschermingstafel 

Veilig Thuis 

Voorziening en casusregie 

C1. Op eigen kracht 
en ondersteund 
vanuit netwerk 

Basis- en extra 

ondersteuning Passend 
Onderwijs 

Leerplicht 

C 2. Vrij 
toegankelijke 

jeugdhulp 

A-poule jeugd GGZ 

POH GGZ-jeugd 

Drangtraject 

3. Beschikte 
jeugdhulp 

O 



Organisatie WMO-stelsel Overbetuwe concept 

Behoefte Ingang Toegang Overleg en procesregie 

Sociaal Kernteam 

Vrij toegankelijke 

ondersteuning 

Verenigingen en 

vrijwilligers 

I 
Lokaal Expertiseteam Volwassen 

(LEVO) 

KCC 
De 

Poort 

Loket Samenleven, 

Wmo consulent 

Huisarts en medisch specialist 

Interventieteam en MDO 

Zorgelijke melding van huisarts of 

andere professional Rechter 
Beschermingstafel 

Zorgmelding van politie, huisarts, 

andere professional, familie of 

buren 

Veilig Thuis 

Voorziening en casusregie 

C1. Op eigen kracht 
en ondersteund ì 
vanuit netwerk 

2. Vrij 
toegankelijke 

algemene 
voorziening 

3. Beschikte 
maatwerk¬
voorziening 



O Legenda huidige organisatie jeugdstelsel* 
Taak 

Behoefte Ingang Toegang Overleg en procesregie ' Voorziening en casusregie 

Zwaarte 

Jeugdproces voor het uitvoeren van 
alle gemeentelijke wettelijke taken en 
samenwerkingstaken voor de jeugd. 

Eigenaar: 
Inwoner 

Onderwijs & opvang 

Volgorde: 

Gemeente 

Gemengd 

Gezondheidszorg 

Gemeentelijke procesregie: 

(T) Lokaal 

(R) Regionaal 

Los van zwaarte 
Vraag, Ingang, 
Toegang en 
Overleg en 
procesregie 

o 



Resultaat 3 Schets inrichting 
Ingang& Toegang 

Leidende principes Eén loket Professioneel Integraal 

Ingang Toegang 

Gemeente 

SKT 

Keten-
partner 

Hoe 

Balie 
Telefoon 
E-mail 
website 
Inloopspreekuur 
Etc. 

"Netwerkorganisatie" 

Toegangsloket Sociaal Domein 

Ondersteuning Jeugd 
Etc. Buurtvoorzien 

antelzorg Inkomen 

Wat 

Vraagverheldering 
Informatievoorziening 
Inplannnen 
Huisbezoek 
Opsturen/ontvangen 
informatie/docmenten 
Bepalen traject 
richting doorgang 

Doorgang 

mdw 
SKT 

Specialist 
Jeugd 

Specialist 
WMO 

Keten 
partner 

62 

9 

9 

9 

9 

9 

9 



Ik heb een nieuwe 
ondersteuningsvraag 

ngang 
eente/SKT/ 
enpartner 

Mijn vraag is ^ 

beantwoord, of 

Ik word doorgezet 
naar juiste persoon 

Bij gemeente* 
« Ik bel 140481 en kies 

keuzetoets 1 voor 
Sociaal Domein . (direct 
naar toegang) 

* Dienstverlenings
concept/kwaliteits
handvest/ leidend is voor 
inrichting gemeentekanaal 

Zo compleet 
mogelijk 
klantbeeld 

Ik ben goed 
geholpen 

Toegang 
Toegangsloket 

• | S D ) B 
o 

Ik Mijn vraag is 
beantwoord, of 

Mijn vraag is 
beantwoord, of 

ntvang geen 
ersteuning 

Ik ontvang 
ondersteuning 

Mijn ondersteuning is 
vastgesteld 

Ik heb een gesprek en 
ontvang een verslag 
(onderzoeksverslag/gesp 
reksrapport) hoe 
ondersteuning vorm 
gegeven gaat worden 
Ik dien indien gewenst 
een aanvraag in 
Ik ontvang indien nodig 
een beschikking 

Ik evalueer de 
aangeboden 
ondersteuning* 

k ontvang een 
evaluatieformulieren 
(tevreden over 
zorgaanbieder) 

Mijn 'reis' /doorgang is 
bepaald 

Ik weet of ik een aanvraag 
in kan dienen 
Ik weet welke 
ondersteuning ik kan 
krijgen bij zoeken naar 
werk (W&I) 
Ik ontvang info over 
onafhankelijke 
ondersteuning (WMO) 
Ik ontvang documenten 
(format PP/intake) voor 
klantgesprek 

* Ik lever verdere 
informatie 
(PP/intakeformulieren) 
aan over mijn 
ondersteuningsvraag 
(compleet klantbeeld) 

* Ik ontvang een 
afspraakbevestiging van 
klantgesprek 
(keukentafel/intake) 

Resultaat 4 Schets generiek 
procesmodel 


