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Voorstel
Op basis van aanbevelingen in het rapport ‘Onderzoek naar het vestigingsklimaat voor 
startende ondernemers’ (20bij04879) instemmen met:

1. Onderzoeksopdracht: Onderzoek naar de noodzaak van vergunningsaanvraag 
bedrijf aan huis; 

2. Verwerken van overige aanbevelingen in de actualisatie van het Economisch 
Uitvoeringsprogramma eind 2020.

Inleiding 
Op basis van de kadernota 2019 is opdracht gegeven voor een onderzoek naar de 
behoeften van startende ondernemers in Overbetuwe. Dit onderzoek is uitgevoerd door 
Tim Vergeer, afstudeerstudent bedrijfskunde van de Hogeschool Arnhem Nijmegen (zie 
rapport 20bij04879). In zijn onderzoek staat de volgende onderzoeksvraag centraal:
Op welke wijze kan de gemeente Overbetuwe het vestigingsklimaat in de gemeente 
Overbetuwe voor startende ondernemers aantrekkelijker maken?

De belangrijkste conclusies van het onderzoek zijn:
- Startende ondernemers hebben praktische en sociale behoeftes in hun 

ontwikkeling als ondernemer:
o De praktische behoeften gaan over onderdelen van ondernemen (onder 

andere marketing, administratieve aspecten, huisvesting, 
ondernemersplan, vergunning/bestemmingsplannen). Voor veel van deze 
onderdelen kan de gemeente niet voorzien in deze behoeften maar zijn er 
andere organisaties die hier wel in kunnen voorzien. 

o De sociale behoeften gaan over de wijze van interactie met organisaties 
die hen kunnen ondersteunen/faciliteren in hun ondernemerschap. Hierbij 
zijn accepten als betrokkenheid, bereikbaarheid en duidelijkheid 
belangrijk. Kenmerken die overeenkomen met belangrijke aspecten van 
(ondernemers)vriendelijke dienstverlening.

- De rol van de overheid verandert, van burgerparticipatie naar 
overheidsparticipatie. Kenmerken van de nieuwe rol zijn meedenken, flexibel 
omgaan met burger-/ondernemersinitiatieven en passend participeren naar 
behoefte van de samenleving. Belangrijk is -als de gewenste kwaliteit in het 
geding komt- dat de gemeente hierin een regulerende rol pakt. De kwaliteit van 
startende ondernemers is nu niet in het geding.

- Gemeente Overbetuwe handelt bij faciliteiten voor startende ondernemers niet 
bewust vanuit de rol van overheidsparticipatie en niet bewust vanuit de behoeftes 
van startende ondernemers, die passend zijn bij de rol van de gemeente. Het 
resultaat hiervan is: 

o De faciliteiten van de gemeente Overbetuwe voor startende bedrijven zijn 
soms nog te veel gericht op reguleren;

o Gemeente Overbetuwe heeft faciliteiten voor startende ondernemers die 
niet passend zijn, maar wel tijd en geld kosten. 

Dit betekent dat er ruimte is voor verbetering van dienstverlening voor startende 
ondernemers. Uit onder andere de uitkomsten van het onderzoek MKB vriendelijkste 
gemeente, blijkt een goede beoordeling voor gemeente Overbetuwe op het gebied 
van dienstverlening voor startende ondernemers. De titel van het onderzoeksrapport 
is daarom ook ‘Van goed naar beter’.

Het advies naar aanleiding van dit onderzoek  luidt: Neem bewust een passende rol bij 
faciliteiten voor startende ondernemers. Hieruit komen de volgende aanbevelingen:
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 Maak ruimte voor een direct bereikbaar contactpersoon voor ondernemers voor 
bestemmingsplan- en vergunningsvragen.

 Onderzoek de noodzaak van vergunningsaanvraag voor  een bedrijf aan huis.
 Neem bij faciliteiten over praktische behoeften, zoals de ondernemersschool, 

geen dominante rol.
 Neem bij netwerkgelegenheden en bijeenkomsten een faciliterende rol.
 Verwijs gericht en direct door naar websites over praktische behoeften.

Doel en beoogd effect
Dit B&W voorstel gaat in op de wijze waarop de verschillende aanbevelingen uit het 
onderzoek naar startende bedrijven worden uitgevoerd en geborgd.

Hiermee streven we de volgende (in beleid opgenomen) beoogde effecten na:
- In het Coalitieprogramma Overbetuwe in bloei 2018-2022 staat “…Startende 

ondernemers willen wij stimuleren.…”.
- In het Economisch Uitvoeringsprogramma 2019-2022 is een paragraaf 

opgenomen welke acties er worden ingezet om startende ondernemers te 
faciliteren. 

Argumenten

1.1 Deze onderzoeksopdracht past bij de ambitie in het coalitieprogramma om 
administratieve lasten te verminderen en bepaalde vormen van leges te schrappen voor 
ondernemers
Gemeente Overbetuwe biedt bij bedrijfsuitoefening aan huis relatief ruime 
mogelijkheden. Dit is wel vergunningsverplichting (regulerende rol). In het 
coalitieprogramma 2018-2022 is opgenomen dat: 
“…Wij willen dat Overbetuwe één van de Ondernemer vriendelijkste gemeenten van Nederland 
is. Dat willen we bereiken door versterking van de functie van bedrijvencontactfunctionaris, door 
verminderen van administratieve lasten en door het schrappen van bepaalde vormen van leges 
(principe ”klein gebaar, groot plezier” zoals de kleine terrasvergunning)..”.

Er zijn in Nederland diverse gemeenten waar voor een aantal vormen van bedrijf aan 
huis geen omgevingsvergunning noodzakelijk is. Het onderzoek moet inzichtelijk maken 
welke alternatieven er zijn in vergelijking met de huidige situatie en wat de voor- en 
nadelen zijn. Een belangrijk aandachtpunt is hierin de kwaliteit van de leefomgeving.

2.1 Het Economisch Uitvoeringsprogramma wordt eind 2020 geactualiseerd
Het programma van economische zaken is geborgd in het Economisch 
Uitvoeringsprogramma. Naar aanleiding van dit onderzoek vraagt dit om verdere 
aanscherping van de acties die worden ingezet voor speerpunt 1: 
ondernemersvriendelijke dienstverlening specifiek voor startende ondernemers. Deze 
aanpassingen worden meegenomen in de actualisatie van het Economisch 
Uitvoeringsprogramma. Het gaat om de volgende aanbevelingen vanuit het onderzoek 
en de vervolgacties die de gemeente inzet:

Aanbevelingen uit het 
onderzoek

Vervolgactie gemeente

Maak ruimte voor een direct 
bereikbaar contactpersoon 
voor ondernemers voor 

Ons advies is om geen extra ruimte hiervoor te vragen. Er zijn al eerder 
duidelijke afspraken tussen de accountmanager en 
bestemmingsplannen/vergunningen over rollen en verwachtingen. De 
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bestemmingsplan- en 
vergunningsvragen.

accountmanager borgt deze afspraken in zijn accountplan.

Neem bij faciliteiten over 
praktische behoeften, zoals 
de ondernemersschool, 
geen dominante rol

De aanbeveling wordt overgenomen. In het Economisch 
Uitvoeringsprogramma wordt het volgende opgenomen:

Gemeente Overbetuwe geeft geen opdracht meer voor bijeenkomsten 
over praktische behoeftes (bijvoorbeeld leergang ondernemerschap of 
ondernemersscholen). Dit is geen primaire taak van de gemeente. Als de 
gemeente gevraagd wordt om mee te participeren in dergelijke 
bijeenkomsten moet duidelijk zijn wat de rol van de gemeente hierin is. De 
gemeente kan een rol spelen bij:

- het informeren over praktische behoeften als huisvesting, 
bestemmingsplannen en vergunningen;

- het vergroten van de zichtbaarheid van de accountmanager 
bedrijven;

- De communicatie over dit onderwerp (onder de aandacht brengen 
in Overbetuwe)

- de subsidieverstrekking uit het Economisch Stimuleringsbudget. 
De hoogte van de subsidie moet in verhouding staan tot het 
aantal startende ondernemers uit Overbetuwe dat hiermee 
bereikt wordt en de doelstelling van de subsidieaanvraag. 

Neem bij 
netwerkgelegenheden en 
bijeenkomsten een 
faciliterende rol

Dit sluit aan bij de aanbeveling over “Neem bij faciliteiten over praktische 
behoeften, zoals de ondernemersschool, geen dominante rol”. Gemeente 
Overbetuwe zorgt dat zij in gesprek blijft met de startende ondernemers in 
Overbetuwe. 

De acties die hiervoor in het Economisch Uitvoeringsprogramma worden 
opgenomen zijn (naast de reeds bestaande acties):

- De accountmanager bedrijven is aanwezig bij diverse soorten 
netwerkgelegenheden voor ondernemers. Op deze wijze blijft hij 
in contact met startende ondernemers uit Overbetuwe.

- Jaarlijks wordt er een ontbijt georganiseerd met de wethouder 
Economische Zaken en de accountmanager bedrijven voor 
startende ondernemers.

Verwijs gericht en direct 
door naar websites over 
praktische behoeften.

Het Bedrijvenloket zorgt op www.overbetuwe.nl/ondernemers dat er goede 
voorlichting en doorverwijzingen staan voor startende ondernemers (onder 
andere koppeling met www.ondernemersplein.nl). Deze actie wordt direct 
opgepakt en de continuïteit wordt geborgd in de actualisatie van het 
Economisch Uitvoeringsprogramma.

Kanttekeningen en risico’s
-

Financiën
Dit B&W advies heeft de volgende financiële gevolgen. 

1. Het onderzoek ‘De noodzaak voor een vergunning voor bedrijf aan huis?’ wordt in 
eerste instantie intern (door keten Economische Zaken) opgepakt. Indien er 
extern advies noodzakelijk is, kunnen deze kosten worden betaald uit het 
Economisch Stimuleringsbudget (mandaat portefeuillehouder Economische 
Zaken).

2. Aan het Economisch Uitvoeringsprogramma 2019-2022 is jaarlijks een budget 
van € 100.000 gekoppeld. Acties die voortvloeien uit dit B&W advies moeten 
worden geïntegreerd in het Economisch Uitvoeringsprogramma. Dit besluit heeft 
geen financiële gevolgen voor het totale budget.

http://www.overbetuwe.nl/ondernemers
http://www.ondernemersplein.nl/
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Vervolg
Planning

- Het onderzoek de noodzaak voor vergunningen voor bedrijf aan huis moet in 
2020 zijn afgerond.

- De overige acties worden in het Economisch Uitvoeringsprogramma aangevuld. 
Het aangepaste programma wordt eind 2020 ter vaststelling voorgelegd aan het 
college.

Communicatie
- Onderzoek wordt gedeeld met de raad via een TIC.
- Een nieuwsbericht over dit onderzoek op de website, in de nieuwsbrief van het 

Bedrijvenloket een bericht op LinkedIn
- De onderzoeksresultaten worden gedeeld aan de vertegenwoordigers van 

ondernemersverenigingen tijdens een jaarlijkse bijeenkomst met de 
portefeuillehouder economische zaken. De planning is afhankelijk van de 
ontwikkeling van de coronacrisis.

- Daarnaast delen/bespreken wij het onderzoek (en gekozen vervolgstappen) met 
stakeholders, als de Kamer van Koophandel, Qredits, gemeente Lingewaard, 
Ondernemers Contact Overbetuwe en Rabobank Maas en Waal - Oost Betuwe.

Participatie
De onderzoeker heeft een aantal startende ondernemers gesproken die deelnamen aan 
de ondernemersleergang in 2019 (die georganiseerd werd in opdracht van gemeente 
Overbetuwe).

Evaluatie
De resultaten van het onderzoek naar de noodzaak van een vergunning voor bedrijf aan 
huis wordt behandeld in B&W en indien nodig in de raad.
De acties worden geëvalueerd bij de evaluatie van het Economisch 
Uitvoeringsprogramma 2019-2022. 


