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raadsvragen Bob (21int00047)

Geachte fractie van BOB en overige raadsleden,

Op 4 januari 2021 heeft u vragen gesteld naar aanleiding van onze brief d.d. 22 december 2020
over de Toeslagenaffaire. Wij hebben u en de overige fracties geinformeerd over ons standpunt en
de werkwijze in de Overbetuwe ten aanzien van gedupeerde inwoners. Uw brief hebben we
toegevoegd als bijlage bij onze beantwoording. Hieronder volgt de beantwoording van uw vragen.

Beantwoording van de vragen

1. Wat heeft het College sinds begin november ondernomen om zicht te krijgen op de
aantallen betrokken ouders/huishoudens en in hoeverre zijn de aantallen als
genoemd in de bijlage bij de VNG-ledenbrief, voor Overbetuwe inmiddels nader
gespecificeerd (zoals in de raadsinformatiebrief in Arnhem)? Welke update van de
gegevens over de aard van de omvang van de problematiek in onze gemeente kunt u
de raad geven?

Antwoord

Omdat wij geen informatie hebben ontvangen van de belastingdienst hebben wij geen
concreet zicht op de aantallen die in de VNG brief genoemd zijn. Avg -en privacyregels
verhinderden ons om pro-actief de betrokken gezinnen te benaderen.

Inmiddels is het mogelijk gegevens op te vragen bij de Belastingdienst. In de periode
tussen onze raadsinformatiebrief en de beantwoording van uw vragen heeft de VNG deze
zeer gewenste oplossing kunnen bewerkstelligen. Het opvragen van gegevens over
gedupeerden is mogelijk als het college een contactpersoon machtigt om de gegevens op
te vragen bij de Belastingdienst. Deze actie is inmiddels ingezet.

2. Welke samenwerking is hierbij in de regio Arnhem gezocht (0.a. met Lingewaard
waar 19 huishoudens zijn getroffen)? Is hiervoor — net als in Arnhem — o0.a. navraag
gedaan bij de uitvoerder van schulddienstverlening, PLANgroep, bijv. naar de
mensen die in 2018 en 2019 een aanvraag voor schulddienstverlening hebben
ingediend, maar voor wie het vanwege hun label als fraudeur bij de Belastingdienst
niet mogelijk bleek om hun schulden te regelen?
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Antwoord

Het bieden van hulp aan inwoners is een lokale aangelegenheid die elke gemeente
zelfstandig kan inzetten. Dat hebben we gedaan door het Sociaal Team in stelling te
brengen. Samenwerking in de regio was hiervoor niet vereist maar wel besproken. Met
Plangroep hebben wij ook een samenwerking en we hebben eigen schulddienstverleners in
dienst. Via hen hebben we geen signalen ontvangen dat situaties waarnaar u refereert, zich
hebben voorgedaan. Aanvullend op de lijst van ketenpartners hebben we Stichting
Leergeld, de Stichting Noodfonds en Santé Partners geinformeerd. Aan hen hebben we
ook gevraagd wat we aan de overige ketenpartners hebben gevraagd. Namelijk of ze
eventuele casussen willen verwijzen.

3. Welke acties zijn ondernomen of zitten in de pijplijn om te zorgen dat de betrokken
ouders bij de gemeente in beeld komen, nu de belastingdienst op grond van
privacyoverwegingen hier geen persoonsgegevens over deelt? Denk aan een
concrete oproep om zich bij de gemeente te melden of aan een meldpunt.

Antwoord

U heeft in onze raadinformatiebrief kunnen lezen dat ons Sociaal Team Overbetuwe ten
dienste staat van onze inwoners met vragen die betrekking hebben op alle leefgebieden.
Dit team bestond al voor de toeslagenaffaire. In onze gemeente hebben we geen specifiek
loket of meldpunt hoeven inrichten omdat een dergelijk loket bij ons al bestaat. In de
beantwoording van vraag 1 hebben we aangegeven welke actie we gaan ondernemen om
de persoonsgegevens te bemachtigen. Daarnaast hebben we berichten op onze sociale
media geplaatst en is er een stuk in het Gemeentenieuws geplaatst.

4. Hoe is in uw aanpak geborgd dat de gemeente Overbetuwe maximaal voor en naast
onze inwoners gaat staan die zo ongekend getroffen zijn door de handelwijze van de
belastingdienst?

Antwoord

Ter beantwoording van deze vraag verwijzen we deels naar vraag 3 en merken we op dat
wij een Sociaal Team hebben dat alle denkbare (hulp)vragen ontvangt van onze inwoners
en daarop gepaste actie onderneemt of ervoor zorgt dat de juiste hulp beschikbaar wordt

gesteld.

In het kader van monitoring hebben we met het Sociaal Team afgesproken dat er wordt
bijgehouden hoe vaak er vragen worden ontvangen die rechtstreeks gerelateerd zijn aan
deze affaire. Tot op heden is er nog geen vraag ontvangen. En zijn er nog geen kosten
gemaakt. Het Rijk heeft voor onze gemeente € 15.447,00 beschikbaar gesteld die we
kunnen inzetten voor hulp aan gedupeerden die zich bij het Sociaal Team melden.

5. Bent u bereid om in Overbetuwe (alsnog) op zo kort mogelijke termijn nadere
afspraken te maken die daar handen en voeten aan geven, in het verlengde van de
Arnhemse aanpak? Zo ja, op welke concrete punten?

Antwoord

Het direct en rechtstreeks verkrijgen van de persoonsgegevens van gedupeerden door de
Belastingdienst heeft altijd onze voorkeur gehad. Nu de mogelijkheid bestaat om toch
informatie van de Belastingdienst te verkrijgen is deze actie per direct in gang gezet. Wij
volgen daarin onze eigen aanpak en verzoeken ons Sociaal Team contact op te nemen
met gedupeerde bewoners in Overbetuwe.

Er zal in kaart gebracht worden of en welke hulp noodzakelijk is voor onze inwoners. Nadat
alle gedupeerden zijn benaderd zullen wij uw raad in kennis stellen van onze bevindingen.
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Door het in stelling brengen van onze ketenpartners (benoemd in onze
raadsinformatiebrief) blijft het mogelijk dat gedupeerden die aan het zicht van de
Belastingdienst zijn onttrokken zich toch melden bij de gemeente.

Wij gaan ervan uit dat uw fractie met de beantwoording van deze vragen voldoende geinformeerd
is.

Hoogachtend,

burgemeester en wethouders,

de gemeentesecretaris, de burgemeester,
P.J.E. Breukers R.P. Hoytink-Roubos
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