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Voorstel
Instemmen met het aanpassen van de sjablonen voor bestuurlijke stukken, zodat 
bestuurlijke stukken zo toegankelijk mogelijk gemaakt kunnen worden. 

Inleiding 
In Nederland willen we dat openbare voorzieningen toegankelijk zijn voor alle inwoners. 
Want iedereen moet kunnen meedoen in de maatschappij. Daarom moet je met een 
rolstoel een gebouw binnen kunnen komen en werkt Nederland hard aan de 
toegankelijkheid van het openbaar vervoer voor mensen met een beperking. 
Gebruikmaken van de mogelijkheden die het internet, computers en smartphones ons 
bieden, hoort daar ook bij. Daarom is het voor overheden in Nederland al jaren verplicht 
om digitaal toegankelijk te zijn. We moeten ons houden aan de toegankelijkheidseisen 
uit de Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) versie 2.1.

Wat de verplichting inhoudt
 Alle websites en online tools moeten technisch aangepast worden, zodat ze 

toegankelijk zijn. Dit betekent dat een website bijvoorbeeld ook zonder muis te 
bedienen is en dat de lettergrootte aangepast kan worden.

 De content op alle websites moet toegankelijk gemaakt worden. Dit betekent dat 
elke pagina, elke tussenkop, elk formulier en elk linkje op de juiste manier moet 
zijn opgemaakt. Maar ook dat de informatie in begrijpelijke taal geschreven moet 
zijn, dat filmpjes ondertiteld moeten zijn en dat bij elke afbeelding ook in tekst 
wordt uitgelegd dat in de afbeelding te zien is. 

 Elke website moet een toegankelijkheidsverklaring hebben waarin een 
bestuurder verklaart in welke mate de website voldoet aan de eisen.

De verplichting geldt niet alleen voor de gemeentelijke website, maar voor alle websites 
waarvan de gemeente eigenaar, financier of ontwikkelaar is. Denk bijvoorbeeld aan de 
website van De Helster, Ons Overbetuwe en Meedoen in Overbetuwe.

Status
De digitale toegankelijkheid van onze websites is de afgelopen jaren al verbeterd. De 
toegankelijkheidsverklaring van de gemeentelijke website staat online: 
https://www.toegankelijkheidsverklaring.nl/register/752. De komende maanden voegen 
we daar toegankelijkheidsverklaringen voor onze andere websites aan toe. Samen met 
onze leveranciers werken we aan het optimaliseren van de technische toegankelijkheid 
van de verschillende websites. En nieuwe content publiceren we op een toegankelijke 
manier. Bij al bestaande content moeten we nog een inhaalslag maken. Op dit moment 
wordt een plan van aanpak opgesteld om de toegankelijkheidsvereisten in de 
organisatie te implementeren. Vooruitlopend hierop willen we met een aantal quick wins 
nieuwe content direct laten voldoen aan de toegankelijkheidsvereisten.

Een bijzondere categorie binnen de content zijn de pdf-bestanden op onze websites. Net 
als webpagina’s moeten ook pdf-bestanden toegankelijk zijn. Op dit moment voldoet het 
merendeel van de pdf-bestanden op onze websites nog niet aan de 
toegankelijkheidseisen. Een groot deel van deze ontoegankelijke pdf-bestanden vallen 
onder bestuurlijke stukken. Het betreffen:

 Besluitenlijst B&W
 B&W voorstel
 Besluitenlijst raad

https://www.toegankelijkheidsverklaring.nl/register/752
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 Motie
 Format technische vragen

De sjablonen van deze pdf-bestanden moeten daarom aangepast worden. 

Doel en beoogd effect
Met de aanpassing van de hiervoor genoemde sjablonen verbeteren we de digitale 
toegankelijkheid van een aanzienlijk deel van de pdf-bestanden die we online 
publiceren. 

Argumenten
1.1 Bestanden die we online publiceren moeten voldoen aan de toegankelijkheidseisen.
Dit staat bepaald in het Tijdelijk besluit digitale toegankelijkheid overheid.

1.2 Bestuurlijke stukken die we met de nieuwe sjablonen maken, zijn beter te gebruiken 
door mensen die hulpsoftware gebruiken.

Pdf-bestanden die voldoen aan de toegankelijkheidseisen zijn ook met hulpsoftware 
goed te gebruiken. Een toegankelijk pdf-bestand kan volledig en begrijpelijk worden 
voorgelezen. Hulpsoftware herkent in een toegankelijk pdf-bestand de structuur en 
opmaak die in het bestand te zien is. Dit betekent onder andere het volgende:

 Voorleessoftware kan het bestand in de juiste taal voorlezen.
 Koppen zijn herkenbaar en kunnen worden voorgelezen als kop. Hierdoor wordt 

het bestand veel beter te begrijpen.
 Iemand die hulpsoftware gebruikt, kan snel door het bestand klikken. Als iemand 

bijvoorbeeld alleen wil weten wat besloten is over agendapunt 5, is het niet nodig 
om het hele bestand voor te laten lezen.

 Opsommingen zijn herkenbaar en kunnen worden voorgelezen als opsomming. 
Ook dit zorgt ervoor dat het bestand beter te begrijpen is.

1.3 Bestuurlijke stukken die we met de nieuwe sjablonen maken, zijn beter vindbaar voor 
zoekmachines.

Niet alleen hulpsoftware maar ook zoekmachines maken gebruik van de eigenschappen 
en de structuur van een bestand. Zoekmachines gebruiken de eigenschappen in 
combinatie met de tekst in de koppen van een bestand om in te schatten waar een 
bestand over gaat. Vandaar dat toegankelijke pdf-bestanden beter gevonden worden 
door zoekmachines. 

1.4 De bestanden blijven er voor het grootste deel hetzelfde uitzien.
Bij het aanpassen van de sjablonen volgen we zoveel mogelijk de huidige opmaak van 
de bestanden. Per sjabloon zijn meer of minder aanpassingen nodig. Als bijlage bij dit 
voorstel vindt u de opzet voor 5 nieuwe sjablonen voor Besluitenlijst B&W, B&W 
voorstel, Besluitenlijst raad, Motie en Format technische vragen. In elk nieuw sjabloon is 
aangegeven welke aanpassingen we doorvoeren. U zult de volgende veranderingen 
zien ten opzichte van de huidige sjablonen:

 We gebruiken geen tabellen meer voor de opmaak van tekst. Omdat het laten 
voorlezen van een tabel complex is, mag een tabel niet gebruikt worden voor de 
opmaak van tekst.

 We gebruiken geen schuingedrukte tekst meer, omdat dit niet goed leesbaas is 
voor slechtzienden. In plaats daarvan benadrukken we tekst door deze te 
markeren als ‘zwaar’. De tekst ziet er dan vetgedrukt uit. 

https://zoek.officielebekendmakingen.nl/stb-2018-141.html
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 We gebruiken onderstreping van tekst alleen voor linkjes. Online is immers het 
gebruik dat een onderstreepte tekst een link is.

 We gebruiken alleen regelmatige tabellen (zonder samengevoegde of gesplitste 
cellen) met tabelkoppen. Alleen dan is een tabel begrijpelijk voor te lezen.

 De koppenstructuur in een document moet een logische opbouw hebben. 
Sommige koppen zullen vanwege de structuur een ander opmaakprofiel krijgen 
(een kleinere lettergrootte).  

 In de opbouw en opmaak van een bestand zijn nog meer aanpassingen nodig. 
Deze voeren we ook door, maar hebben geen gevolgen voor hoe de bestanden 
eruitzien.

1.5 Deze aanpassingen zijn een effectieve stap in het verbeteren van onze digitale 
toegankelijkheid, omdat we deze typen bestanden relatief vaak publiceren 

We publiceren elke maand meerdere bestuurlijke bestanden die we maken met één van 
de sjablonen.  

Kanttekeningen en risico’s
1. We maken met het aanpassen van de sjablonen alleen nieuwe bestanden 

toegankelijk
Voor bestanden die al gepubliceerd zijn, is het aanpassen van de sjablonen geen 
oplossing. Deze bestanden blijven met deze maatregel ontoegankelijk. Op een later 
moment leggen we de aanpak voor reeds gepubliceerde bestanden aan u voor.

2. Medewerkers moeten weten hoe ze een bestand maken dat voldoet aan de 
toegankelijkheidseisen.

Met het aanpassen van de sjablonen zijn bestanden niet meteen volledig toegankelijk. 
Medewerkers die op basis van de sjablonen bestanden maken, moeten weten waar ze 
op moeten letten om een bestand volledig toegankelijk te maken. We nemen de 
aandachtspunten voor het opstellen van een toegankelijk bestand mee als uitleg bij de 
sjablonen. Ook maken we een handleiding voor het maken van toegankelijke bestanden. 
Deze handleiding publiceren we op Nivo. Tot slot krijgen specifieke gebruikersgroepen 
een aparte instructie voor het maken van bestanden die voldoen aan de 
toegankelijkheidseisen.

Financiën
Behalve personele inzet van medewerkers van Print en Design, de griffie en het 
webteam, maken we geen kosten voor het aanpassen van de sjablonen.

Vervolg
Planning
We zetten de nieuwe sjablonen klaar in Templafy. Zodra we Templafy in gebruik nemen 
(verwachting oktober 2021), zijn ook de nieuwe sjablonen voor iedereen beschikbaar.
Op een later moment informeren we u over wat er nog meer nodig is om Overbetuwe 
digitaal toegankelijk te maken.

Communicatie
We communiceren uitsluitend intern over de nieuwe sjablonen. Zodra de nieuwe 
sjablonen klaar zijn en gebruikt kunnen worden, informeren we medewerkers via Nivo. 
Dit doen we met een uitleg over de aanpassing en het aanbieden van de handleiding 
voor het maken van toegankelijke bestanden. Daarnaast krijgen specifieke 
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gebruikersgroepen een aparte instructie voor het maken van bestanden die voldoen aan 
de toegankelijkheidseisen.

Initiatiefnemer, interactievorm en rol gemeente
Niet van toepassing. Het gaat om een interne aanpassing van onze werkwijze voor het 
opstellen van bestanden. Inwoners, ondernemers en instellingen gaan op termijn enkel 
voordelen ondervinden. 

Evaluatie
Het webteam controleert steekproefsgewijs of nieuw gepubliceerde pdf-bestanden 
voldoen aan de toegankelijkheidseisen. Afhankelijk van de resultaten van deze 
controles, brengen we het onderwerp opnieuw onder de aandacht en/of voeren we 
andere maatregelen door. 


