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Inleiding
Op basis van het beleidsplan Sociaal Domein 2020-2025 zetten we in op een integrale 
dienstverlening aan inwoners vanuit het Sociaal Team Overbetuwe (STO). De afgelopen jaren 
hebben we veel geïnvesteerd in de ontwikkeling van het Sociaal Team Overbetuwe. Er zijn echter 
verbeteringen en optimalisaties wenselijk op onderdelen van de huidige inrichting zodat deze beter 
aansluiten bij de huidige én toekomstige manier van werken binnen het sociaal domein. 

In het Uitvoeringsprogramma 2022-2026 staat dan ook aangekondigd een plan uit te werken voor 
de inrichting van het STO1. Daarnaast verwachten wij vóór de zomer een tussentijdse evaluatie 
van het beleidsplan sociaal domein 2020-2025 met uw raad te delen, zoals ook in het RTGC van 
29 november 2022 aan uw raad is toegezegd. Ook in deze tussenevaluatie zal worden stilgestaan 
bij de inrichting van het STO. Om toe te werken naar een optimalisatie van de inrichting van onze 
dienstverlening, wordt hiervoor een extern advies ingewonnen. Het college hecht eraan de raad 
hierover te informeren. 
 

Samenvatting
We streven naar een optimaal en consistent geheel van de inrichting van onze dienstverlening. We 
willen de verkenning naar een optimale inrichting dan ook niet beperken tot een enkel onderdeel, 
maar vragen een analyse van en advies over het geheel van inrichtingsonderdelen van de 
dienstverlening binnen het sociaal domein. Het advies over de inrichting van de dienstverlening in 
het sociaal domein betreft dan ook in ieder geval de volgende onderdelen: toegang tot en 
toegankelijkheid van de dienstverlening; kwaliteit van de dienstverlening (inclusief ICT en 
communicatie); juridisch kader; financieel kader; kwaliteit en kwantiteit personele inzet; positionering 
dienstverlening sociaal domein ten opzichte van de gemeentelijke organisatie, samenwerking met 
de partners in het huidige STO, mandaat en governance, sturing en monitoring.

Consequenties
Het inwinnen van dit advies vloeit voort uit de passages hierover in het Uitvoeringsprogramma 
2022-2026. Indien er aanpassingen in de inrichting nodig zijn, kan dat consequenties hebben op 
het gebied van personeel, organisatie en financiën. Deze mogelijke consequenties zijn onderdeel 
van het te ontvangen advies en zullen ter besluitvorming aan het college respectievelijk de raad 
worden voorgelegd.

Een extern advies over de inrichting van de dienstverlening van het sociaal domein en de 
eventuele begeleiding bij implementatie van dat advies - na een collegebesluit daarover - heeft 
financiële consequenties. De verwachting is dat deze kunnen worden gedragen uit het 
Innovatiebudget Sociaal Domein. 

Communicatie
We informeren ook de bestuurders van onze samenwerkingspartners binnen het STO over de 
externe adviesvraag over de inrichting van de dienstverlening van het sociaal domein. We 
informeren hen tevens over de resultaten daarvan.

1 Zie Uitvoeringsprogramma 2022-2026, 4.5 Sterke sociale basis sociaal domein, p.29-30.

https://cuatro.sim-cdn.nl/overbetuwe808b1f/uploads/uitvoeringsprogramma-2022.pdf
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