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Kennis nemen van: 
Stand van zaken rechtmatigheid en kwaliteit WMO en Jeugdwet 
 
Inleiding 
Op 26 september 2017 heeft het college SV Land als toezichthouder rechtmatigheid aangewe-
zen met als doel het opsporen en verhelpen van onrechtmatigheid in de Wmo en Jeugdwet in 
Overbetuwe. Het gaat hierbij om signaalgestuurd toezicht. De toezichthouders zijn in december 
2017 gestart met het onderzoeken van signalen over onrechtmatigheden.  Bij het aanwijzen van 
de toezichthouder heeft het college aangegeven dat het college na 9 maanden de balans op zou 
maken t.a.v. ontvangen signalen. Met deze memo informeren wij hier over. De toezichthouder 
rechtmatigheid is een onderdeel van het gehele pakket voor toetsing van rechtmatigheid. In de-
ze memo zullen wij u hier over ook informeren.  
 
Naast het rechtmatigheidsonderzoek door de gemeentelijke toezichthouder zijn wij ook verant-
woordelijk voor het kwaliteitstoezicht WMO. Dit is door de gemeente Overbetuwe belegd bij de 
VGGM. De VGGM voert zowel regulier als op basis van signalen, in opdracht van de gemeente 
onderzoeken uit bij zorgaanbieders om de kwaliteit van de geboden WMO zorg te toetsen. Dit 
kwaliteitsonderzoek wordt op regionaal niveau afgestemd via de regio Centraal Gelderland. In 
deze memo informeren wij u hier over.  
 
Het kwalitatieve toezicht voor de jeugdzorg valt onder de Inspectie Gezondheidszorg en jeugd 
(IGJ). Indien noodzakelijk vindt er afstemming plaats met de toezichthouder WMO. 
 
Samenvatting 
 
Stand van zaken rechtmatigheid 
Om het toezicht op te pakken zijn we begonnen met signaalgestuurd toezicht. Hiervoor hebben 
wij samen met externe partijen zo als het ministerie / VNG en SV Land een werkwijze opgesteld. 



 

 

Op basis van deze werkwijze hebben wij het afgelopen jaar verschillende signalen opgepakt en 
onderzocht.  
 
Er zijn twee meldpunten ingericht: één bij de gemeente Overbetuwe en één bij de regio Centraal 
Gelderland. Sommige signalen komen binnen via andere gemeenten. Signalen komen binnen 
via inwoners, (familie van) cliënten of mensen met een netwerk in de zorg.  
 
Wij hebben in 2018 11 meldingen / signalen ontvangen. Deze meldingen hadden allen betrek-
king op de WMO. Dit zijn soms meldingen over eenzelfde zorgaanbieder. Een melding wordt 
altijd ‘verrijkt’ door contact te zoeken met de melder (indien bekend), informatie op te vragen in 
de regio, bij de KvK en via het internet. Op basis van de eerste bevindingen wordt bekeken of er 
een dossier wordt aangemaakt.  
 
Op basis van deze meldingen zijn 8 casussen door de toezichthouder opgepakt. In deze geval-
len bestond een vermoeden van onrechtmatig gebruik van zorggelden en/of het leveren van 
zorg van onvoldoende kwaliteit. Tot op heden hebben wij geen bewijzen gevonden voor doel-
bewust onrechtmatig gebruik van zorggelden. Een aantal dossiers is nog niet afgesloten omdat 
het onderzoek nog loopt. In 2 casussen was er geen aanleiding om onderzoek uit te voeren. En 
er bleek een melding over dezelfde casus te zijn gedaan, die als 1 melding is geteld.  
 
Op basis van lopende onderzoeken mag niet verwacht worden dat deze onderzoeken leiden tot 
het terugvorderen van bedragen. Op basis van jurisprudentie (o.a. de Rigtergroep en de ge-
meente Nijmegen) blijkt ook dat bewust onrechtmatig gebruik van zorggelden moeilijk te bewij-
zen en terug te vorderen is. Bij onrechtmatigheden lijkt het effectiever om te sturen in de zorg-
toewijzing. Daarom is het belangrijk in te (blijven) zetten op het voorkomen van onrechtmatig 
gebruik. Wel heeft onderzoek in een aantal gevallen geleid tot verbetering van de kwaliteit van 
de geboden zorg.  
 
Met de aanwijzing van een toezichthouder rechtmatigheid is onze kennis over onrechtmatig ge-
bruik toegenomen. Verdere doorontwikkeling is nodig om meer kennis op te bouwen m.b.t. het 
herkennen en waarderen van signalen. Daarnaast is het van belang om naast de werkwijze ook 
beleid te formuleren over prioritering en proportionaliteit.  
 
Los van het signaalgestuurde toezicht door de gemeentelijke toezichthouder voeren wij zelf ook 
steekproeven uit op de afgegeven beschikkingen (interne kwaliteitscontrole door onze kwali-
teitsmedewerkers), zowel voor jeugdzorg als WMO. Daarnaast vormen onze consulenten bij 
keukentafelgesprekken en heronderzoeken ook een beeld van het risico van onrechtmatigheid 
(vooraf, bijvoorbeeld of een PGB houder budgetbeheer kan voeren) of van de geleverde kwali-
teit door de zorgaanbieder.  
 
Daarnaast gaan we ook preventieve controles uit voeren op basis van a-selecte steekproeven. 
We zijn in december 2018 gestart met een steekproef onder PGB-houders (jeugdzorg en WMO), 
waarbij zowel de rechtmatigheid als de doelmatigheid van de ondersteuning wordt onderzocht 
door een extern bureau. We verwachten de resultaten van deze controles in februari 2019.  
 
Stand van zaken kwaliteit WMO 
Er zijn dit jaar door de VGGM geen reguliere inspecties uitgevoerd in Overbetuwe, wel een 
tweetal her-inspecties. Zorgaanbieders die voldeden aan de gestelde eisen bij de eerste inspec-
tie, zijn dit jaar niet bezocht. Wel is de frequentie van kwartaal gesprekken samen met de regio 
opgevoerd en is het aantal zorgaanbieders waar dit voor geldt uitgebreid. Daar vallen ook een 
aantal zorgaanbieders uit Elst onder.  



 

 

 
Zorgaanbieders die door de inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (IGJ) geïnspecteerd worden, 
worden niet nog eens door de VGGM bezocht tenzij daar uitdrukkelijk aanleiding toe is. 
 
De WMO maakt geen onderscheid tussen kwaliteit en rechtmatigheid. Het is vaak een dunne 
scheidslijn. Onbekendheid met de gestelde (kwaliteits)eisen leidt soms tot onjuiste inzet van 
zorggelden zonder dat er sprake is van fraude. Fraude gaat immers om doelbewust handelen. 
Doordat de scheidslijn zo dun is, is het vaak lastig te bewijzen dat er sprake is van bewust on-
rechtmatig gebruik. Aan de andere kant leidt oneigenlijk gebruik van zorggelden in veel gevallen 
tot onvoldoende kwaliteit van de zorg.  
 
Financiën 
De kosten voor het onderzoek naar rechtmatigheid waren geraamd op € 30.000,-. De daadwer-
kelijke kosten waren hoger, namelijk € 40.000,-. Deze kosten zijn gedekt uit het uitvoeringsbud-
get Sociaal Domein. De zorgvuldigheid waarmee een onderzoek moet worden verricht en even-
tuele bewijslast moet worden opgebouwd, vraagt om een hogere tijdsinvestering dan was ge-
raamd. De kosten voor de VGGM her-inspecties WMO in 2018 zijn door de MGR betaald (circa 
€ 3.000). De kosten voor de preventieve controles bedragen € 17.000. Deze worden ook uit het 
uitvoeringsbudget gedekt. Voor 2019 worden deze kosten afzonderlijk in een budget voor toe-
zicht begroot.  
 
Vooruitblik  
Het toezicht WMO gaan we de komende periode zowel regionaal als lokaal verder invullen. 
 
Regionaal 
Maatwerkvoorzieningen worden regionaal ingekocht en veel zorgaanbieders werken regionaal. 
Dat betekent dat er in bijna alle gevallen contact moet worden gezocht met de andere gemeen-
ten in de regio voor de uitwisseling van (toegestane ) informatie. In dat geval moet er ook af-
stemming plaats vinden over eventueel gezamenlijk handhavend optreden; het heeft vaak be-
trekking op inwoners uit andere gemeenten of inwoners die via JBG doorverwezen zijn. Het ad-
vies van de VNG is dan ook om toezicht op de kwaliteit WMO en rechtmatigheid op regionaal 
niveau verder op te pakken.  
 
Uitgangspunt daarbij is de Cirkel van naleving: 
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Op basis van deze cirkel zullen de volgende onderdelen worden doorontwikkeld: 

 herformuleren van kwaliteitseisen en deze vertalen naar de contracten met zorgaanbieders. 
De nadruk ligt hier vooral op het herinrichten van de ''voorkant'' van het contracteringspro-
ces; 

 inregelen van een adequaat periodiek controlesysteem en handhavingsplan. De nadruk ligt 
hierbij op de inrichting van een controle en sanctioneringsproces (meer de achterkant van 
het contracteringsproces). 
 

De gemeente Overbetuwe is nauw betrokken bij dit proces. De regionale doorontwikkeling van 
kwaliteit, toezicht en naleving in de Wmo zal gevolgen hebben voor de kwaliteitsonderzoeken 
door VGGM en de rechtmatigheidsonderzoeken door de gemeentelijke toezichthouders. In de 
eerste helft van 2019 verwachten wij een raadsvoorstel rondom deze doorontwikkeling aan u 
voor te kunnen leggen.  
 
Lokaal 
Op basis van ervaringen van het afgelopen jaar gaan we door met het toezicht zoals in 2018 is 
uitgevoerd. Er is behoefte aan kaders die houvast bieden bij de uitvoering. Het gaat daar bij om 
de vraag waar het toezicht zich moet richten en waar de prioriteit ligt. Ligt die bij kwaliteit van de 
WMO of juist bij rechtmatigheid? Wat is proportioneel (inzet capaciteit versus verwacht resul-
taat)? Zijn er specifieke aandachtsgebieden (beschermd of begeleid wonen, PGB’s)? Wij zullen 
hier voor een kader ontwikkelen in nauwe samenwerking met de regio.  
 
De uitkomsten van de lokaal uitgevoerde controles over de rechtmatigheid  worden gedeeld met 
onze accountant. Hiermee willen we ook de rechtmatigheid van gemeentelijke betalingen on-
derbouwen. 
 
Zodra het de kaders en het beleid t.a.v. kwaliteit, toezicht en naleving in de WMO is doorontwik-
keld, zullen wij dit voorleggen aan de raad. Naar verwachting is dit in de eerste helft van 2019.  
Het college is verantwoordelijk voor de uitvoering van het toezicht.  
 
Consequenties 
n.v.t. 
 
Communicatie 
Er is naast dit informatiememo niet in verdere communicatie voorzien.  
 
Behandelend adviseur voor technische vragen: S.Y. Voets, tel.: 14 0481, email: 
s.voets@overbetuwe.nl 
 
 
HET COLLEGE VAN BURGEMEESTER EN WETHOUDERS, 
de gemeentesecretaris, de burgemeester, 
  
  
mr. M.F.H. Knaapen drs. A.S.F. van Asseldonk 
 


	informatiememo RAAD

