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Te nemen besluit
1. Het juridisch jaaroverzicht 2021 vaststellen en de aanbevelingen uitvoeren.

Inleiding 
Om een beeld te kunnen geven van de juridische kwaliteit van de organisatie wordt een 
integraal juridisch jaaroverzicht opgesteld. In de infographic kunt u in één oogopslag de 
cijfers over 2021 zien. Het bijbehorende overzicht biedt meer gedetailleerde cijfers en 
achtergrondinformatie.
Normaal gesproken wordt in de eerste helft van het jaar verslag gedaan aan het college. 
Juridische zaken haalt hierbij gegevens op uit de organisatie. Door de hoge werkdruk in de 
hele organisatie heeft het verslag vertraging opgelopen. Volgend jaar zal de aanlevering 
weer zoals gebruikelijk zijn.
De conclusie kan zijn dat de inhoudelijke kwaliteit van besluiten over het algemeen 
voldoende is. Er zijn weinig gegronde bezwaren en beroepschriften. Tijdige besluitvorming is 
echter een aandachtspunt. Ook loopt er een verbeteractie voor het proces van 
klachtafhandeling en meldingen.

Beoogd resultaat
Met een integraal overzicht verslag doen over de afhandeling van bezwaren en klachten in
in 2021 en inzicht geven in de juridische kwaliteit van de organisatie.  

Argumenten en onderbouwing
1.1.De bezwaarschriftencommissie en de klachtencoördinator moeten jaarlijks verslag 
doen van hun werkzaamheden.
Op grond van de Verordening behandeling bezwaarschriften en de Klachtenverordening 
wordt jaarlijks verslag gedaan aan het college. Zo nodig worden aanbevelingen gedaan. Met 
dit juridisch jaaroverzicht voldoen wij aan het gestelde in de Verordening behandeling 
bezwaarschriften en de Klachtenverordening.

1.2 Zicht op de kwaliteit en werkprocessen.
Door verschillende teams en medewerkers worden overzichten bijgehouden over juridische 
procedures. Zo houden we zicht op onder andere tijdige besluitvorming, aantallen gegronde 
bezwaren en beroepen en schadeclaims en eventuele verbeterpunten voor de 
werkorganisatie. 
De bezwaarschriftencommissie heeft geen aanbevelingen gedaan naar aanleiding van de 
afgehandelde bezwaren in 2021.
De klachtencoördinator is betrokken bij het verbeterproces voor de afhandeling van klachten 
en meldingen en heeft hierbuiten geen specifieke aanbevelingen gedaan.

Enkele zaken die in 2021 opvielen:
de afhandelingstermijn voor bezwaren 

Deze was net als in 2020 gemiddeld langer dan voorgaande jaren. Dit is naar verwachting 
geen structurele ontwikkeling. Voor een groot deel is als oorzaak de Covid-pandemie aan te 
wijzen. Ook in 2021 had met name Kamer I last van de beperkingen voor het houden van 
hoorzittingen. Inmiddels dalen de afhandelingstermijnen weer naar die van vóór de 
pandemie.
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Wet dwangsom en beroep: tijdig besluiten nemen.

Bij bijna de helft van de ingediende ingebrekestellingen zijn we inderdaad te laat met het 
nemen van een besluit. In 14 gevallen wordt vervolgens alsnog binnen 14 dagen beslist en in 
2 gevallen is dit niet mogelijk gebleken en moest een dwangsom betaald worden.
Een dwangsom op grond van de Wet dwangsom en beroep is niet altijd verschuldigd. Dit is 
bijvoorbeeld het geval bij WOB verzoeken (tegenwoordig WOO-verzoeken). Na het sturen 
van een ingebrekestelling kan men dan wel in beroep bij de bestuursrechter, wegens de 
fictieve weigering om een besluit te nemen. Op die manier kan dan alsnog een besluit 
worden afgedwongen. In verband met een verkeerssituatie in Elst zijn hierover in dit kader 
van één persoon meerdere ingebrekestellingen ontvangen. Hierna zijn ook enkele 
beroepsprocedures gestart, waarbij er ook een aantal weer is ingetrokken.

Vanuit Juridische Zaken hebben wij in 2022 regelmatig aandacht besteed aan het tijdig 
nemen van besluiten. Zo is er op NIVO over bericht. Ook is bij de implementatie van de Wet 
Open Overheid in enkele trainingen aandacht geschonken aan tijdig besluiten. 
In 2023 wordt actief gestuurd op het doel om 95% van de aanvragen binnen de termijnen af 
te handelen.
Het afhandelen van klachten wordt verbeterd

Eind 2021 is een proces in gang gezet om de afhandeling van meldingen beter te 
stroomlijnen. In 2022 wordt het proces van klachtafhandeling geanalyseerd en verbeterd met 
als doel een eenduidige en heldere klachtenafhandeling. 

Kanttekeningen en onderbouwing
n.v.t.

Financiën
n.v.t.

Rol gemeente, interactie en initiatiefnemer
De gemeente geeft uitvoering aan haar wettelijke taak om een juridisch jaaroverzicht vast te 
stellen.

Eventuele bestuurlijke aandachtspunten
n.v.t.
Duurzaamheid
Duurzaamheid is hier niet aan de orde

Vervolg
Planning

n.v.t.
Communicatie

Dit overzicht gaat ter kennisname naar de raad en wordt op NIVO gepubliceerd.
Evaluatie

Ieder jaar wordt een jaaroverzicht opgesteld. Zo kunnen de cijfers van verschillende jaren 
vergeleken worden en verbeteracties ingezet worden.


