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Te nemen besluit

1. Een Zakelijk Energieloket Overbetuwe in te richten.
2. Hiertoe een overeenkomst met het Regionaal Energieloket aan te gaan.

Inleiding

Het Economisch Uitvoeringsprogramma Overbetuwe 2021-2022 beschrijft meerdere doelen
als het gaat om ondernemerschap en duurzaamheid. De inrichting van een digitaal
Energieloket Zakelijk is een concrete actie om deze doelen (mede) te behalen. Een digitaal
Zakelijk Energieloket Overbetuwe geeft bedrijven actuele informatie over wetgeving,
subsidies, lokale acties en organisaties rond het thema energie. De landelijke organisatie
Regionaal Energieloket bouwt en onderhoudt het digitale loket in opdracht van ons.

Beoogd resultaat

Doel van het Zakelijk Energieloket Overbetuwe is om onze ondernemers op korte termijn
gericht betrouwbare informatie over duurzaamheid te geven. Zo krijgt de verduurzaming van
het bedrijfsleven een impuls. Op de websitepagina wordt landelijke, provinciale en lokale
content gepubliceerd. De informatie gaat 0.a. over energiebesparende maatregelen, de
partijen in de regio die maatwerkadvies leveren, wet- en regelgeving, subsidies en andere
financieringsmogelijkheden. Naast het digitale loket is er ook eerstelijns telefonisch advies
voor ondernemers. Het Regionaal Energieloket bouwt en onderhoudt het loket en
actualiseert de content.

Argumenten en onderbouwing

1.1 Steeds strengere wetgeving, voedt de behoefte aan betrouwbare, onafhankelijke
informatie

Er geldt steeds strengere wetgeving voor bedrijven op het gebied van duurzaamheid. Dit
leidt tot meer vragen en de behoefte aan een centraal loket met onafhankelijke, betrouwbare
informatie. Verduurzaming is een complex proces. Een digitaal Zakelijk Energieloket helpt
ons bedrijfsleven.

1.2 Het digitale energieloket vormt voor ondernemers en overheid een databank

Het Zakelijk Energieloket Overbetuwe vormt zowel voor de gemeente als ondernemers een
databank van de geldende wetgeving en subsidies op het gebied van energie. De informatie
wordt up-to-date gehouden door het Regionaal Energieloket.

1.3 Het Regionaal Energieloket biedt expertise, die het Bedrijvenloket niet heeft
Ondernemers met vragen over duurzaamheid benaderen nu de Accountmanager Bedrijven
of het Bedrijvenloket. Zij hebben geen specifieke kennis over wetgeving of subsidies over
verduurzaming. Het Regionaal Energieloket heeft deze expertise en biedt ondernemers ook
telefonische ondersteuning bij vragen over duurzaamheid.

1.4 De ervaringen met het Regionaal Energieloket zijn positief
We werken al samen met het Regionaal Energieloket, maar dan voor particulieren. Die
samenwerking wordt als positief ervaren.

1.5 Op de lange termijn houden we de optie voor aansluiting bij de acties van de Groene
Metropoolregio open

De Groene Metropoolregio voert op dit moment een behoefteonderzoek onder lidgemeenten
en ondernemersorganisaties uit om in kaart te brengen of zij een Gelders Energie
Expertisecentrum gaan inrichten. Dit expertisecentrum biedt bedrijven ondersteuning bij
vraagstukken over de energietransitie. Het gaat daarbij niet alleen om advisering maar ook
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om het daadwerkelijk realiseren van maatregelen. De plannen van de Groene
Metropoolregio zitten nog in de beginfase. Ons advies is dat wij niet afwachten, maar alvast
aan de slag gaan een eigen Zakelijk Energieloket Overbetuwe in te richten. Na twee jaar
bekijken we of we doorgaan met het Zakelijk Energieloket Overbetuwe of dat we kunnen
aansluiten bij ontwikkelingen in de regio. Inmiddels heeft Nijmegen al via het Regionaal
Energieloket een digitaal energieloket voor Nijmeegse ondernemers ingericht. Ook de
gemeenten Berg en Dal en Renkum willen een digitaal energieloket voor ondernemers.

Kanttekeningen en onderbouwing

2.1 Het Regionaal Energieloket biedt alleen eerstelijns informatie
Het Regionaal Energieloket biedt alleen eerstelijns digitale en telefonische informatie. Bij
complexe vragen waarbij behoefte is aan maatwerk verwijst het Regionaal Energieloket
door naar lokale Overbetuwse energieadviseurs.

2.2 Overbetuwe pakt deze actie lokaal op
Ambtelijk is de mogelijkheid verkend om het Zakelijk Energieloket samen met gemeente
Lingewaard op te pakken. Dit zou geen kostenbesparing opleveren maar wel zou het
digitale loket sneller meer bekendheid krijgen doordat beide gemeenten het promoten.
Lingewaard heeft echter aangegeven nog tijd nodig te hebben om uit te zoeken of zij zich
willen aansluiten bij het Regionaal Energieloket. Daarbij kijken zij ook met name naar de
kansen om dit als Groene Metropoolregio op te pakken. Wij stellen voor daarop niet te
wachten. De verduurzaming van het bedrijfsleven heeft snel een extra impuls nodig.

Financién
Digitaal Energieloket | Telefonisch loket Totaal kosten
voor bedrijven
Jaar 1 €2.730 implementatie €2.730 €7.718
€2.258 digitaal loket
Jaar 2 €2.258 digitaal loket €2.730 €4.988

De kosten voor jaar 1 en 2 worden gedekt uit het Economisch Stimuleringsbudget.

Rol gemeente, interactie en initiatiefnemer

Het betreft hier uitvoering van beleid. De initiatiefnemer is de gemeente.

Eventuele bestuurlijke aandachtspunten

Er zijn geen aandachtspunten.

Duurzaamheid

Een Zakelijk Energieloket Overbetuwe faciliteert het Overbetuwse bedrijfsleven bij
verduurzaming, omdat de juiste informatie over wetgeving en subsidies overzichtelijk
beschikbaar is. Ook kunnen bedrijven bellen met vragen over duurzaamheid.

Vervolg

Planning
Het voorstel is om 2 jaar lid te worden. In het eerste jaar wordt het Zakelijk Energieloket
Overbetuwe ontwikkeld en zetten we actief in op de promotie. Het Regionaal Energieloket
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koppelt meerdere keren per jaar terug welke vragen bedrijven stellen, welke digitale
informatie ze opzoeken en waarover bedrijven telefonisch contact opnemen. Het moment
van lancering van het Zakelijk Energieloket Overbetuwe wordt in afstemming met het
Regionaal Energieloket bepaald.

Communicatie

We delen de komst van het Zakelijk Energieloket Overbetuwe intern en extern. Dat doen we
via NIVO, de ondernemersbrief, ondernemersverenigingen, sociale media en het
gemeentenieuws. Belangrijk is dat we continue op verschillende manieren communiceren
over het energieloket, zodat ondernemers het meer en meer gaan gebruiken.

Evaluatie

Na anderhalf jaar evalueren we het lidmaatschap en kijken we of en voor welke periode we
ermee doorgaan. Dit zal ook afhangen van de ontwikkelingen in de Groene Metropoolregio.
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