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Voorstel
1. Kennis te nemen van het rapport van de ombudsman en dit rapport te delen met 

de raad.

Inleiding 
Op 10 december heeft de nationale ombudsman een aanbiedingsbrief gestuurd met 
daarbij het rapport: ‘klachten uit zicht mensen uit beeld’. In deze brief wordt het volgende 
aangegeven: 

De ombudsman ontvangt met regelmaat klachten en signalen van mensen met een 
afstand tot de arbeidsmarkt. Naar aanleiding van deze klachten en signalen is 
onderzoek gedaan en een rapport geschreven. Dit rapport gaat in op de behandeling 
van klachten van mensen met een arbeidsbeperking, in het bijzonder op mensen die op 
een beschutte werkplek werkzaam zijn.

Voor dit stuk is het van belang het verschil te duiden tussen de Wet sociale 
werkvoorziening (Wsw) en een beschut werk indicatie. Op 1 januari 2015 is de 
Participatiewet in werking getreden. Op dat moment is de Wsw afgesloten voor nieuwe 
instroom. Mensen met een Wsw-indicatie en dienstverband houden deze tot aan hun 
pensionering. Beschut werk is als instrument opgenomen in de Participatiewet. In onze 
regio maken we gebruik van het Wsw-bedrijf Scalabor.

De ombudsman gebruikt verschillende termen voor één en dezelfde doelgroep. In het 
stuk wordt gesproken van mensen met een arbeidsbeperking. Wanneer er een 
vergelijking wordt getrokken met het beleid van Gemeente Overbetuwe zal er voor de 
verschillende termen in dit stuk de term kandidaat worden gebruikt.

Samenvatting
Het afgelopen jaar heeft de nationale ombudsman een meldpunt ingesteld voor 
inwoners met een arbeidsbeperking. Uit de meldingen die de ombudsman heeft 
ontvangen blijkt dat deze mensen meerdere problemen ervaren. Waaronder inwoners 
die niet altijd tevreden zijn en of tegen problemen aanlopen. Zij durven problemen niet 
altijd te bespreken, klagen over ondeskundigheid of voelen zich soms door andere 
groepen geïntimideerd. Het indienen van een klacht ervaren zij als niet eenvoudig. Zij 
zijn bang voor de negatieve gevolgen, zoals het kwijtraken van hun baan. Wanneer zij 
ergens tegenaan lopen en een probleem bespreekbaar willen maken (of een klacht 
willen indienen) verdwalen zij in een bestuurlijk doolhof. 

In het rapport wordt benoemd dat de taken en verantwoordelijkheden binnen beschut 
werk niet altijd duidelijk zijn. Het komt veelvuldig voor dat inwoners niet altijd weten waar 
zij met hun klacht terecht kunnen. De nationale ombudsman geeft aan dat dit vooral 
gebeurt bij uitbesteding van taken via een gemeenschappelijke regeling of via een SW-
bedrijf.

Tegelijkertijd ziet de nationale ombudsman dat gemeenten vooral geneigd zijn de 
behandeling van klachten formeel juridisch te benaderen. Wanneer de uitvoering 
overgedragen is aan een gemeenschappelijke regeling, ziet een gemeente bij klachten 
vaak geen rol meer voor zichzelf weggelegd. De nationale ombudsman geeft aan dat 
wanneer de gemeente zijn taken uitbesteedt zij nog steeds verantwoordelijk blijft voor de 
inwoners van hun gemeente. Het rapport geeft aan dat door de complexiteit de overheid 
voor inwoners uit het zicht is geraakt. Vervolgens lopen zij vast omdat gemeenten 
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aangeven er niet meer over te gaan. De nationale ombudsman geeft aan dat een burger 
ten alle tijden met een klacht bij zijn gemeente terecht moet kunnen. De gemeente blijft 
altijd een verantwoordelijkheid houden ten opzichte van haar inwoners, als zij haar taken 
heeft uitbesteed of overgedragen. Dit geldt in versterkte mate voor inwoners met een 
arbeidsbeperking die zijn aangewezen op beschut werken. Gemeenten mogen mensen 
met een arbeidsbeperking niet aan hun lot overlaten. Het pleidooi eind oktober 2019 
voor één loket in iedere gemeente waar inwoners met hun probleem of vraag terecht 
kunnen, sluit hier op aan. 

De ombudsman roept gemeenten op dan ook, ondanks de goede ontwikkelingen die er 
al zijn, meer actie te ondernemen. 

1. Zorgen voor één loket waar inwoners, met name kwetsbare groepen zoals 
inwoners met een arbeidsbeperking rechtstreeks terecht kunnen met hun 
probleem of hun klacht;

2. Vinger aan de pols houden bij de afhandeling van klachten van inwoners met een 
arbeidsbeperking, ongeacht waar die klachtafhandeling plaatsvindt;

3. Actief navraag doen hoe het inwoners met een arbeidsbeperking op hun 
aangepaste werkplek vergaat.

In relatie tot dit rapport is hieronder inzichtelijk gemaakt hoe het voor kandidaten met 
een arbeidsbeperking[1] bij gemeente Overbetuwe georganiseerd is. 

Er wordt hierin onderscheid gemaakt tussen kandidaten met een arbeidsbeperking 
werkzaam bij Scalabor met een Wsw indicatie (wet sociale werkvoorziening) en 
kandidaten zonder Wsw indicatie. 

Een toegang, één loket
- Voor kandidaten met een arbeidsbeperking is de gemeente altijd betrokken. De 

klantmanager voert regie op het proces. Samen met de kandidaat zal de 
klantmanager onderzoeken welke stappen nodig zijn om tot een (aan)gepaste 
werkplek te komen. De klantmanager zal dus altijd met de kandidaat in gesprek 
gaan om te kijken of de werkplek, situatie en de afspraken nog passen bij de 
situatie van de kandidaat. Wanneer nodig zal er op verzoek van de kandidaat 
een jobcoach ingezet worden.

- Voor Wsw-medewerkers is Scalabor formeel werkgever.

[1] In het stuk van de ombudsman worden verschillende termen gebruikt. Wanneer er gesproken wordt van 
mensen met een arbeidsbeperking in relatie tot het beleid van Gemeente Overbetuwe dan hanteren wij voor 
de verschillende termen in dit stuk de term kandidaat.
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Klachtafhandeling procedure 
- Scalabor heeft voor de Wsw-medewerkers een klachtenprocedure. Deze 

klachtenprocedure is geregeld in het aanwijzingsbesluit “regeling uitvoering Wsw 
door Scalabor B.V.” van 14 november 2017. Kandidaten met een Wsw en bij 
Scalabor werkend, volgen deze procedure.

- Op het moment dat kandidaten met een arbeidsbeperking er niet uit komen dan 
bieden wij binnen de gemeente cliëntondersteuners aan. De kandidaat kan 
eventueel bij het klachtenafhandelingsproces van de gemeente terecht.

- Los van onze eigen organisatie is er voor regio Midden Gelderland een centraal 
punt georganiseerd waarbij belanghebbenden op een onafhankelijke manier een 
melding kunnen maken van arbeidsdiscriminatie. Jaarlijks wordt hier een rapport 
voor opgesteld. Uit de meest recente cijfers zien we dat er in 2018 voor 
Gemeente Overbetuwe geen meldingen gedaan zijn. 

Nazorg en begeleiding
- Scalabor heeft zijn eigen begeleiding en ondersteuning geregeld. 
- De kandidaat met een arbeidsbeperking heeft een jobcoach die hem of haar 

ondersteuning en begeleiding biedt in zijn ontwikkeling op de werkplek. Elk half 
jaar evalueert de jobcoach met de kandidaat. De klantmanager toetst samen met 
de kandidaat en jobcoach of de werkplek, situatie en afspraken nog passen bij 
de huidige situatie van de kandidaat. Op het moment dat er twijfels zijn over de 
werkplek zal de klantmanager samen met de kandidaat en jobcoach kijken welke 
stappen nodig zijn om tot een (aan)gepaste werkplek te komen. 

Doel en beoogd effect
Het doel is de raad zo goed mogelijk te informeren. 

Argumenten
1.1. Op verzoek van de ombudsman wordt dit rapport voorgelegd.

Door bijgaand rapport aan de raad te zenden informeren we de raadsleden over het 
opgestelde rapport

Kanttekeningen en risico’s
n.v.t. 

Financiën
Dit besluit heeft geen financieel gevolg.

Vervolg
Planning
n.v.t.

Communicatie
n.v.t. 

Participatie
n.v.t

Evaluatie
n.v.t.


