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Geachte leden van de Wmo-Raad,

In uw brief van 18 september 2015 geeft u een reactie op het concept beleidsplan Wmo 2016 t/m
2019. Hartelijk dank voor de waardering die u uitspreekt over de samenwerking tussen Wmo-raad en
clusters en de gemeente in dit proces. Wij zijn met u blij, dat door het vroegtijdig betrekken van de
Wmo-raad en de achterban bij dit proces er een breed draagvlak is ontstaan voor het nieuwe WMO-
beleid. In deze brief treft u een reactie aan op de door u genoemde aandachts- en zorgpunten naar
aanleiding van onze gesprekken over het Wmo beleidsplan 2016 t/m 2019.

1. Communicatie met burgers optimaliseren.

Antwoord: Eris in het kader van de transformatie in het Sociaal Domein een com municatieplan
opgesteld. Onderdeel van het communicatieplan is, de communicatie met de burgers. De gemeente is
heel actief bezig met het opzoeken van de burgers. De gemeente organiseert bijvoorbeeld in het
kader van de campagne de Kr8 van Raalte diverse informatiebijeenkomsten over zorg, langer
zelfstandig wonen, jeugdzorg en werk en inkomen in verschillende kernen. Deze bijeenkomsten staan
in het teken van informatie en advies door bedrijven, organisaties en de gemeente. De Plaatselijk
Belangen worden ook betrokken bij deze bijeenkomsten. Het doel hiervan is om mensen actief te
informeren over de genoemde zaken en hen meer in hun eigen kracht te zetten.

2. De gemeente moet meer aandacht hebben voor Multiproblem gezinnen.

Antwoord: De gemeente zet in op een integrale aanpak die gericht is Op gezinnen en huishoudens. Dit
biedt kansen, omdat hiermee de versnippering in de zorg kan worden tegengegaan. Dit is niet alleen
wenselijk vanuit het oogpunt van efficiency, maar zeker ook vanuit het oogpunt van effectiviteit van de
ondersteuning. Met name Multiproblem gezinnen zijn gebaat bij en integrale aanpak. Eén
casemanager in een gezin is hierbij erg belangrijk. Bij de gesprekken, die de medewerkers van het
toegangsteam voeren met de mensen zal extra aandacht Zijn voor Qe complegatert van Murtrproblern
gezinnen. Daarnaast is er in het kader van het transformatieproces in het Sociaal Domein en de
daarmee gepaard gaande de brede aanpak van jeugd en Wmo een functie van ketenregisseur in het
in het leven geroepen. De ketenregisseur richt zich op het tot stand brengen van regie en
samenwerking tussen organisaties met als doel een goede samen_werkmg te realiseren. Dit in het
belang van een effectieve ondersteuning aan inwoners die dit nodig hebben. Deze functie is
aanvullend op de verantwoordelijkheden die de casusregisseurs hebben.
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De ketenregisseur komt in beeld wanneer de samenwerking tussen (medewerkers van) organisaties
zoals deze is vastgelegd in het ondersteuningsplan onvoldoende goed loopt. De ketenregisseur doet
in deze gevallen interventies. Het is nadrukkelijk de bedoeling om, nu de transitie achter de rug is, de
komende periode vol in te zetten op de noodzakelijke transformatie.

3. Ermoet extra aandacht en erkenning komen voor de overbelasting van mantelzorgers.

Antwoord: Wij delen uw zorgen. De gemeente is met beide mantelzorgorganisaties overleg over een
invulling van dit punt. Dit wordt verder uitgewerkt door de mantelzorgorganisaties, de Stichting
Vrijwillige Thuiszorg Overijssel en Carinova mantelzorgondersteuning. Het behoefteonderzoek onder
mantelzorgers uit 2014 is hierbij een leidraad. Verder wordt in Raalte de OZO-verbindzorg zeer
succesvol uitgevoerd in alle dorpen. OZO-verbindzorg is er ook ter ondersteuning van mantelzorgers.
Ook hebben we in het kader van Raalte Gezond ingezet op een mantelzorgvriendelijk
personeelsbeleid bij bedrijven en instellingen. Bijvoorbeeld ook bij de gemeente zelf. Daarnaast
hebben we in Raalte onlangs besloten een dementieconsulent aan te stellen, die mensen met
dementie, maar ook de mantelzorgers van deze mensen ondersteunt. De komende periode gaan we,
ter uitvoering van het beleidsplan Wmo 2016 t/m 2019 kijken wat er aanvullend voor mantelzorgers

kan worden gedaan.

4. Invoorliggend document, maar ook op het moment, blijft onduidelijk hoe de
jeugdzaken geregeld zijn en worden. Wij adviseren de gemeente met klem om de
kwaliteit van zorg aan kwetsbare jeugd op een hoog niveau te brengen en
onduidelijkheden (o.a. over de regisseursrol, toegang tot zorg) op te helderen.

Antwoord: Het beleid rondom jeugd maakt geen onderdeel meer uit van de Wmo en is daarom ook
niet als zodanig opgenomen in voorliggend document. Voor wat betreft jeugd volgt een apart
beleidstraject. Na de transitie van taken, is nu het transformatieproces gaande. Voor jeugd betreft dit
een intensief traject in het kader van de omvorming van het CJG en een tfransformatietraject op
regionaal niveau met partnergemeenten.
In 2014 is over de invoering van de gedecentraliseerde taken (Participatiewet, Jeugdwet en nieuwe
Wmo) met vele organisaties overleg gevoerd en is het beleidsplan “Drie decentralisaties, één
perspectief’ door de gemeenteraad vastgesteld. Hierin zijn o.a. de volgende uitgangspunten
benoemd:

o Wi kiezen voor een vernieuwende en integrale aanpak waarbij wij aansluiten bjj de kracht van

de samenleving, de inwoners en de professionals.
o Wi kiezen voor een financieel verantwoorde invulling waarin inwoners zoveel mogelijk
keuzevrijheid hebben en een financieringssystematiek die het beste uit organisaties haalft,

Het centrum voor Jeugd en Gezin spelt een belangrijke rol bij de toegang tot ondersteuning voor
jeugd. Het CJG Raalte is het netwerk van organisaties die samenwerken voor en om jeugdigen (in de
leeftijd van -9 maanden tot 18 jaar) en hun gezinnen in Raalte.
De kern van dit netwerk jeugd en gezin wordt gevormd door de CJG kernpartners: GGD
(jeugdgezondheidszorg 0-18 jaar), De Kern (maatschappelijk werk) en MEE (onafhankelijke
cliéntondersteuning voor jeugdigen met een beperking). Zij werken samen met gemeente en andere
partners uit het netwerk jeugd en gezin. Het CJG heft de volgende functies: de volgende functies van

het CJG in Raalte uitgewerkt:

1. Bereikbaarheid, Informatie en advies
2. Signalering

3. Toeleiding naar zorg

4 (licht) pedagogische zorg

De gc-;meente is verantwoordelijk voor de verstrekking van de individuele maatwerkvoorzieningen.
Hierover vindt afstemming/overdracht plaats met de CJG partners. Met betrekking tot jeugd zal er ook
altijd een organisatie aangewezen worden, welke de casusregie voor Zijn/haar rekening neemt.



De medewerkers uit het cluster jeugd zijn bereid om een toelichting te geven in de Wmo-raad over de
stand van zaken met betrekking tot het transformatieproces voor jeugd.

Heeft u nog vragen of opmerkingen over de inhoud van deze brief, dan kunt u contact opnemen met
Jeantine Winter. Dit kan per telefoon (nummer 0572-347799) of per mail
(jeantine.wintervanbeek@raalte.nl).
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