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Introductie

Wethouder Gerria Toeter



Achtergrond, ontwikkeling 

en toekomst

Door Judith Broekhuizen 

beleidsmedewerker participatie



Aanleiding
• Wet gemeentelijke Schuldhulpverlening 

(Wgs): sinds 2012 wettelijke taak voor de 

gemeente om schuldhulpverlening aan 

inwoners vorm te geven, 4 jaar

• Huidige plan looptijd 2016-2019

• Kans om nieuwe keuzes te maken



Proces in Raalte:

• Een toelichting op de schulddienstverlening in 

Raalte door:

Remco Tijhuis, coördinator uitvoering





Schulddienstverlening in Raalte

• Voorintake bij de gemeente

• Gemeentelijke kredietbank (GKB) in Assen 

voert schulddienstverlening verder uit

• Humanitas ondersteunt inwoners o.a. met 

thuis administratie en aanvragen regelingen

• Ondernemers en ZZP-ers kunnen terecht in 

Zwolle bij Regionaal Bureau Zelfstandigen 

(RBZ)

• Samenwerking in de keten verbeterd.



Uitgangspunten van het 

huidige beleidsplan:
• Iedereen is zelf verantwoordelijk en 

zelfredzaamheid staat voorop

• Meer doen dan symptoombestrijding: 

preventief, activerend en curatief beleid

• Kinderen voorop: zowel bij gevolgen als bij 

preventie

• Naar een integraal netwerk: 

verantwoordelijkheid nemen samen met 

partners uit het netwerk



Financiële kader:

uitgaven 2016 2017 2018

schulddienstverlening 363.000€           421.000€           370.000€             

bewindvoering bijzondere bijstand 113.000€           123.000€           117.000€             



bedrag 

schulddienstverlening 

door de GKB:



Aantallen instroom 

schulddienstverlening via de 

GKB

GKB 2016 2017 2018

intake 123 93 64

budgetbeheer 175 168 153

schulden oplossen 76 79 54

crises 14 22 14



2017 2018- ½ jaar cijfers



Ontwikkelingen?

• Hoge gemiddelde schuldenlast

• Veel inwoners hebben ondersteuning nodig

• Ingezette ondersteuning soms zwaarder, soms 

langer dan nodig

• Samenhang laaggeletterdheid, armoede, 

schulden, multi-problematiek

• Zelfredzaamheid voor sommige inwoners beperkt

• Betere economie, minder inwoners met 

problematische schulden



Wat gaat goed, wat kan 

beter?

+ voorintake bij de gemeente

+ korte wachttijd bij GKB

+ goede aansluiting GKB met lokale partners

+ samenwerking in het netwerk: Platform Raalte 

Armoedevrij, casusoverleg

• vergroten zelfredzaamheid

• regie op trajecten 

• preventieve activiteiten

• vroegsignalering



voorkeur adviesraad W&I

• Het voortraject door gemeente uitvoeren 

(stabilisatie-fase), samen met partners

• Het technische gedeelte (schuldenregelen, 

bewindvoering) uitbesteden

• Preventie o.a. door aanbieden cursussen

• trainen van zelfredzaamheid, geleidelijke 

afbouw van trajecten

• Meer inzetten op nazorg om herhaling en 

terugval te voorkomen



keuzes?

• uitbesteden / zelf uitvoeren / combi?

• Vroegsignalering uitbouwen (actief benaderen)

• Alleen ondersteunen bij problemen of extra 

inzetten op het voorkomen daarvan (preventie)

• Jongeren als specifieke doelgroep? Andere 

doelgroepen extra aandacht?



WELKE KADERS OF 

SPEERPUNTEN GEEFT U 

VANUIT DE RAAD MEE?



speerpunten toekomstige 

beleidsplan



Hoe ziet het proces er 

verder uit?
• Woensdag 13 maart 19:30 uur bijeenkomst 

Trefpunt Heeten: met partners in gesprek 

(welkom!)

• Met ervaringsdeskundigen in gesprek (20-3)

• Opgehaalde kaders en behoeftes van 

ervaringsdeskundigen, partners en 

adviesraad bundelen en vertalen naar 

concrete plannen

• uitwerking in beleidsplan

• juli besluitvormend in de Raad


