
 

Plan van aanpak 
Voor de transformatie en het beleidskader in het sociaal domein 

 

Inleiding 
Op 1 januari 2015 veranderde er veel voor de gemeente Raalte. We werden verantwoordelijk voor de 

Wet Maatschappelijke Ondersteuning (Wmo), de Jeugdwet en de Participatiewet en kregen er daardoor 

veel taken bij in het sociaal domein. Ook het budget dat bij deze taken hoort werd overgeheveld naar de 

gemeente, maar dit ging gepaard met een korting. Dit vanuit de gedachte dat de gemeente dicht bij haar 

inwoners staat en de zorg en ondersteuning daardoor slimmer, meer op maat en goedkoper kan 

uitvoeren. We stonden daardoor voor de uitdaging om onze nieuwe taken met minder geld uit te voeren, 

maar wel op zo’n manier dat iedere inwoner de zorg en/of ondersteuning kan krijgen die hij/zij nodig 

heeft. Dit vraagt om een andere manier van werken, denken en organiseren, oftewel een transformatie. 

We hebben er in Raalte voor gekozen om niet vanaf de start in 2015 te transformeren, maar eerst te 

focussen op een soepele overgang van de oude naar de nieuwe situatie, zodat onze inwoners niet tussen 

wal en schip zouden belanden1. Om hier financieel ruimte voor te bieden richtten we twee reserves in; de 

reserve Zorg en de reserve Participatie.  

De afgelopen jaren is de focus steeds meer verlegd naar de transformatie. Onder de titel ‘de KR8 van 

Raalte’ is er onder andere gewerkt aan het meer inzetten op de eigen kracht van inwoners en op het 

versterken van het voorliggende veld. Deze inspanningen hebben onder andere gezorgd voor een betere 

samenwerking met en tussen onze partners in het voorliggende veld en een versterking van het CJG. 

Ondanks dat dit waardevolle opbrengsten zijn, heeft het er helaas (nog) niet voor gezorgd dat onze 

uitgaven in het sociaal domein zijn gedaald. Dit betekent niet dat onze huidige aanpak niet werkt, maar 

zegt waarschijnlijk meer over de termijn waarop de effecten van onze inzet zichtbaar worden. Het 

betekent wel dat de reserves Zorg en Participatie hierdoor steeds verder dalen en dat de bodem van deze 

reserves in zicht komt wanneer we op de huidige voet verder gaan, zoals is toegelicht in de 

programmabegroting 2019 – 2022. 

Dit vraagt om actie. Om ervoor te zorgen dat we onze inwoners ook in de toekomst de best passende 

ondersteuning kunnen bieden, en tegelijkertijd binnen de financiële kaders blijven, zijn er ombuigingen 

nodig. Dit plan van aanpak licht de uitdaging waar we voor staan verder toe en beschrijft op welke 

manier we vorm en inhoud willen geven aan de ombuigingen. 

De opgave 
 

Financiële opgave  
Zoals in de inleiding is benoemd zijn onze uitgaven in het sociaal domein hoger dan de inkomsten, 

waardoor onze reserves slinken. In onderstaande grafiek wordt weergegeven hoe de reserves zich naar 

verwachting ontwikkelen de komende jaren. Deze verwachtingen zijn onder andere gebaseerd  op de 

                                                             
1 Bron: notitie ‘3 decentralisaties, 1 perspectief’, 2014. 



cijfers over de afgelopen jaren (inclusief de voorlopige resultaten over 2018), verwachtingen ten aanzien 

van toekomstige rijksbijdragen en lokale ontwikkelingen en kenmerken (bijv. leeftijdsopbouw).  

In deze prognoses is nog geen rekening gehouden met de verwachte groei van het aantal cliënten in de 

toekomst (door bijvoorbeeld de vergrijzing), de verwachte effecten van de invoering van het 

abonnementstarief in de Wmo (denk hierbij aan lagere inkomsten voor de gemeente en een aanzuigende 

werking die het abonnementstarief op inwoners kan hebben) en de hogere uitgaven voor de 

Huishoudelijke Hulp (vanwege de nieuwe aanbesteding en nieuw CAO-afspraken). Deze drie 

ontwikkelingen zorgen de komende jaren naar verwachting voor hogere kosten in het sociaal domein. 

Om ervoor te zorgen dat we hierdoor de komende jaren financieel niet in de knel komen zijn er voor deze 

ontwikkelingen stelposten opgenomen in de begroting. 

In onderstaande grafiek wordt weergegeven hoe de reserves in het sociaal domein zich naar verwachting 

ontwikkelen in de komende jaren. 

 

 

Uit deze grafiek blijkt dat de reserve Participatie naar verwachting in 2021 al onvoldoende gevuld is om 

de tekorten op de Participatiewet op te kunnen vangen. Echter, in dat jaar én in 2022 zit er nog 

voldoende in de reserve Zorg om dit te compenseren. Dit is echter slechts een tijdelijke oplossing. Aan 

het eind van 2022 zit er naar verwachting namelijk nog circa €800.000 in de reserves binnen het sociaal 

domein. Als de ontwikkeling van de jaren daarvoor zich voortzet is het de vraag of dit voldoende is om de 

tekorten in 2023 op te vangen. Aangezien dit slechts prognoses zijn, is het ook mogelijk dat de bodem 

van de reserves later of juist eerder wordt bereikt. Deze afhankelijkheid van reserves maakt ons 

kwetsbaar. Daarom is het belangrijk dat we nu actie ondernemen en onze financiële situatie ombuigen 

zodat we niet meer structureel afhankelijk zijn van de reserves in het sociaal domein, maar de reserves 

benutten zoals ze bedoeld zijn; als middel om onze flexibiliteit te verhogen en als buffer bij financiële 

tegenslagen. Ook de toezichthouder van de Provincie en de accountant dringen bij ons (evenals bij 

andere gemeenten) aan op een financieel sluitende begroting voor het sociaal domein. 
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Inhoudelijke opgave 
Naast de financiële noodzaak is dit ook inhoudelijk een logisch moment om het huidige beleid tegen het 

licht te houden. Vorig jaar zijn we gestart met het proces om te komen tot   één breed beleidskader voor 

het hele sociaal domein, om daarmee integraliteit in het beleid te bevorderen.  Aangezien de 

maatregelen die we nemen in het kader van de ombuigingen en de inhoudelijke doelen uit het 

beleidskader bij elkaar aan moeten sluiten, is er voor gekozen om het proces richting dit brede 

beleidskader op te nemen in dit plan van aanpak. 

Het plan  
Om te komen tot een financieel houdbaar sociaal domein binnen het beleidskader nemen we drie 

stappen. In de figuur op de volgende pagina wordt per stap benoemd waar de focus in die stap op ligt, 

wat er wordt opgeleverd aan het eind van de stap en wanneer de bijbehorende stukken ter 

besluitvorming voor worden gelegd aan de raad. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

In de volgende paragrafen wordt elke stap nader toegelicht. 

Stap 1: inzicht krijgen en kaders stellen 
Om te bepalen hoe we willen besparen, moeten we eerst weten waar hiervoor de mogelijkheden liggen 

en welke uitgangspunten we willen hanteren bij het maken van deze keuzes. Daarom starten we met een 

analyse van de huidige situatie én met het opstellen van een breed beleidskader sociaal domein. 

Stap 1 

Inzicht krijgen en kaders stellen 

 

Wat leveren we op aan het eind van deze stap? 

Analyse van de huidige situatie 

Beleidskader sociaal domein   

Overzicht mogelijke scenario’s 

Behandeling in de raad: 11 juli 2019 

Stap 2 

Keuzes maken 

 

Wat leveren we op aan het eind van deze stap? 

Interventieplan met concrete voorstellen om de 

ombuigingen te realiseren 

Behandeling in de raad: 17 oktober 2019 

Stap 3 

Monitoring 

 

Wat leveren we op aan het eind van deze stap? 

Inzicht in de stand van zaken m.b.t. de 

ombuigingen  

Behandeling in de raad: 3e kwartaal 2020  



Analyse van de huidige situatie 

De analyse van de huidige situatie bestaat uit de volgende onderdelen: 

 Een analyse van de financiële situatie: hierbij gaan we o.a. in op de balans tussen specialistische 

ondersteuning en oplossingen in het voorliggende veld en op de verdeling van de budgetten over 

het aantal cliënten.  

 Een analyse van ons cliëntenbestand: hierbij gaan we onder andere in op de mate waarin 

multiproblematiek voorkomt en op de spreiding van cliënten over de gemeente en over de 

verschillende soorten ondersteuning.  

 Analyse van huidige ontwikkelingen in het sociaal domein: denk hierbij aan de ontwikkelingen in 

de informele zorg, cliënttevredenheid, huidige inzet in het voorliggende veld en  

gezondheidseffecten in het sociaal domein. 

 Een analyse van toekomstige ontwikkelingen die invloed hebben op het sociaal domein: denk 

hierbij aan ontwikkelingen op het gebied van leeftijdsopbouw en de ontwikkeling van dementie. 

Bij deze analyses zoomen we in op de ontwikkelingen die we zien en onderzoeken we waar kansen en 

mogelijkheden liggen voor de ombuigingen. Hierbij focussen we ons niet alleen op ombuigingen die 

concrete besparingen opleveren (op de korte of lange termijn), maar ook op ombuigingen die op een 

andere manier bijdragen aan de transformatie binnen het sociaal domein.   

Beleidskader sociaal domein 

Een deel van bovengenoemde analyses is onderdeel van  het brede beleidskader sociaal domein. In het 

beleidskader nemen we thema’s en inhoudelijke vraagstukken die we in de praktijk tegenkomen als 

uitgangspunt.  Aan de hand daarvan formuleren we doelen waar we binnen het sociaal domein aan 

werken. Deze doelen geven antwoord op de vraag ‘wat willen we binnen het sociaal domein bereiken’. 

Naast deze inhoudelijke thema’s en doelen, besteedt het beleidskader ook aandacht aan de benodigde 

transformatie binnen het sociaal domein. We geven antwoord op de vraag ‘wat verstaan we in Raalte 

onder de transformatie?’. Deze vraag beantwoorden we als gemeente niet alleen, maar samen met onze 

inwoners en (professionele) partners. Ons gezamenlijke antwoord op deze vraag werken we uit in een 

aantal uitgangspunten die centraal staan in onze werkwijze binnen het sociaal domein.  

Scenario’s schetsen 

In juli 2019 leggen we de uitkomsten van de analyses en het beleidskader sociaal domein ter 

besluitvorming voor aan de gemeenteraad.  Hiermee weten we hoe we er op dat moment voorstaan,  

welke kansen en mogelijkheden we op hoofdlijnen zien voor de ombuigingen en welke uitgangspunten 

we hanteren bij de transformatie.  Op basis van deze informatie schetsen we een aantal scenario’s om tot 

een financieel houdbaar sociaal domein te komen.  

We vragen de raad een keuze te maken voor één van deze scenario’s, die we in de volgende stap verder 

uitwerken tot een voorstel met concrete maatregelen. Om de raad te helpen bij het maken van een goed 

overwogen keuze voor één van de scenario’s, leveren we een afwegingskader op waarin de 

consequenties van de verschillende scenario’s staan beschreven. 



Stap 2: keuzes maken 
Na de keuze voor een scenario, werken we dit scenario uit in een interventieplan. In dit plan staan 

concrete voorstellen en maatregelen om te komen tot een financieel houdbaar sociaal domein.  Hierbij 

houden we rekening met de eerder opgestelde kaders en uitgangspunten.  

We leggen dit interventieplan in oktober 2019 ter besluitvorming voor aan de raad. 

Stap 3: monitoring 
Na vaststelling van het interventieplan is het tijd om het plan uit te voeren. Hierbij is het belangrijk om 

goed te monitoren, zodat we kunnen zien of de maatregelen uit het plan daadwerkelijk het effect hebben 

dat we verwachtten en we ze kunnen bijstellen waar nodig.  

Een half jaar na de start van de uitvoering van het interventieplan leveren we de eerste 

monitoringsrapportage met daarin de stand van zaken van dat moment op, inclusief eventuele 

voorstellen voor bijsturing. Vanaf dat moment nemen we raad mee in de voortgang van de ombuigingen 

door periodiek monitoringrapportages op te leveren. Bij oplevering van de eerste monitoringsrapportage 

volgt hiervoor een voorstel. 

We evalueren het beleidskader elk jaar in het derde kwartaal. We stellen de gemeenteraad hiervan op de 

hoogte. Indien noodzakelijk doen we voorstellen voor het bijstellen van het kader. 

De werkwijze 
De transformatie in het sociaal domein kunnen we als gemeente niet alleen realiseren. Hiervoor moeten 

we samenwerken met onze (professionele) partners, inwoners en andere actieve partijen in de 

samenleving. Daarom betrekken we hen actief bij dit traject en zoeken we zoveel mogelijk samen met 

hen naar oplossingen.   


