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Motie

Naar aanleiding van agendapunt nr. 6

Onderwerp: programmabegroting 2022 en meerjarenraming 2023-2025

De raad van de gemeente Raalte, in vergadering bijeen op 11-11-2021

Overwegende dat:

1) In de programmabegroting staat opgenomen dat de gemeente Raalte zich inzet op de
ontwikkeling van online dienstverlening, waarbij ze wil experimenteren met nieuwe vormen
van (digitale) dienstverlening.

2) Het college de wens uitspreekt om de ambitie op dienstverlening te vertalen zodat deze
aansluit bij de huidige tijdsgeest en behoefte van onze inwoners

3) Een van onze inwoners tijdens de Rond de Tafel van afgelopen jaar de wens uitsprak voor de
mogelijkheid om eenvoudige digitaal te kunnen melden

4) De verbetering van dienstverlening een continu proces is.

Constaterende dat:
5) Wij er aan hechten inwoners te betrekken bij ideeén.
6) Communicatie, wanneer dit digitaal kan, dit ook zo eenvoudig mogelijk moet

Verzoekt het college

Aan de contactmogelijkheden met de gemeente Raalte WhatsApp als service toe te voegen, zodat
inwoners direct vanaf hun mobiel een melding kunnen maken over een in de openbare ruimte
aangetroffen situatie (MOR), voorzien van foto en gps-locatie.

en gaat over tot de orde van de dag.
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