
 

 

Het intern klachtrecht in de gemeente Rheden in 2017  
 

In 2017 zijn in totaal 28 klachten ingediend. Hieronder volgt een overzicht van de aard 

van deze klachten en de wijze waarop deze is afgedaan. 

 

Klacht 1 
De klacht betreft de gang van zaken bij een aanvraag voor een uitkering door een medewerker(s) 
van het Domein Sociaal van de gemeente Rheden. 
De klacht is in een gesprek naar tevredenheid afgehandeld. 
 
Klacht 2 

De klacht betreft de handelswijze en bejegening tijdens de medische keuring voor een aanvraag 
gehandicaptenparkeerkaart. De klacht is tevens doorgezonden naar TriviumPlus ter afhandeling 
omdat TriviumPlus niet valt onder zeggenschap van de gemeente Rheden. De gemeente heeft 
daarom geen invloed op de werkwijze van dit bedrijf in de zin van het klachtrecht. 
De klacht is in een gesprek besproken. 
 

Klacht 3 

De klacht betreft een medewerker van het team Uitvoering Domein Sociaal van de gemeente 
Rheden. 
De klacht is in een gesprek naar tevredenheid afgehandeld. 
 
Klacht 4 
De klacht betreft het niet gevoerd hebben van een beloofd overleg. Inmiddels is een kapplan 

opgesteld waar geen overleg meer over mogelijk is. Klager heeft het gevoel dat zijn klachten niet 
serieus zijn genomen door een medewerker van het team Advies en Beheer (RAB) Domein Ruimte 
van de gemeente Rheden. Na diverse gesprekken is de klacht ongegrond verklaard. 
 
Klacht 5 
De klacht betreft het niet reageren op e-mailberichten en voicemail-berichten door een 
medewerker van het Bedrijfsbureau Domein Sociaal van de gemeente Rheden. 

De klacht is in een gesprek naar tevredenheid afgehandeld. 
 

Klacht 6 
De klacht betreft twee medewerkers van het team Toegang Domein Sociaal. De klacht is 
gedeeltelijk gegrond verklaard. Daarnaast is de klacht inhoudelijk opgepakt naar tevredenheid van 
de klager. 
 

Klacht 7 
De klacht betreft het niet nakomen van afspraken door de gemeente en een slechte 
bereikbaarheid van de gemeente. De klacht bevat geen omschrijving van de gedraging waartegen 
de klacht is gericht en de klacht is niet ondertekend. De klacht is te algemeen om in behandeling 
te kunnen nemen. Deze klacht is dan ook buiten behandeling gelaten.  
 

Klacht 8 
De klacht betreft de bejegening door een medewerker van het team Toegang Domein Sociaal van 
de gemeente Rheden. De klacht is gegrond verklaard. 
 
Klacht 9 

De klacht betreft het niet overgaan tot nemen van maatregelen om het verval van de sporthal en 
omgeving aan de Eikenstraat 5 te Ellecom tegen te gaan. De gemeente communiceert regelmatig 

dat er begonnen wordt aan de renovatie maar tot op heden is er geen verbetering waarneembaar. 
De klacht is op grond van de Algemene wet bestuursrecht niet in behandeling genomen. 
 
Klacht 10 
De klacht betreft het niet in behandeling nemen van een handhavingsverzoek en de gevoerde 
gesprekken met de teammanager Ruimte en de wethouder waarbij een mogelijke oplossing (het 
terugbetalen van leges) is voorgesteld door de wethouder, welke oplossing later ontkend wordt. 

De overige klacht betreft veelal de inhoud betrekking hebbende op een aanvraag voor een 
omgevingsvergunning. De klacht is ongegrond verklaard. 
 
 



 

 

Klacht 11 

De klacht betreft de handelswijze van een ambtenaar van het Domein Ruimte van de gemeente 
Rheden inzake de voorbereiding van een bestemmingsplan. Tevens wordt verzocht om een nieuw 
behandelend ambtenaar voor het dossier. De klacht is gegrond verklaard. 

 
Klacht 12 
De klacht betreft een medewerker van het team Toegang Domein Sociaal van de gemeente 
Rheden. Na diverse gesprekken is de klacht naar tevredenheid afgehandeld. 
 
Klacht 13 
De klacht betreft een medewerker van het team Toegang van het Domein Sociaal van de 

gemeente Rheden. De klacht is gegrond verklaard. Daarnaast is de zaak inhoudelijk opgepakt en 
zijn er diverse gesprekken geweest. 
 
Klacht 14 
De klacht betreft twee medewerkers van het team Uitvoering Domein Sociaal van de gemeente 
Rheden. De klacht is ongegrond verklaard. 

 

Klacht 15 
De klacht betreft de communicatie en het niet betalen van ingezonden facturen door medewerkers 
van het team Bedrijfsbureau Domein Sociaal van de gemeente Rheden. 
De klacht is in een gesprek naar tevredenheid afgehandeld. 
 
Klacht 16 

De klacht betreft het functioneren van de afdeling Schuldhulpverlening Domein Sociaal van de 
gemeente Rheden. Klager krijgt geen antwoord op zijn e-mails. Daarnaast krijgt klager 
onbevredigde antwoorden van een medewerker van het team Toegang. De klacht is gegrond 
verklaard. Daarnaast is de klacht inhoudelijk opgepakt. 
 
Klacht 17 
De klacht betreft het niet vervangen van een consulent Werk van het team Uitvoering Domein 

Sociaal van de gemeente Rheden. Daarnaast wordt er niet gereageerd op klagers  verzoeken en 
wordt klager niet teruggebeld. 
De klacht is in een gesprek naar tevredenheid afgehandeld. 

 
Klacht 18 
De klacht betreft het niet reageren op klagers brieven en telefoontjes door een medewerker van 

het team Leefomgeving Domein Ruimte van de gemeente Rheden. De klacht is gegrond verklaard 
en inhoudelijk opgepakt naar tevredenheid van de klager. 
 
Klacht 19 
De klacht betreft een medewerker van de Magneet. Activeringscentrum De Magneet is een 
vrijwilligersorganisatie. De Magneet valt niet onder de zeggenschap van de gemeente Rheden. De 
gemeente Rheden heeft daarom geen invloed op de werkwijze van dit bedrijf in de zin van het 

klachtrecht. 
Op grond van wet- en regelgeving is de klacht niet in behandeling genomen.  
 
Klacht 20 
De klacht betreft de totstandkoming van een contact met een medewerker van het Sociaal 
Meldpunt. Dit contact kwam tot stand met tussenkomst van een telefonist die aan klager een 

aantal vragen heeft gesteld. 

De klacht is gedeeltelijk gegrond verklaard. 
 
Klacht 21 
De klacht betreft een medewerker van het team Uitvoering Domein Sociaal van de gemeente 
Rheden. 
De klacht is in een gesprek naar tevredenheid afgehandeld. 

 
Klacht 22 
De klacht betreft een medewerker van het team Uitvoering Domein Sociaal van de gemeente 
Rheden. De klacht is in een gesprek naar tevredenheid afgehandeld. 
 
 



 

 

Klacht 23 

De klacht betreft een medewerker van het team Uitvoering Domein Sociaal van de gemeente 
Rheden. Deze klacht staat nog open. 
 

Klacht 24 
De klacht betreft een medewerker van het team Leefomgeving Domein Ruimte van de gemeente 
Rheden. 
De klacht is ongegrond verklaard. 
 
Klacht 25 
De klacht betreft het niet beantwoorden van e-mails door een medewerker van het team Projecten  

Domein Ruimte van de gemeente Rheden. Na het beantwoorden van de vragen per e-mail heeft 
klager besloten de zaak niet door te zetten. 
 
Klacht 26 
De klacht betreft een medewerker van het team Uitvoering van het Domein Sociaal van de 
gemeente Rheden. De klacht is ongegrond verklaard. 

 

Klacht 27 
De klacht betreft onjuiste informatie in een brief. Door de onjuiste informatie was klager op de 
verkeerde locatie. De juiste locatie wilde niet 5 minuten langer open blijven zodat klager daar nog 
naar toe kon dezelfde dag. De locatie betreft het Sociaal Meldpunt te Velp. Klager heeft 
aangegeven dat een officiële procedure niet nodig is. De klacht was vooral bedoeld om de brieven 
en de werkwijze aan te passen. Klacht is gegrond. 

 
Klacht 28 
De klacht betreft het niet communiceren over het verlengen van een rijbewijs door een 
medewerker van het Bedrijfsbureau Domein Sociaal van de gemeente Rheden. De klacht is 
ongegrond verklaard. 
 
 

 
 


