
 

 

Intern enquêteformulier vervoer     
                                                                                        
Naam: 
Team:  

 
Toelichting: 

De eerste vragen gaan over je ervaring met het indiceren van vervoer en het 

contact tijdens het indiceren met Avan. 
Het tweede blok vragen gaat over de uitvoering van het vervoer door Avan. 

Wanneer je geen contact hebt  met cliënten/Avan tijdens de uitvoering van het  
vervoer kun je deze vragen overslaan. 

  
Indicatiestelling  
 

Vraag 1 Ja  Nee 

Heb je ervaring met het indiceren van vervoer?  ☐ ☐ 
 

Vraag 1a  Leerlingenvervoer 
Sociaal vervoer Wmo 
(Afgifte Wmo-
kortingspas) 

Vervoer 
naar 
dagopvang 

Jeugdwet 

vervoer 

Welke vorm van vervoer betreft dit: ☐ ☐ ☐ ☐ 
 

Vraag 2a 

Contact met Avan:  leerlingenvervoer 

Zeer 
tevreden 

Tevreden Geen mening Ontevreden 
Zeer 

ontevreden 

Hoe tevreden ben je over de bereikbaarheid 
van Avan zowel telefonisch als per e-mail? ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Hoe tevreden ben je over de 

klantvriendelijkheid van de medewerkers 
van Avan? 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Hoe tevreden ben je over de snelheid 
waarmee Avan e-mails of 

terugbelverzoeken beantwoord? 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Hoe tevreden ben je over de deskundigheid 
van Avan?  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Hoe tevreden ben je over het 
oplossingsgericht meedenken van Avan? ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Hoe tevreden ben je over de flexibiliteit van 
Avan (mutaties, bijzondere situaties)   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Hoe tevreden ben je over de inhoudelijke 
informatieverstrekking van Avan? ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Hoe tevreden ben je over de 

klachtafhandeling van Avan ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Zou je je antwoorden kunnen  
toelichten?  

 
 
 

Vraag 2b 

Contact met Avan: Sociaal vervoer WMO 

Zeer 
tevreden 

Tevreden Geen mening Ontevreden 
Zeer 

ontevreden 

Hoe tevreden ben je over de bereikbaarheid 

van Avan zowel telefonisch als per e-mail? ☐ ☐ ☐ ☒ ☐ 

Hoe tevreden ben je over de 
klantvriendelijkheid van de medewerkers 
van Avan? 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 



 

 

Hoe tevreden ben je over de snelheid 
waarmee Avan e-mails of 
terugbelverzoeken beantwoord? 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Hoe tevreden ben je over de deskundigheid 
van Avan?  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Hoe tevreden ben je over het 
oplossingsgericht meedenken van Avan? ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Hoe tevreden ben je over de flexibiliteit van 

Avan (mutaties, bijzondere situaties)   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Hoe tevreden ben je over de inhoudelijke 
informatieverstrekking van Avan? ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Hoe tevreden ben je over de 
klachtafhandeling van Avan ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Zou je je antwoorden kunnen  
toelichten?  

 
 
 
 

Vraag 2c 

Contact met Avan: Vervoer naar dagopvang 

Zeer 
tevreden 

Tevreden Geen mening Ontevreden 
Zeer 

ontevreden 

Hoe tevreden ben je over de bereikbaarheid 

van Avan zowel telefonisch als per e-mail? ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Hoe tevreden ben je over de 
klantvriendelijkheid van de medewerkers 
van Avan? 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Hoe tevreden ben je over de snelheid 
waarmee Avan e-mails of 
terugbelverzoeken beantwoord? 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Hoe tevreden ben je over de deskundigheid 

van Avan?  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Hoe tevreden ben je over het 
oplossingsgericht meedenken van Avan? ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Hoe tevreden ben je over de flexibiliteit van 
Avan (mutaties, bijzondere situaties)   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Hoe tevreden ben je over de inhoudelijke 
informatieverstrekking van Avan? ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Hoe tevreden ben je over de 
klachtafhandeling van Avan ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Zou je je antwoorden kunnen  

toelichten?  

 
 
 
 

Vraag 2d  

Contact met Avan: Jeugdwetvervoer 

Zeer 
tevreden 

Tevreden Geen mening Ontevreden 
Zeer 

ontevreden 

Hoe tevreden ben je over de bereikbaarheid 
van Avan zowel telefonisch als per e-mail? ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Hoe tevreden ben je over de 

klantvriendelijkheid van de medewerkers 
van Avan? 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Hoe tevreden ben je over de snelheid 
waarmee Avan e-mails of 

terugbelverzoeken beantwoord? 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 



 

 

Hoe tevreden ben je over de deskundigheid 

van Avan?  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Hoe tevreden ben je over het 
oplossingsgericht meedenken van Avan? ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Hoe tevreden ben je over de flexibiliteit van 

Avan (mutaties, bijzondere situaties)   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Hoe tevreden ben je over de inhoudelijke 
informatieverstrekking van Avan? ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Hoe tevreden ben je over de 
klachtafhandeling van Avan ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

Zou je je antwoorden kunnen  
toelichten?  

 
 

 
  



 

 

 

Uitvoering van het Vervoer 

 
 
 

 

Vraag 3 Betrokkenheid bij de uitvoering van het vervoer 

Contact met 

Bewoners/instelling 

Ja Nee 

Heb je, naast de aanvraag/indicatie, contacten met inwoners betreffende 
de uitvoering van het vervoer ☐ ☐ 

Ligt het initiatief daarvoor bij de inwoner/instelling? ☐ ☐ 

Ligt het initiatief daarvoor bij jou? ☐ ☐ 

Is dit na aanleiding van een aanvraag/mutatie? ☐ ☐ 

Is dit na aanleiding Een klacht of een Incident?   
 ☐ ☐ 

Is dit contact geweest als vorm van nazorg. Bijvoorbeeld door na verloop 
van tijd navraag te doen bij de cliënt/instelling over de kwaliteit van het 
vervoer?   

 

☐ ☐ 

Welke vorm van vervoer betreft het? 
 
 

 
 
      

   ☐ Leerlingenvervoer 

   ☐ Sociaal vervoer WMO 

   ☐ Vervoer naar dagopvang 

    ☐ Jeugdwetvervoer 
 
 
 
 

Vraag 4 Tevredenheid Uitvoering van 
vervoer   

 

Zeer 
tevreden 

Tevreden Geen mening Ontevreden 
Zeer 

ontevreden 

Hoe tevreden ben je met de uitvoering van 
het leerlingen vervoer door Avan? ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Hoe tevreden ben je met de uitvoering van 
het sociaal vervoer Wmo door Avan? ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Hoe tevreden ben je met de uitvoering van 
het dagopvang vervoer door Avan? ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Hoe tevreden ben je met de uitvoering van 
het jeugdwetvervoer door Avan? ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 
  



 

 

 

Vraag 5     Kwaliteit uitvoering van vervoer  

Geef aan welke vorm van het vervoer het betreft. 

 
3a Leerlingenvervoer 
3b Sociaal Vervoer 
3c Dagopvangvervoer 
3d Jeugdwetvervoer 

 

Kwaliteit van de chauffeurs. ☐ 

De (on)duidelijkheid en structuur die het vervoer biedt aan de cliënten. ☐ 

Kwaliteit van de bussen. ☐ 

De structuur/onrust in de bus. ☐ 

De reisduur? (lengte van de rit) ☐ 

Stiptheid van het vervoer. ☐ 

Communicatie door Avan. ☐ 

Anders, namelijk:  

 

Welke vorm van vervoer betreft het? 
 

   ☐ Leerlingenvervoer 

   ☐ Sociaal vervoer WMO 

   ☐ Vervoer naar dagopvang 

    ☐ Jeugdwetvervoer      

Zou je je antwoorden kunnen  

toelichten?  

 
 
 
 

Vraag 6 

Interne samenwerking 
 

Zeer 
tevreden 

Tevreden Geen mening Ontevreden 
Zeer 

ontevreden 

Hoe tevreden ben je over het 

oplossingsgericht meedenken van 

kwaliteit? 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Hoe tevreden ben je over het 

oplossingsgericht meedenken van 

beleid? 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Hoe tevreden ben je over het 

oplossingsgericht meedenken van 

administratie? 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Hoe tevreden ben je over het 

oplossingsgericht meedenken van 

collega’s SGT’s? 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Welke vorm van vervoer betreft het? 

 

   ☐ Leerlingenvervoer 

   ☐ Sociaal vervoer WMO 

   ☐ Vervoer naar dagopvang 

    ☐ Jeugdwetvervoer      

Zou je je antwoorden kunnen  
toelichten?  

 
 


