Bijlage 8 Klachtenoverzicht mei 2018 — januari 2019

Klachten

FAACHT il RER CATECORIE OLATHTES PER CATECORE
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94{0,6 %o} Gegronde klachten juni 2018 —februari 2019 Totasl aantal ritten juni 2018 —maart 2019 150,000
Categorie: Planning 55 Chauffeur 2% Callcenterld Gemeente (indicatie) 2 Medereiziger [gedmg) 2




