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Voorwoord
 
Geachte leden van het bestuur van De Connectie,

In het voorjaar bent u middels de bestuursrapportage geïnformeerd over voornamelijk de afwijkingen ten aanzien van de meerjaren-
begroting 2019 – 2022. Dit zijn afwijkingen die te maken hadden met de staat van de bedrijfsvoering, met name in het ICT-domein. Het 
is een hele puzzel geweest om de financiële gevolgen in te passen. 

De gemeenten hebben voor 2019 extra middelen ter beschikking gesteld en De Connectie heeft binnen het begrotingskader onder-
zocht wat maximaal kon worden geabsorbeerd. Dit met als gezamenlijk doel om eerst het ICT-domein op orde te brengen naar een 
minimaal niveau dat men van de overheid mag verwachten. De Connectie stuurt op efficiency en kostenbesparing in zijn algemeenheid 
en helemaal als het gaat om de extra ontvangen middelen van de gemeenten.

Flinke stappen gezet in de opgaven om te harmoniseren
De Connectie is meer dan alleen ICT. De grote ontwikkelopgave op de andere bedrijfsfuncties gaat onverminderd door. Inmiddels 
werken de DRAN en de gemeente Rheden in het nieuwe financieel systeem. Begin 2020 volgen de gemeenten Arnhem, Renkum en 
De Connectie. Parralel aan de ingebruikname van het financieel systeem wordt gewerkt aan het harmoniseren en formaliseren van de 
werkprocessen. 

De afdeling DIV heeft te maken met drie werkwijzen én drie verschillende zaaksystemen. Nu de leverancier van de zaaksystemen  
ook nog eens van koers is gewijzigd, onderzoeken we samen met de gemeenten hoe de werkzaamheden die DIV uitvoert toch  
geharmoniseerd kunnen worden. De noodzaak tot harmonisatie is groot omdat de begrote formatiereductie bij DIV gebaseerd is op 
een gestandaardiseerd en geharmoniseerd proces.

De afdeling Belastingen heeft inmiddels de aanbesteding afgerond voor één taxatiesysteem voor zowel de gemeenten Arnhem,  
Renkum en Rheden. De komende maanden wordt het systeem geïmplementeerd. 

Interne bedrijfsvoering steeds meer op orde
In het algemeen kan ik stellen dat de interne bedrijfsvoering binnen De Connectie in essentie op orde is gebracht. Het hoge ziekte- 
verzuim dat bij de start van De Connectie was, is omlaag gebracht. De actieve aanpak zetten we door. De verwachting is dat het  
ziekteverzuim in 2019 verder daalt. 

De jaarrekening 2018 is voorzien van een goedkeurende accountantsverklaring. Zowel de begroting als de jaarrekening zijn binnen  
de wettelijk gestelde termijn opgeleverd. 

De resultaten die we boeken zijn het werk van alle medewerkers. Zij zijn de kracht achter De Connectie. Maar hoe staan deze mede-
werkers nu echt in De Connectie? In de eerste helft van dit jaar heb ik een medewerkersonderzoek laten uitvoeren. De respons was 
maar liefst 80%. Daarmee spreken de medewerkers een grote mate van betrokkenheid en vertrouwen uit in de koers die we nu varen.
 
Het is mooi om te zien dat het sentiment ten opzichte van twee jaar geleden verandert. De belangrijkste uitkomsten uit het onder-
zoek waren dat er goede sociale basis is waarop verder gebouwd kan worden. Aandachtspunten zijn duidelijkheid in communicatie en 
verbinding. We moeten waken voor een te grote werkdruk. Zowel op afdelingsniveau als directieniveau wordt aan verbeterplannen 
gewerkt. De medewerkers hebben daarbij zelf een prominente rol.

Onlangs hebben we in een korte periode, vanwege overlijden, afscheid genomen van twee zeer gewaardeerde collega’s. Dit heeft een 
enorme impact gehad. Ik ben trots op hoe collega’s met elkaar omgaan, elkaar weten te vinden en samen voor De Connectie blijven 
gaan. 

Bernard Fransen
Directeur De Connectie
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1. Inleiding en leeswijzer
1.1. Inleiding

Voor u ligt de tweede Bestuursrapportage van De Connectie over 2019. De eerste Bestuursrapportage was met name 
gericht op de ontwikkelingen in het financieel kader en de knelpunten die hierin werden voorzien. In de tweede 
Bestuursrapportage ligt het accent op de financiële en beleidsmatige ontwikkelingen gedurende het lopende jaar. 
Nadrukkelijk gaat de aandacht uit naar de projecten waarvoor het bestuur extra middelen beschikbaar heeft gesteld 
en de aanvullende interne maatregelen waartoe het bestuur heeft besloten om tegemoet te komen in de dekking van 
voorziene knelpunten. Daarnaast worden de nu zichtbare afwijkingen ten opzichte de begroting toegelicht. Hiermee 
wordt een eerste voorzichtige indicatie gegeven van het te verwachten eindejaarsresultaat. Voorzichtig, aangezien de 
afstand tot het einde van het jaar nog aanzienlijk is en hiermee in de regel de onzekerheid van de prognose toeneemt.  

1.2. Leeswijzer

In hoofdstuk 2 wordt gerapporteerd op de beleidsmatige ontwikkelingen. Dit gebeurt aan de hand van het program-
maplan en de doelen en resultaten die hierin zijn opgenomen. Hoofdstuk 3 gaat in op de realisatie van de begroting 
2019. Hier wordt ook specifiek stilgestaan bij de besteding van extra middelen die beschikbaar zijn gesteld bij de eerste 
Bestuursrapportage en de voortgang van de realisatie van de investeringsplanning. Hoofdstuk 4 neemt u mee in onze 
inspanningen om tot een actueel risicoprofiel te komen. 
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2. Afwijkingen Programmaplan
Voor 2019 ligt de focus van De Connectie op ‘de basis op orde’ krijgen. Dit is het jaar waarin een aantal grote stappen 
voorwaarts wordt gemaakt.

Op het in de MJPB 2019-2022 vastgestelde programmaplan doen zich ontwikkelingen voor, welke mogelijk majeure 
afwijkingen veroorzaken in de uitvoering van de afgesproken dienstverlening naar de klanten en de bedrijfsvoering 
van De Connectie. Deze te verwachten afwijkingen worden in de volgende paragrafen per programma toegelicht aan 
de hand van de drie w-vragen. In geval de ontwikkelingen leiden tot financiële afwijkingen is dit nader uiteengezet in 
hoofdstuk 3. 

2.1.	 Programma	Bedrijfsvoering	gemeenten

Wat	willen	we	bereiken	in	2019?

In 2019 continueert De Connectie de dienstverlening aan de gemeenten zoals in 2018 is overeengekomen. Op dit 
moment worden daarin geen wijzigingen voorzien. De wijze waarop de producten en diensten tot stand komen en/of 
worden geleverd wijzigt doordat De Connectie in 2019 de, in haar bedrijfsplan 2017 – 2020, geplande harmonisaties 
en standaardisaties afrondt. Eind 2019 wil De Connectie verder op weg zijn om de vanzelfsprekende partner voor de 
gemeenten te zijn. Een dienstverlener met een producten- en dienstenportfolio dat aansluit op de behoefte van de  
gemeente waarmee de gemeenten jaarlijks afspraken maken over de te leveren producten, diensten, inclusief meet-
bare kwaliteit en de kosten, die rapporteert over hetgeen is geleverd, en verstoringen snel en professioneel oplost.

Wat	verwachten	we	te	bereiken	in	2019?

In 2019 ligt de focus van De Connectie op de basis op orde krijgen voor wat betreft de kwaliteit en continuïteit van de 
dienstverlening aan de gemeenten. De doorontwikkeling staat onder grote druk. Het harmoniseren, standaardiseren 
en digitaliseren van werkprocessen komt later op gang dan aanvankelijk beoogd. De Connectie blijft echter ook in 2019 
stappen zetten in de harmonisatie en standaardisatie van haar producten en dienstverlening. Hierbij houdt zij de doel-
stelling om ’dé partner in bedrijfsvoering’ te zijn, in het vizier.

Wat	doen	we	hiervoor	in	2019?

ICT: in de keten en onder de motorkap
Uit het onderzoek van Arlande naar de staat van de ICT-processen en ICT-infrastructuur is gebleken dat beide niet 
voldoen aan de daaraan te stellen eisen. Er is sprake van achterstallig onderhoud in de ICT-infrastructuur en de basis-
processen zijn onvoldoende aanwezig of niet goede ingericht. Op basis van het onderzoek is inzichtelijk gemaakt welke 
projecten, en bijbehorende middelen, nodig zijn om tot een minimaal noodzakelijk volwassenheidsniveau te komen 
(het zogenaamde CMM 2 niveau). Het bestuur heeft middelen beschikbaar gesteld om in 2019 te kunnen starten met 
de noodzakelijke interventies (programma 1!Connect en additioneel beheer). 

Nadat het besluit is genomen tot de noodzakelijke interventies is het programma 1!Connect samengesteld en is  
gestart met het verder detailleren van de afzonderlijke projecten. Inmiddels is, na een korte aanloopperiode, een 
programmateam van ca. 10 medewerkers met deze afzonderlijke projecten aan de slag is gegaan. Het programmateam 
werkt hierbij nauw samen met de medewerkers (voornamelijk ICT-beheerders) van de ICT-afdeling en is vanaf deze 
zomer full swing aan de slag.

De verwachting is dat een aantal onderdelen uit het programmaplan niet in 2019 maar in 2020 plaatsvinden. Enerzijds 
heeft dit te maken met de voornoemde aanloopperiode die werd gekenmerkt door vertraging in het verwerven van 
extra (vervangende) menskracht. Anderzijds hebben we te maken met een noodzakelijke projectfasering en/ of onder-
linge afhankelijkheid met andere projecten. Niettemin wordt naar verwachting het grootste deel van de projecten in 
2019 afgerond. Daarnaast wordt gekeken of er bepaalde werkzaamheden uit 2020 naar voren gehaald kunnen worden. 
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Eind oktober 2019 wordt het programmaplan 2!Connect 2020 opgeleverd. 2!Connect is de voortzetting van 1!Connect 
maar dan met de projecten voor 2020 die gericht zijn op de verdere consolidatie van de afzonderlijke gemeentelijke 
ICT-infrastructuren naar één uniforme en gemeenschappelijke infrastructuur (GemICT genaamd). Deze GemICT is  
dan hét platform om de harmonisatie (inzet van dezelfde applicaties, met behoud van eigen identiteit en rechten en 
datascheiding, voor de afzonderlijke gemeenten/doelgroepen) van (business)applicaties te ondersteunen.

DIV
De ontwikkelingen op het gebied van het zaakgericht werken en de bestaande zaaksystemen worden op dit moment 
door de gemeenten in kaart gebracht. Deze ontwikkelingen hebben ook gevolgen voor de manier waarop DIV het 
(digitaal) archief beheert en ondersteunt. Daarover zijn wij met de gemeenten in overleg. Dit is het moment om de 
informatiestromen, de werkprocessen en eventuele nieuwe applicaties opnieuw in te richten, zodanig dat het (digitaal) 
archief onder verantwoordelijkheid van DIV, actief en gestandaardiseerd ingericht en aangeboden kan worden aan de 
gemeenten. Hiervoor onderzoeken we of onderdelen binnen de zaaksystemen (Documentmanagementsysteem en  
Recordmanagementsysteem) hieruit gelicht en geharmoniseerd kunnen worden ingericht bij De Connectie. Een voor-
stel hiertoe wordt in het najaar van 2019 aan het bestuur aangeboden. 

Belangrijk om op te merken is dat de huidige drie afzonderlijke zaaksystemen in eigendom van de gemeenten zijn. 
De harmonisatie is daardoor afhankelijk van de besluitvorming van de gemeenten. Daarbij is de noodzaak tot deze 
harmonisatie groot aangezien de begrote formatiereductie bij de afdeling DIV gebaseerd is op een gestandaardiseerd 
en geharmoniseerd proces. De beschikbare formatie staat momenteel op gespannen voet met de te leveren kwaliteit 
van dienstverlening en de behoefte om werkvoorraden terug te dringen. Het Opdrachtgeversoverleg (OGO) heeft de 
gemeente Arnhem gevraagd om een gezamenlijke verkenning van alternatieven voor het huidige zaaksysteem te  
organiseren.

Basisregistraties: PvA ‘Basis op orde’
Op 6 december 2018 heeft het bestuur ingestemd met het Plan van aanpak Ontwikkelingen 2019-2021, voor wat 
betreft de activiteiten zijn benoemd voor het onderdeel ‘Basis op orde’. Hieronder wordt verstaan: het formaliseren 
van de huidige werkzaamheden en voldoen aan wettelijke eisen, het harmoniseren van werkprocessen voor de drie 
gemeenten en het geven van invulling aan het kwaliteitsbeheer van de registraties. De bezetting op de afdeling is tot 
nu toe onvoldoende om flinke slagen te maken met de uitvoering van dit plan van aanpak. Daarbij hebben we te ma-
ken met een krapte op de arbeidsmarkt voor gekwalificeerd personeel. Naar verwachting kunnen we vanaf het vierde 
kwartaal de bezetting op orde hebben. 
Niettemin worden al resultaat geboekt: de opdracht voor het signaleren en karteren van mutaties is gegund en in 
uitvoering. Data uit de BGT, BAG en WOZ is vergeleken met de actuele luchtfoto’s 2018 en verschillen worden verwerkt 
in de registraties. Daarbij is geconstateerd dat het aantal mutaties fors hoger ligt dan verondersteld. Met de leveran-
cier van de BAG-applicaties lopen gesprekken over implementatie van nieuwe software. Hiermee kan gelijktijdig de 
BAG-applicatie worden geharmoniseerd en in de GemICT omgeving worden geplaatst. Daarmee wordt de benodigde 
inzet en kosten voor migratie beperkt. 

Naar verwachting worden de meeste werkzaamheden voor het onderdeel ‘Basis op orde’ nog dit jaar afgerond. Een 
klein gedeelte van het project heeft echter een doorloop naar het jaar 2020. De volgende stappen in het genoemde 
plan van aanpak zijn de doorontwikkeling van het stelselbeheer en de verdere harmonisatie van de software. De be-
sluitvorming hiervoor wordt in 2019 voorbereid. 

Administratie en beheer: implementatie nieuw financieel systeem
In de tweede Bestuursrapportage 2018 is reeds melding gemaakt van het besluit van de gemeente Arnhem om de live-
gang van het financieel systeem voor hun organisatie uit te stellen tot 1 januari 2020. Eind 2018 is in het OGO besloten 
dat de overige gemeenten, De Connectie en DRAN eveneens niet live gaan per 1 januari 2019. Daarnaast is besloten 
om de implementatie van het nieuw financieel systeem programmatisch vorm te geven in 2019. Dit heeft ertoe geleid 
dat naast het project Implementatie nieuw financieel pakket ook twee nieuwe projecten zijn opgestart, namelijk het 
project Managementinformatie en project Procesharmonisatie en verandering. Deze projecten worden programma-
tisch vanuit De Connectie aangestuurd. 

In juni 2019 is het nieuw financieel systeem voor de gemeente Rheden en de DRAN in gebruik genomen. Er wordt 
volop gewerkt om het nieuw financieel systeem ook tijdig voor de gemeente Arnhem, de gemeente Renkum en De 
Connectie gereed te krijgen zodat zij hier per 1-1-2020 gebruik van kunnen maken. Het is belangrijk dat hier ook  
vanuit de gemeenten volop prioriteit aan wordt gegeven. Het project Managementinformatie heeft inmiddels de 
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eerste rapporten voor de gemeente Rheden opgeleverd. De overige rapporten volgen in het 2e halfjaar. Het project 
Procesharmonisatie en verandering loopt. De eerste geharmoniseerde financiële werkprocessen zijn uitgewerkt. Het 
is voor ons belangrijk om onze klanten en opdrachtgevers zekerheid te verschaffen over de opzet, het bestaan en de 
werking van de interne beheersmaatregelen in onze financiële werkprocessen. Daarom zijn we parallel een intensief 
traject gestart om te komen tot een onafhankelijk assurancerapport waarmee dit op een consistente en uniforme wijze 
inzichtelijk wordt gemaakt (zie programma Bedrijfsvoering De Connectie). 

Facilitaire zaken en Frontoffice
De Frontoffice is dé ingang voor klanten van De Connectie, met name op het gebied van ICT, facilitaire diensten en  
voor personele aangelegenheden. In een groot aantal gevallen worden kwesties aan de orde gesteld waarvoor  
specifieke kennis vereist is. De klanten bieden hun meldingen inmiddels meer gestandaardiseerd aan via Topdesk.  
In de afhandeling van meldingen werken we aan een betere afstemming met de backoffices binnen De Connectie.  
Op deze wijze kan kennis beter worden gedeeld, wordt dienstverlening efficiënter ingevuld en daarmee onze klanten 
beter bediend. 

Om dit mogelijk te maken wordt de organisatie van de Frontoffice aangepast. Onderdeel van deze aanpassing is dat 
de ICT-backoffice nauwer betrokken wordt en voornamelijk centraal in Arnhem zal worden gestationeerd. In sommige 
gevallen maken ze zelfs onderdeel uit van de Frontoffice. In Rheden is de samenwerking tussen Frontoffice en de  
facilitaire medewerkers (bodegroep) geïntensiveerd conform het model dat reeds in Renkum wordt toegepast.

2.2.	 Programma	Bedrijfsvoering	Belastingen

Wat	willen	we	bereiken	in	2019?

Het voor de deelnemende gemeenten realiseren van een zo volledig mogelijke gewenste belastingopbrengst tegen zo 
laag mogelijke kosten. Dit geldt ook voor de uitvoering van nieuwe belastingsoorten.

Wat	verwachten	we	te	bereiken	in	2019?

We verwachten in 2019 een geharmoniseerd taxatiesysteem geïmplementeerd te hebben, waardoor de kosten in de 
komende jaren lager zullen uitvallen. Daarnaast zijn er voorbereidingen zijn getroffen voor implementatie van één 
belastingsysteem. 
 
Wat	doen	we	hiervoor	in	2019?
Begin 2019 is het taxatiesysteem aanbesteed. Daarna is het systeem ingericht en het waardemodel opgebouwd. De 
Connectie is inmiddels klaar om dit jaar de herwaardering in een geharmoniseerde omgeving plaats te laten vinden. 

Afgelopen periode zijn de eisen en wensen voor een nieuw belastingsysteem verzameld, de aanbestedingsprocedure is 
inmiddels doorlopen en een definitieve gunning heeft plaatsgevonden. Het zorgvuldig doorlopen van dit traject heeft 
wat extra tijd gevraagd, waardoor de geplande implementatie van 1 januari 2020 zal verschuiven naar mei 2020. Deze 
vertraging heeft geen verdere financiële gevolgen. 

Samen met opdrachtgevers en de adviseurs is de gewenste standaard dienstverlening rondom de invordering (met 
aandacht voor positie van vroegsignalering) bepaald. Doel is daarbij een geoptimaliseerd invorderingsproces te 
realiseren met een voldoende sociaal karakter. De keuze die gemaakt wordt is de opmaat voor een aanbesteding van 
het dwanginvorderingsproces. Deze staat gepland voor 2020 en vindt idealiter plaats nadat de belastingomgeving is 
geharmoniseerd. De voorbereiding voor het uitvoeren van de toeristenbelasting van Arnhem lopen volgens planning 
en kunnen vanaf 2020 worden uitgevoerd. Over het moment en de wijze van invoering van het Diftarsysteem voor 
afvalstoffenheffing en het reinigingsrecht wordt overleg gevoerd met de gemeente Arnhem.

Een belangrijke autonome ontwikkeling betreft de overgang van inhoud naar oppervlaktewaardering. Vanaf 1 januari 
2022 dienen de WOZ-taxaties van woningen gebaseerd te zijn op de gebruiksoppervlakte. In 2019 is gekozen om voor 
deze ontwikkeling geen incidentele financiële dekking te vragen. Deze overgang moet derhalve planmatig, gestructu-
reerd en getemporiseerd plaats krijgen binnen de huidige werkprocessen. De Waarderingskamer heeft echter aange-
geven zorgen te hebben over deze aanpak en dat dit gevolgen kan hebben voor haar oordeel en de toestemming voor 
het nemen van beschikkingen. Met een aanpak volgens protocol neemt de kans op meerkosten substantieel toe. Op 
verzoek van het bestuur worden de effecten hiervan de komende periode in beeld gebracht.



2.3.	 Programma	Bedrijfsvoering	De	Connectie

Wat	willen	we	bereiken	in	2019?

De belangrijkste doelstellingen voor de bedrijfsvoering van De Connectie zijn voor 2019 de volgende: een bedrijfsvoe-
ring die in control is, informatievoorziening die bijdraagt aan de digitale uitdagingen van onze organisatie en waarin 
veiligheid en privacy gewaarborgd zijn. Daarbij wil De Connectie compliant zijn aan de geldende wet- en regelgeving en 
stelt zich in 2019 ten doel de ontwikkeling en inzetbaarheid van medewerkers te vergroten. Het model voor demand- 
en supplymanagement moet bijdragen aan het met onze klanten afgesproken niveau van de dienstverlening van De 
Connectie. Vanuit het bedrijfsbureau van De Connectie wordt invulling gegeven aan deze doelstellingen.

Wat	verwachten	we	te	bereiken	in	2019?

De doorontwikkeling en de beheersing van de bedrijfsvoering van De Connectie staat onder druk. Dit heeft tot gevolg 
dat informatievoorziening achterblijft op de digitale uitdagingen van onze organisatie. Ondanks forse inspanningen 
zal ook de informatieveiligheid en privacy in 2019 nog niet het gewenste niveau bereiken. Dit geldt evenwel voor de 
ontwikkeling en inzetbaarheid van medewerkers en de doorontwikkeling van het model voor demand- en supply-
management.

Wat	doen	we	hiervoor	in	2019?

P&O
In het eerste trimester van dit jaar zijn afspraken gemaakt met de individuele medewerkers over hun ontwikkeling; nu 
en in de toekomst. Die afspraken worden vastgelegd in zogenaamde resultaat- en ontwikkelplannen die in lijn zijn met 
de plannen van de desbetreffende afdeling.  

Hoewel het ziekteverzuim sinds de start van De Connectie (9,0%) een dalende lijn laat zien, kent De Connectie nog 
steeds een bovengemiddeld verzuim (8,1% t.o.v. 5,8% benchmark1). Het verzuim heeft onder meer tot gevolg dat De 
Connectie personeel moet inhuren in een al krappe arbeidsmarkt. De actieve aanpak van het hoge verzuim bij de start 
van De Connectie heeft op diverse plekken al geleid tot resultaat; de dalende tendens die in 2018 is ingezet, zet in 2019 
door. We blijven hier actief op sturen en verwachten het verzuim daarmee verder terug te kunnen brengen.  
Daarnaast wordt ingezet op preventiebeleid waarbij aandacht is voor vitaliteit, de gezonde werkplek en een veilige 
werkomgeving.

Informatieveiligheid
Zoals ook gemeld in de MJPB 2019-2022 volgt De Connectie de ontwikkelingen op het gebied van informatie- 
beveiliging nauwlettend, zodat we tijdig de noodzakelijke acties kunnen bepalen en nemen. In de tweede Bestuurs- 
rapportage 2018 is gemeld dat veel capaciteit is ingezet op het stabiliseren van de ICT-omgeving en het bevorderen  
van de informatieveiligheid. Directe aanleiding daarvoor was het onderzoek van de Rekenkamer van de gemeente 
Arnhem naar privacy en informatieveiligheid. In 2019 zijn de maatregelen die in 2018 doorgevoerd voor de gemeente 
Arnhem en De Connectie, ook bij de gemeente Renkum en de gemeente Rheden doorgevoerd worden. Dit om  
aanzienlijke veiligheidsrisico’s af te wenden en te voldoen aan de wettelijke eisen conform BIO (Baseline Informatie- 
beveiliging Overheid).  

Vanaf 25 mei 2018 geldt de Algemene verordening gegevensbescherming (AVG). Vanaf die datum heeft de hele  
Europese Unie (EU) dezelfde privacywetgeving die als doel heeft de privacy van iedere burger beter te beschermen.  
De Wet bescherming persoonsgegevens (Wbp) komt met deze nieuwe wetgeving te vervallen. Hier wordt in 2019  
binnen De Connectie nadrukkelijk aandacht aan besteed. Iedere medewerker volgt de E-learning “De Connectie:  
privacy goed geregeld”. 
 

1 Personeelsmonitor Gemeenten van het A&O-Fonds (VNG)
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Interne beheersing
Parallel aan de ingebruikname van het nieuwe financieel systeem wordt gewerkt aan het harmoniseren en formalise-
ren van financiële werkprocessen. Het is voor ons belangrijk om onze klanten en opdrachtgevers zekerheid te verschaf-
fen over de opzet, het bestaan en de werking van de interne beheersmaatregelen in onze financiële werkprocessen. 
Daarom zijn we een intensief traject gestart om te komen tot een onafhankelijk assurancerapport waarmee dit op 
een consistente en uniforme wijze inzichtelijk wordt gemaakt. Inmiddels is met accountantsbureau PwC het vooron-
derzoek naar de opzet en het bestaan van de interne beheersmaatregelen gestart, als opmaat naar een ISAE 3402, 
type-1 verklaring. Na ingebruikname van de processen zal jaarlijks ook de werking van de interne beheersmaatregelen 
worden getoetst. Dit leidt tot een ISAE 3402, type-2 verklaring, zodat de accountants van de klantorganisaties hierop 
kunnen steunen. Na de eerste 6 maanden van 2020 wordt voor het eerst over de werking gerapporteerd. Hier kunnen 
de huisaccountants van de klantorganisaties gebruik van maken bij de opzet van hun interimcontrole over 2020. We 
herhalen het onderzoek na het verstrijken van het volledige boekjaar. Daarna gaan we, in overleg met de gemeenten, 
over op een reguliere interval.

Contract- en porfoliomanagement
Het demand- en supplymanagement vraagt nog om de nodige impulsen. Nog te vaak is er onduidelijkheid over hoe  
we omgaan met maat- en meerwerk en de financiële afwikkeling hiervan. Zelfs moet er bij tijd en wijle nog worden 
teruggegrepen op de overdracht van middelen per 1 juli 2017 om te bepalen welke dienstverlening daarvoor mag 
worden terugverwacht. 

Aangezien de overdracht taken en werkzaamheden per gemeente verschilt, zowel financieel als inhoudelijk, blijft dit 
een lastige discussie. Het harmoniseren en standaardiseren van producten en diensten helpt om hier een eenduidige 
lijn naar alle gemeenten in te hanteren. Daarnaast is de verwachting dat vanaf 2020 afgerekend kan worden op basis 
van werkelijke output; hiervoor wordt op dit moment geïnvesteerd in de doorontwikkeling van het kostprijsmodel. Alle 
reguliere producten en diensten uit de Producten- en dienstencatalogus zijn dan afzonderlijk, per leveringseenheid, 
geprijsd. De overeengekomen leveringshoeveelheden bepalen dan de uiteindelijke verrekening.   

Daarnaast is er een grote vraag naar businessprojecten, zowel vanuit de klantorganisaties als vanuit De Connectie.  
Een juiste inrichting van de besluitvorming en verantwoordelijkheden rondom interne en externe businessprojecten  
is cruciaal voor de prioritering en beheersing hiervan. Binnen ICT, waar veel projecten samenkomen start per  
1 september een pilot met het gebruik van een tool voor portfoliomanagement (Thinking Portfolio). Daarnaast is 
verbeterpad Governance gestart om dit regionaal verder vorm te geven. De gemeente Arnhem is hier de trekker van. 
Het OGO is het gremium waar de businessprojecten worden geprioriteerd binnen de daarvoor beschikbare capaciteit/
middelen. 
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3.	Ontwikkelingen	realisatie	Begroting	2019
3.1.	Ontwikkelingen	financieel	kader	2019

De eerste Bestuursrapportage was met name gericht op de ontwikkelingen in het financieel kader en de knelpunten 
die hierin werden voorzien. De mutaties die hieruit naar voren zijn gekomen, zijn verwerkt in de begroting. Het verloop 
van het financieel kader kan hiermee als volgt worden weergegeven:

Voor 2019 en verder wordt een aantal aanvullende kaderwijzigingen voorzien (zie hiervoor ook de eerste  
Bestuursrapportage). Deze worden, nadat hier ambtelijke afstemming over heeft plaatsgevonden, in het najaar  
separaat aan u voorgelegd.
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Lasten Baten Resultaat
2019 2019 2019

Bedragen	x	1.000	euro
Begroting	2019
Primitieve	begroting 									38.643	 							-38.657	 															-14	
Mutaties	2e	bestuursrapportage	2018 																		-			 																	70	 																	70	
Begroting	2019	na	mutaties 									38.643	 							-38.587	 																	56	
Mutaties	1e	bestuursrapportage	2019
Kadercorrecties
Kadercorrecties	agv	omissies	in	het	kader 																	44	 															-44	 																		-			
Kadercorrecties	agv	bestuurlijke	besluitvorming 															818	 													-818	 																		-			
Kadercorrecties	agv	dienstverlening	aan	derden 															162	 													-162	 																		-			
Kadercorrecties	agv	Maat-	en	Meerwerk 																	68	 															-68	 																		-			

Knelpunten
Loon-	en	prijsontwikkelingen 															542	 													-542	 																		-			
Implementatie	nieuw	financieel	systeem 															763	 													-763	 																		-			
-/-	Vrijval	BR	veranderopgave	tbv	nieuw	financieel	syteem 													-732	 															732	 																		-			
Opgave	ICT 											2.100	 									-2.100	 																		-			
-/-	Restant	transitiebudget	tbv	ICT-opgave 													-816	 															816	 																		-			
Taakstelling	ICT 											1.783	 									-1.783	 																		-			

Aanvullende	maatregelen
Inkoop	&	aanbesteding 															-64	 																	64	 																		-			
ICT 													-381	 															381	 																		-			
Facilitaire	zaken	en	Frontoffice 													-160	 															160	 																		-			
Administratie	en	beheer	 													-150	 															150	 																		-			
Belastingen 															-95	 																	95	 																		-			
Managementsupport 													-300	 															300	 																		-			
Mutaties	1e	bestuursrapportage	2019 											3.583	 									-3.583	 																		-			

Begroting	2019	na	mutaties	1e	bestuursrapportage	2019 									42.226	 							-42.170	 																	56	



Verwachte voor- en nadelen

Een eerste indicatie van het eindejaarsresultaat laat op de reguliere exploitatie een bedrag zien van € 727.000  
voordelig. Gezien het vroege moment in het jaar, hebben we ons beperkt tot voordelige en nadelige afwijkingen ten 
opzichte van de begroting, die een redelijk zeker karakter hebben. Anderzijds biedt het nog voorliggende halfjaar  
nog mogelijkheden ten aanzien van het sturen op de realisatie van de, aan de begroting ten grondslag liggende,  
activiteiten. 

Met het opstellen van de jaarrekening 2019 zal op basis van het definitieve financiële resultaat een bestemmings-
voorstel gedaan worden aan het bestuur. 

Personele lasten
De Connectie stuurt erop om meer formatie met eigen mensen in te vullen en de inhuur terug te dringen. Het aandeel 
vaste bezetting neemt hierdoor gestaag toe (van 75% in 2017 naar 87% in 2019). Niettemin is er nog steeds sprake van een 
aanzienlijke vacatureruimte. Krapte op de arbeidsmarkt is daar een belangrijke oorzaak van. Hierin wordt voorzien door in 
te huren. Dit geldt ook voor het opvangen van het ziekteverzuim dat dalende is, maar nog steeds een bovengemiddeld. De 
meerkosten kunnen deels worden gedekt door het inzetten van het beschikbare budget voor onvoorziene kosten. 

De hogere personeelslast als gevolg van inhuur heeft dus verschillende oorzaken. Het niet kunnen vervullen van  
vacatureruimte is daar maar één van. Inhuur wegens ziekte en projectmatige inhuur spelen hier ook een belangrijke 
rol in. De inhuur op vacatureruimte neemt af.

Implementatie nieuw financieel systeem
Het uitstel en de verbreding van de scope voor de implementatie van het nieuwe financieel systeem brengt met zich 
mee dat er aanvullende dekking nodig is om de implementatie vorm te geven. In 2019 kon De Connectie voor een deel 
in de dekking van de projectkosten voorzien door het inzetten van het niet-bestede deel van de incidentele verander-
budgetten uit 2018 (€ 732.000). Het definitieve jaarrekeningresultaat laat een dekkingsruimte zien van € 662.000. Het 
verschil ad. € 70.000 wordt binnen de projectbegroting opgevangen. Daarnaast is er maximaal gestuurd op de uitgaven 
wat naar verwachting tot lagere lasten. Dit voordeel (€ 180.000) zal leiden tot een lagere onttrekking uit de gevormde 
bestemmingsreserve, waarmee deze middelen beschikbaar blijven voor toekomstige opgaven. 
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Begroting Prognose Saldo Voordeel/
2019 2019 Nadeel

Bedragen	x	1.000	euro

Lasten 																																42.226	 																													42.332	 																																		-106	 	N	
Baten 																														-41.283	 																												-42.366	 																																1.084	 	V	
Saldo	baten	en	lasten 																																						943	 																																				-35	 																																			978	 	V	
Onttrekkingen	aan	reserves 																																				-887	 																																		-636	 																																		-251	 	N	
Saldo	na	reserves 																																								56	 																																		-670	 																																			727	 	V	
Lasten
-	Personele	lasten	lager	door	vacatureruimte 3.751																																 	V	
-	Personele	lasten	hoger	door	inhuur -4.704																														 	N	
-	Vrijval	onvoorzien	ter	dekking	inhuur 275																																			 	V	
-	Lagere	lasten	programma	nieuw	financieel	systeem 251																																			 	V	
-	Lagere	lasten	programma	1!Connect 200																																			 	V	
-	Niet	besteed	opleidingsbudget 150																																			 	V	
-	Overig -29																																				 	N	

Baten
-	Incidentele	opbrengst	boekresultaat	storage 637 	V	
-	Maat-	en	meerwerk 436 	V	
-	Overig 11 	V	

Onttrekking	aan	reserves
-	Lagere	onttrekking	i.v.m.	lagere	dotatie	in	2018 -70 	N	
-	Lagere	onttrekking	i.v.m.	lagere	lasten -181 	N	



Programma 1!Connect
Uit het onderzoek van Arlande naar de staat van de ICT-processen en ICT-infrastructuur is gebleken welke projecten,  
en bijbehorende middelen, nodig zijn om tot een minimaal noodzakelijk volwassenheidsniveau te komen (het  
zogenaamde CMM 2 niveau). Gekozen is om in 2019 niet het gehele bedrag als knelpunt op te voeren, maar alleen  
dat deel dat nodig is om in 2019 te kunnen starten met de noodzakelijke interventies (programma 1!Connect en  
additioneel beheer). Het gaat hier om een gefundeerd geschat bedrag van € 2.100K, het overige deel schuift door  
naar de toekomstige jaren. Een voorzichtige inschatting, op basis van het rapport van Arlande, is dat hier in 2020  
additioneel nog € 3,5 mln. voor nodig is, in 2021 € 2,0 mln. en vanaf 2021 € 1,8 mln. structureel. Bij de eerste  
Bestuursrapportage 2020 en de MJPB 2021-2024 wordt hierop terug gekomen.

Voor het lopende jaar is afgesproken dat een deel van deze opgave wordt gedekt uit het restant van het transitie- 
budget per ultimo 2018 ad. € 816.000. De prognose voor de uitgaven voor het programma 1!Connect is € 200.000 
lager dan begroot. Dit is het gevolg van de uitloop van het vervangingsproject voor Windows 2008 servers en de  
Citrix-consolidatie naar 2020. 

Opleidingsbudget
Het voor 2019 beschikbare opleidingsbudget (€ 485.000) wordt naar verwachting niet volledig besteed. Een deel van 
de besteding van dit budget loopt parallel met de werving van teamleiders welke op dit moment nog volop gaande is. 
Dit geldt ook voor opleiding en training in relatie tot de veranderopgave. 

Boekwaarde storage
Dit resultaat wordt veroorzaakt doordat De Connectie een goede inruilprijs heeft kunnen bedingen op de oude  
storage. De feitelijke boekwaarde van deze storage ligt per 1 juli 2019 € 637.000 lager dan deze inruilprijs. Voorgesteld 
wordt om deze incidentele bate te behouden voor De Connectie, om hiermee extra lasten bij ICT zelf op te kunnen 
vangen. 

Maat- en meerwerk
Het betreft hier aanvullende opbrengsten uit maat- en meerwerk waar vooraf overeenstemming over is bereikt met  
de opdrachtgevers. 

3.2. Aanvullende interne maatregelen

Het bestuur heeft besloten voor een bedrag van € 1,1 mln. aanvullende interne maatregelen te nemen om hiermee  
te voorzien in de knelpunten zoals deze zijn geconstateerd bij de eerste Bestuursrapportage 2019. De aangepaste  
begroting vormt het nieuwe kader waarop door het management wordt gestuurd. In een aantal gevallen is er echter 
wel een afhankelijkheid met de gemeenten in de wijze waarop de maatregel zijn beslag krijgt. Niettemin gaan we er  
op dit moment vanuit dat het genoemde bedrag ook al in 2019 taakstellend wordt gerealiseerd. 

3.3.	Transitiebudget

In het bedrijfsplan 2017 zijn afspraken gemaakt over het budget voor de oprichting van De Connectie. Ten behoeve 
van de start van De Connectie is een transitiebudget beschikbaar gesteld van € 4,4 mln. voor de ontvlechting van de 
afdelingen uit de drie gemeenten en voor de vorming van de nieuwe organisatie. 

In de eerste Bestuursrapportage 2019 is vermeld dat er binnen het transitiebudget nog € 816.000 beschikbaar is  
voor de harmonisatieopgave van De Connectie. Dit niet geoormerkte deel wordt in 2019, zoals afgesproken, volledig 
aangewend voor de ICT-opgave. Van het reeds bestemde deel van het transitiebudget hebben we nog € 103.000  
kunnen laten vrijvallen. Deze kosten konden rechtstreeks in de reguliere exploitatie worden gedekt.  

3.4. Voortgang taakstelling
De totale taakstelling voor De Connectie is verwerkt in de begroting en is hiermee budgettair kaderstellend. Na de bij-
stellingen van de taakstelling zoals deze eerder zijn voorgelegd aan het bestuur, resteert er een taakstelling die oploopt 
naar € 1,43 mln. Dit is nog steeds 4% ten opzichte van de oorspronkelijk inbreng van de gemeenten (€ 36 mln.) bij de 
start van De Connectie. 
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Voor de totstandkoming van de eerste Bestuursrapportage 2019 is intensief overleg geweest tussen de gemeenten  
en De Connectie om de financiële gevolgen van de knelpunten in de passen. Bij het maken van de keuzes is maximaal 
rekening gehouden met de financiële context waarin de gemeenten zich bevinden. Eén van de effecten hiervan is dat 
De Connectie een aanzienlijk aandeel van de knelpunten, taakstellend, binnen haar eigen begroting heeft opgelost. 
Deze taakstellingen komen niet tot uitdrukking in de genoemde 4%. 

3.5. Investeringsplanning

De realisatie van de investeringsplanning verloopt goeddeels volgens verwachting. De vervangingsinvesteringen bij 
Basisregistraties en Facilitaire zaken en Frontoffice kunnen nog een jaar worden uitgesteld. De investeringen door DIV 
in de scanstraat gaan in 2019 wel lopen, maar deze wordt vanaf 2020 pas geïmplementeerd en in gebruik genomen. 

Opgemerkt moet worden dat voor het Belastingsysteem uiteindelijk een licentiemodel is gekozen. Dit betekent dat  
de implementatiekosten niet kunnen worden (mee-)geactiveerd, maar in 2019 en 2020 in de exploitatie moeten  
worden genomen. Daarentegen vallen de licentiekosten lager uit dan wat er aan kapitaalslasten voor de investering 
was begroot.   
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Begroting Prognose Verschil
Afdeling Activum	omschrijving 2019 2019
Bedragen	x	1.000	euro

A&B Software 1.421									 1.421									 -													
BEL Software 700												 700												 -													
BR Gereedschappen 21															 80															 -59													
BR Software 175												 -													 175												
DIV Inrichting	gebouwen	en	inventaris 16															 -													 16															
DIV Software 105												 -													 105												
FZF Gereedschappen 84															 -													 84															
FZF Personenautos 33															 -													 33															
FZF Scooters 16															 13															 3																	
FZF Software -													 -													 -													
I&A Software 45															 25															 20															
ICT Hardware 5.999									 6.085									 -86													
ICT Mob	App	(tablets/labtops/smartphone) 218												 218												 -													
ICT Software 19															 19															 -													
ICT Telecommunicatie-voorzieningen 273												 273												 -													
Totaal	vaste	activa 									9.125	 									8.835	 												291	

Rekening	 Begroting Begroting
2018 2019 2020 2021 2022 2023

Bedragen	x	1.000	euro
Verloop	taakstelling
Initiële	taakstelling 369																	 1.643													 3.104													 4.067														 4.067													 4.067													
Bijstelling	taakstelling	Belastingen -																		 -																		 -																	 -456																 -456															 -456															
Bijstelling	taakstelling	ICT -																		 -1.783												 -2.183											 -2.183												 -2.183											 -2.183												
Temporiseren	taakstelling	 -275															 -275															 -420															 -																		 -																	 -																		
Totaal 94																			 -415															 501																 1.428														 1.428													 1.428													
Verloop	taakstelling	na	mutaties
Initiële	aflossing	transitiebudget 94																			 1.368													 2.079													 825																	 -																	 -																		
Taakstelling	De	Connectie -																		 -1.783												 -1.578											 603																	 1.428													 1.428													
Totaal 94																			 -415															 501																 1.428														 1.428													 1.428													

meerjarenraming
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4.	Ontwikkeling	van	het	risicoprofiel
Het met de MJPB 2019-2022 vastgestelde risicoprofiel is bij de eerste Bestuursrapportage geactualiseerd. In het laatste 
kwartaal van 2019 zal een nieuwe brede risico-inventarisatie plaatsvinden waarbij bestaande risico’s zullen worden 
geëvalueerd en eventuele nieuwe risico’s worden geïdentificeerd. Bij de weging van het risicoprofiel wordt rekening 
gehouden met de getroffen (beheers-)maatregelen om de kans en impact op het voordoen van deze risico’s te 
mitigeren of beperken. Daarnaast zijn er financiële risico’s die al zijn afgedekt door een bestemmingsreserve, een  
voorziening of verzekering. Ook deze komen niet tot uitdrukking in het risicoprofiel. 




