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Evaluatie De Connectie




Hoe lang ben je al werkzaam bij de gemeente?
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Hoe lang werk je in je huidige functie?
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Hoe vaak heb je de afgelopen 12 maanden contact gehad met PO
de verschillende onderdelen van De Connectie?

Financiéle administratie

—0

Belastingen
1

Inkoop & Aanbesteden

—

Dienst Informatievoorziening (DIV)

D)

Facilitaire zaken / Servicedesk / Bodes

m

Zelden of nooit
Elke dag




Hoe vaak heb je de afgelopen 12 maanden contact gehad met

de verschillende onderdelen van De Connectie?

Zelden of nooit

Personeels-/salarisadministratie

—_—

Secretariaat/ managementsupport

Basisregistraties

-0

Informatie- en communicatietechnologie (ICT)

——)

3.8

Elke dag

I Mentimeter



Wat is je waardering voor de kwadiliteit van dienstveriening van de ARG
afdeling Financiéle administratie van De Connectie?

De inhoudeliike kwaliteit van het aanbod

Hoe de dienstverlening wordt aangeboden
21

Geen zicht op
10

De manier van aanvragen

—()




Wat is je waardering voor de kwdliteit van dienstverlening vande
afdeling Belastingen van De Connectie?

Geen zicht op

De inhoudelijke kwaliteit van het aanbod

Hoe de dienstverlening wordt aangeboden
1

De manier van aanvragen

=)

10

I Mentimeter



Wat is je waardering voor de kwadiliteit van dienstveriening van de ARG
afdeling Inkoop en Aanbesteden van De Connectie?

De inhoudelijke kwaliteit van het aanbod

—_—

Hoe de dienstverlening wordt aangeboden
6.3

Geen zicht op
10

De manier van aanvragen

e (D)




Wat is je waardering voor de kwadlitelt van dienstveriening van de afdeling i Mentimeter
Dienst informatievoorziening (DIV) van De Connectie?

De inhoudelijke kwaliteit van het aanbod

—

Hoe de dienstverlening wordt aangeboden
2.5

Geen zicht op
10

De manier van aanvragen

e




Wat s je waardering voor de kwadiiteit van dienstveriening van de afdeling HEMSTRATION
Fadliitaire zaken / Servicedesk / Bodes van De Connectie?

De inhoudelijke kwaliteit van het aanbod

————

Hoe de dienstverlening wordt aangeboden
7.3

Geen zicht op
10

De manier van aanvragen

ﬂ




Wat Is je waardering voor de kwadliteit van dienstveriening van de afdeling
Personeels-/salarisadministratie van De Connectie?

Geen zicht op

De inhoudelijke kwaliteit van het aanbod

—_—_—O

Hoe de dienstverlening wordt aangeboden
6.7

De manier van aanvragen

——C)

10
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Wat is je waardering voor de kwdliteit van dienstverlening vande
afdeling Secretariaat van De Connectie?

Geen zicht op

De inhoudelijke kwaliteit van het aanbod

—_—5

Hoe de dienstverlening wordt aangeboden
5.7

De manier van aanvragen

—_—

10
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Wat is je waardering voor de kwdliteit van dienstverlening vande
afdeling Basisregistraties van De Connectie?

De inhoudelijke kwaliteit van het aanbod

—0

Hoe de dienstverlening wordt aangeboden
0.9

Geen zicht op
10

De manier van aanvragen

=)
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Wat Is je waardering voor de kwdliteit van dienstveriening van de afdeling Informatie- i Mentimeter
en communicatietechnologie (ICT) van De Connectie?

De inhoudelijke kwaliteit van het aanbod

—®

Hoe de dienstverlening wordt aangeboden
5.8

Geen zicht op
10

De manier van aanvragen

ﬂ




De ontwikkeling van de kwaliteit van de dienstveriening van
De Connectie sinds de start ervaar ik dis...

6
1
Sterk Beperkt Gelijk Verslechterd Enorm
verbeterd verbeterd gebleven verslechterd
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Bij welke afdeling ben je werkzaam en welke functie PORRPRLT,

heb je daar?

[ Externe dienstverlening Beleid sociaal domein P&O, adviseur ]
Ruimtelijk Domein > Afdeling interne Burgerzaken frontoffice
beleidsmedewerker dienstverlening Geo adviseur

%,

en beheerder

{ Kcc medewerker a

Regie en Projecten Afdeling
Verkeer Verkeerskundige

Operationeel teamleider
Gemeentewerf



Bij welke afdeling ben je werkzaam en welke functie
heb je daar?

Team vergunningen als
vergunningverlener
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Hoe lang ben je al werkzaam bij de gemeente?

2
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Hoe lang werk je in je huidige functie?

1
O 0 O
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Hoe vaak heb je de afgelopen 12 maanden contact gehad met

de verschillende onderdelen van De Connectie?

Zelden of nooit

Financiéle administratie

—0

Belastingen
17

Inkoop & Aanbesteden

—D

Dienst Informatievoorziening (DIV)

—9

Facilitaire zaken / Servicedesk / Bodes

—ee)

Elke dag

I Mentimeter



Hoe vaak heb je de afgelopen 12 maanden contact gehad met WA
de verschillende onderdelen van De Connectie?

Personeels-/salarisadministratie

——()

Secretariaat/ managementsupport
3.1

Elke dag

Basisregistraties

e ®

Informatie- en communicatietechnologie (ICT)

ﬂ

Zelden of nooit




Wat is je waardering voor de kwadiliteit van dienstveriening van de ARG
afdeling Financiéle administratie van De Connectie?

De inhoudelijke kwaliteit van het aanbod

ﬂ

Hoe de dienstverlening wordt aangeboden
43

Geen zicht op
10

De manier van aanvragen

—_—D




Wat is je waardering voor de kwdliteit van dienstverlening vande
afdeling Belastingen van De Connectie?

Geen zicht op

De inhoudelijke kwaliteit van het aanbod

—

Hoe de dienstverlening wordt aangeboden
12

De manier van aanvragen

—

10

I Mentimeter



Wat is je waardering voor de kwadiliteit van dienstveriening van de ARG
afdeling Inkoop en Aanbesteden van De Connectie?

De inhoudelijke kwaliteit van het aanbod

—D

Hoe de dienstverlening wordt aangeboden
17

Geen zicht op
10

De manier van aanvragen

—C




Wat is je waardering voor de kwadlitelt van dienstveriening van de afdeling i Mentimeter
Dienst informatievoorziening (DIV) van De Connectie?

De inhoudelijke kwaliteit van het aanbod

—_—

Hoe de dienstverlening wordt aangeboden
4.6

Geen zicht op
10

De manier van aanvragen

—_—




Wat is je waardering voor de kwadlitelt van dienstveriening van de afdeling i Mentimeter
Facllitaire zaken / Servicedesk / Bodes van De Connectie?

De inhoudelijke kwaliteit van het aanbod

—_—

Hoe de dienstverlening wordt aangeboden
5.5

Geen zicht op
10

De manier van aanvragen

——e®




Wat Is je waardering voor de kwadliteit van dienstveriening van de afdeling
Personeels-/salarisadministratie van De Connectie?

Geen zicht op

De inhoudelijke kwaliteit van het aanbod

—_—

Hoe de dienstverlening wordt aangeboden
5.2

De manier van aanvragen

8.1

10
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Wat is je waardering voor de kwdliteit van dienstverlening vande
afdeling Secretariaat van De Connectie?

Geen zicht op

De inhoudelijke kwaliteit van het aanbod

ﬂ

Hoe de dienstverlening wordt aangeboden
4.1

De manier van aanvragen

—_—

10

I Mentimeter



Wat is je waardering voor de kwdliteit van dienstverlening vande
afdeling Basisregistraties van De Connectie?

De inhoudelijke kwaliteit van het aanbod

—

Hoe de dienstverlening wordt aangeboden
29

Geen zicht op
10

De manier van aanvragen

—0
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Wat Is je waardering voor de kwdliteit van dienstveriening van de afdeling Informatie- i Mentimeter
en communicatietechnologie (ICT) van De Connectie?

De inhoudelijke kwaliteit van het aanbod

D)

Hoe de dienstverlening wordt aangeboden
2.8

Geen zicht op
10

De manier van aanvragen

D
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Bij welke afdeling ben je werkzaam en welke functie

heb je daar?

[ WEL mdw Vastgoed

Wel

I Mentimeter

Werk en inkomen, consulent
werk

Werk en Inkomen, consulent
administratie

financieel advies financieel
adviseur

Adviseur, vakgroep
Communicatie

Vakgroep informatie.

Manager Interne Organisatie

Tao, Adviseur
informatiemanagement

24



Bij welke afdeling ben je werkzaam en welke functie

heb je daar?

I Mentimeter

TAG Il

Team wel, vakgroep vastgoed

|

Vakgroep informatie

Team Toegang, teamleider Afdeling: Team Beleid / administratief
Omgevingsrecht en Veiligheid ondersteuner
(TOV), functie: handhaver

TAO

Afdeling: team Beleid,
medewerker Beleid

Team Beleid, mederwerker
beleid

24



Bij welke afdeling ben je werkzaam en welke functie PORRPRLT,

heb je daar?

Sociaal Domein Projectleider
Dream Job

Team advies en ondersteuning
HR medewerker

Wel ‘

Bedrijfsvoering. Full time
Demandmanager. Over
meerdere domeinen en
coordinerende rol.

Team Strategie

dienstverlening / burgerzaken ]




Hoe lang ben je al werkzaam bij de gemeente?

1

o
1 jaar 2 jaar djaar 4 jaar S jaar 5-10 10 jaar
jaar of
meer
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Hoe lang werk je in je huidige functie?

1jaar 2 jaar 3jaar 4 jaar 5 jaar 5-10 10 jaar
jaar of
meer

- 23



Hoe vaak heb je de afgelopen 12 maanden contact gehad met

de verschillende onderdelen van De Connectie?

Zelden of nooit

Financiéle administratie

—)

Belastingen
16

Inkoop & Aanbesteden

—)

Dienst Informatievoorziening (DIV)

—

Facilitaire zaken / Servicedesk / Bodes

——T)

Elke dag

I Mentimeter



Hoe vaak heb je de afgelopen 12 maanden contact gehad met

de verschillende onderdelen van De Connectie?

Personeels-/salarisadministratie

—

Secretariaat/ managementsupport
2.9

Basisregistraties

m———

Zelden of nooit

——)

Informatie- en communicatietechnologie (ICT)

Elke dag

I Mentimeter



Wat is je waardering voor de kwadiliteit van dienstveriening van de ARG
afdeling Financiéle administratie van De Connectie?

De inhoudelijke kwaliteit van het aanbod

)

Hoe de dienstverlening wordt aangeboden
33

Geen zicht op
10

De manier van aanvragen

D)




Wat is je waardering voor de kwdliteit van dienstverlening vande
afdeling Belastingen van De Connectie?

Geen zicht op

De inhoudelijke kwaliteit van het aanbod

0,

Hoe de dienstverlening wordt aangeboden
12

De manier van aanvragen

0%

10
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Wat is je waardering voor de kwadiliteit van dienstveriening van de ARG
afdeling Inkoop en Aanbesteden van De Connectie?

De inhoudelijke kwaliteit van het aanbod

—D

Hoe de dienstverlening wordt aangeboden
25

Geen zicht op
10

De manier van aanvragen

—




Wat is je waardering voor de kwadlitelt van dienstveriening van de afdeling i Mentimeter
Dienst informatievoorziening (DIV) van De Connectie?

De inhoudelijke kwaliteit van het aanbod

—_—

Hoe de dienstverlening wordt aangeboden
5.7

Geen zicht op
10

De manier van aanvragen

ﬂ




Wat is je waardering voor de kwadlitelt van dienstveriening van de afdeling i Mentimeter
Facllitaire zaken / Servicedesk / Bodes van De Connectie?

De inhoudelijke kwaliteit van het aanbod

—_—3

Hoe de dienstverlening wordt aangeboden
3.1

Geen zicht op
10

De manier van aanvragen

D)




Wat Is je waardering voor de kwadliteit van dienstveriening van de afdeling
Personeels-/salarisadministratie van De Connectie?

Geen zicht op

De inhoudelijke kwaliteit van het aanbod

ﬂ

Hoe de dienstverlening wordt aangeboden
3.7

De manier van aanvragen

—D

10
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Wat is je waardering voor de kwdliteit van dienstverlening vande
afdeling Secretariaat van De Connectie?

Geen zicht op

De inhoudelijke kwaliteit van het aanbod

e}

Hoe de dienstverlening wordt aangeboden
5.2

De manier van aanvragen

—

10
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Wat is je waardering voor de kwdliteit van dienstverlening vande
afdeling Basisregistraties van De Connectie?

Geen zicht op

De inhoudelijke kwaliteit van het aanbod

—

Hoe de dienstverlening wordt aangeboden
17

De manier van aanvragen

—

10

I Mentimeter



Wat Is je waardering voor de kwdliteit van dienstveriening van de afdeling Informatie- i Mentimeter
en communicatietechnologie (ICT) van De Connectie?

De inhoudelijke kwaliteit van het aanbod

e ®

Hoe de dienstverlening wordt aangeboden
2.2

Geen zicht op
10

De manier van aanvragen

—_—0




De ontwikkeling van de kwaliteit van de dienstverlening van i
De Connectie sinds de start ervaar ik als...

3
1
0
Sterk Beperkt Gelijk Verslechterd Enorm
verbeterd verbeterd gebleven verslechterd



