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De Connectie, de partner in bedrijfsvoering



Inhoud

● Uitgangspunten en bedoeling wetgevers

● Kwijtscheldingsproces
- Aanvraag
- Behandeling
- Automatische kwijtschelding

● (intern) beleid

● Hoe doen we dit bij De Connectie?
 



Uitgangspunten en bedoeling van de wetgever

• Wetgeving vanuit het Rijk
• Marginale beleidsvrijheid
• RECHTEN EN PLICHTEN (algemene voorzieningen versus belastingen)



Proces kwijtschelding

Aanvraag Beoordeling Beslissing



• Digitale aanvraag
• Schriftelijke aanvraag

• Telefonische ondersteuning
• Eventueel stukken aanleveren

• Beleid is om de aanvraag te adviseren
• Toestemming delen van gegevens

• Eventueel per e-mail contact om vragen te beantwoorden

Aanvraag



• Eerst automatisch via INLICHTINGEN BUREAU
• Daarna volgt uitgebreide beoordeling

Beoordeling

• Eventueel nadere stukken opsturen



• Toelichting in de vorm van een besluit

Beslissing

Toekenning

Afwijzing
• Op verzoek volgt toelichting

Automatische toets 

• Voor de volgende aanslagoplegging

Administratief 
beroep



Toekenning

Afwijzing/Uitval

• Op verzoek volgt toelichting

Automatische toets 

Nieuwe aanvraag



Beleid
Gemeenten kunnen; 

• de belastingsoorten kiezen waarvoor kwijtschelding aangevraagd kan worden;

• de kosten van bestaan verruimen tot maximaal 100% van de bijstandsnorm;

• de kwijtscheldingsnormen voor AOW-gerechtigden verhogen tot 100% van de 

toepasselijke netto AOW-bedragen;

• de netto kosten van kinderopvang aanmerken als uitgaven;

• Gemeenten kunnen ervoor kiezen om kleine ondernemers zonder personeel 

kwijtschelding te verlenen.

De gemeente Rheden heeft de keuzes in haar beleid op alle genoemde punten gemaximaliseerd.

 



Hoe doen we dit bij De Connectie

Kwaliteit & efficiëntie
Om het proces zo efficiënt mogelijk te laten verlopen hebben we binnen De Connectie enkele 
kwaliteitseisen met elkaar afgesproken.

 
• De klant krijgt binnen 60 dagen bericht over zijn eerste aanvraag.
• De klant krijgt binnen 120 dagen bericht op zijn uitgebreide aanvraag.
• De klant krijgt binnen 60 dagen antwoord op zijn administratief beroepschrift (dit geldt niet 

voor de gemeente Rheden omdat sociaal domein hier de beroepschriften afhandelt).

Op een weloverwogen wijze



Bedankt voor je aandacht!


