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Geachte heer/mevrouw,

Op 9 mei 2023 is de Wet modernisering elektronisch bestuurlijk verkeer (Wmebv)
aangenomen door de Eerste Kamer. In deze brief informeer ik u over de
inwerkingtreding van de Wmebv en wat dit voor u betekent.

Wet modernisering elektronisch bestuurlijk verkeer

De Wmebv stelt regels voor het digitaal verkeer tussen bestuursorganen en
burgers en verplicht de overheid om een kanaal aan te wijzen waar burgers
elektronisch een aanvraag, een bezwaarschrift, een klacht of een ander wettelijk
verplicht bericht kan inzenden. Daarbij blijft in de wet voor burgers en bedrijven
het recht verankerd om te kiezen voor de papieren weg. Bestuursorganen worden
daarnaast verplicht om zorg te dragen voor passende ondersteuning bij het
contact tussen burgers en overheid.

Tijdpad inwerkingtreding
De wet zal als volgt in werking treden.

1 januari 2024: zorgplicht

Het artikel 2:1 Awb (Een bestuursorgaan draagt zorg voor passende -
ondersteuning bij het verkeer met dat bestuursorgaan) treedt als eerste in
werking, nl. 1 januari 2024. Met dit artikel wordt een verplichting vastgelegd die
veel bestuursorganen al als zodanig ervaren.

1 juli 2024: inwerkingtreding Wmebv
De nieuwe afdeling 2.3 van de Awb treedt op 1 juli 2024 in werking.

tot en met 31 december 2024: tijdelijke uitzondering ‘aanwijzen kanalen’

Een uitzondering kan zijn de verplichting tot het aanwijzen van digitale kanalen
(het nieuwe artikel 2:13, eerste lid, Awb). Het vierde lid van dit artikel biedt de
mogelijkheid de inwerkingtreding van deze bepaling bij ministeriéle regeling voor
een bepaalde tijd uit te stellen voor aangewezen berichten aan aangewezen
bestuursorganen. Deze mogelijkheid is ingevoerd op verzoek van enige grote
uitvoeringsorganisaties in verband met hun langjarige automatiseringsagenda.
Van de mogelijkheid tot uitstel kan gebruik worden gemaakt, indien een
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bestuursorgaan de voorgenomen aanpassingen van hun geautomatiseerde
systemen niet voor 1 juli 2024 tot stand kan brengen. In die gevallen kan bij
ministeriéle regeling uitstel worden verleend. Aangezien dat uitstel tijdelijk moet
zijn, wordt dat uitstel verleend tot ten hoogste 1 januari 2025. Om hiervoor in
aanmerking te komen, dient dit voor 1 januari 2024 kenbaar te zijn gemaakt,
zodat dit tijdig in de ministeriéle regeling kan worden opgenomen. Neem hiervoor
contact op via onderstaande e-mailadres.

Indien nu al vast staat dat voorgenomen uitgebreide aanpassingen niet gereed
zijn met ingang van 1 januari 2025, dienen per 1 juli 2024 tijdelijke voorzieningen
te worden gehanteerd, zoals een contactformulier met uploadmogelijkheden. In
dat geval kan geen gebruik worden gemaakt van het uitstel bij ministeriéle
regeling.

Handreiking ondersteunt implementatie

Ter ondersteuning bij de implementatie van de Wmebv heeft BZK een handreiking
beschikbaar gesteld. De nieuwe versie (2023) van de handreiking is te vinden op
digitaleoverheid.nl. Hierin zijn-de in de Tweede Kamer aangenomen
amendementen en de resultaten van de door decentrale overheden uitgevoerde
pilots! verwerkt.

Generieke Digitale Infrastructuur tijdig gereed

Om uitvoering te kunnen geven aan de Wmebv stelt BZK voorzieningen
beschikbaar aan publieke dienstverleners als onderdeel van de Generieke Digitale
Infrastructuur (GDI). Dit gaat over de Berichtenbox van MijnOverheid, beheerd
door Logius, en de Berichtenbox voor Bedrijven, beheerd door de Rijksdienst voor
Ondernemend Nederland (RVO). We hebben Logius en RVO opdracht gegeven om
ervoor te zorgen dat de door hen beheerde voorzieningen aan de Wmebv voldoen
op moment van inwerkingtreding.

Op Logius.nl treft u de werkzaamheden - en de planning ervan - die u en Logius
moeten uitvoeren om ervoor te zorgen dat uw berichten, verstuurd via de
Berichtenbox van MijnOverheid, voldoen aan de Wmebv. Daarnaast informeert
RVO afnemers van de Berichtenbox voor Bedrijven over de impact van de
Wmebv.

Vragen
Als u naar aanleiding van deze brief vragen heeft, kunt u contact opnemen met

Wmebv@minbzk.nl.

Hoogachte

Directeur Digitale Overheid
Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties

1 Kamerstukken II 2022/23, 29362, nr. 322.
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