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Methode:

Online onderzoek — jongeren in de leeftijd 16 t/m 35 jaar uit het beheergebied van
Rijnland.

Steekproef uit het StemPunt-panel van Motivaction — totaal 338 respondenten

Periode: 13 juni t/m 2 juli 2023
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insights and strategy

Samenvattende conclusies 1/2

Bekendheid | Meer jongeren weten van het
bestoan van waterschappen

Bijna alle jongeren in Mederland zijn bekend
met het bastoan van waterschappen.
Specifiek voor het hoogheemraadschap van
Rijnland is 58% van de jongeren bekend met
de noam van het waterschap, waarbij &én op
de vijf actief de naam van het waterschop in

hun regic kan benoemen.

Ower het algemeen is het imago positief.
Jongeren zien Rijnland als relevant, leerzoam
en interessant. De jongeren hebben een
redelijk begrip van de taken van Rijnland en
schrijven vooral het zorgen voor een juist
waterpeil, zorg voor het grondwater en

zorgen voor schoon drinkwater foe aan

Rijnland.

Thema's ender jongeren | Bewustzijn voor
watertekort groeit

Jongeren zijn voornamelijk bezorgd over
woningtekort en klimaatverandering.
Watertekort, extreme weersomstandigheden

en zeespiegelstijging worden door een
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een aanzienlijk deel wel als belangrijk
ervaren. Het oantal dat zich bezighowdt met
watertekort is significant hoger ten opzichte
van vorige meting. De jongeren verwachten
dat Rijnland zich vooral bezighouwdt met
watertekort en zeespiegelstijging.

Meer jongeren zijn op de hoogte van de
gepresenteerde feiten in vergelijking met
vorige meting. Bovendien weet meer dan de
helft van de jongeren wat ze kunnen doen
voor een leefbaardere leefomgeving en een
groot deel is bereid hier zelf aan bij te

dragen.

Verbeteren van waterkwaliteit | Jongeren
bereid bij te dragen

Jongeren zijn bereid zelf in het huishouden bij
te drogen oan de waterkwaliteit. Wel is nog
winst te behalen bij het delen van kennis
hierover. Bijvoorbeeld voor het {niet) voeren
van eendjes, vet afnemen met keukenpapier
en kleding kopen zonder microplastics. Ruim
een kwart van de jongeren was niet van op de
hoogte wan het nut ervan, maar is wel bereid

dit toe te passen.

Dok zijn jongeren bereid mee te denken over
het vergroten van het bewustzijn onder
jongeren van een goede leefomgeving,
waarbij gerichte exposure op sociale media

als een effectieve methode wordt gezien.

Communicatie | Rijnland vooral bekend
door aanslag waterschapsbelasting

£5% van de jongeren heeft iets gezien of
gehoord over het hoogheemroadschap van
Rijnland. Een aanzienlijk deel van hen kan zich
niet meer herinneren wat dit precies was. Een
groot deel van de bekendheid heeft Rijnland
te danken oan de waterschapsbelasting.

Andere kanalen drogen minder bij can de
bekendheid.

De verkiezingscampagne is de meest
bekende campagne van Rijnland. Met de
Waterbozen-campagne is &&n op de vijf
jongeren bekend, net als met ‘Ga jij kopje
onder?'.
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Samenvattende conclusies 2/2

Een aantal activiteiten, zoals de open
monumentendag en rondleidingen bij
afvalwaterzuiveringslocaties, trekken veel
bezoekers. De Viiet CleanSup en Infratech
zijn minder populair en trekken minder
deelnemers.

Bereiken en aonspreken | Behoefte aan
meer informatie

De communicatie van Rijnland loat nog
ruimte voor verbetering. Zo kent de
meerderheid Rijnland alleen vanwege de
belastingen. Een oanzienlijk deel van de
jongeren wenst meer informatie over de

activiteiten van Rijnland.

‘Voor de jongere doelgroep goat de
vaorkeur vit noar online video's op sociale
media, de cudere doelgroep ontvangt
liever informatie via nieuvwsbrieven per e-
mail.

Verkiezingen | Meer dan de helft van de
jongeren zegt gestemd te hebben bij de
waterschapsverkiezingen

Meer dan de helft van de jongeren geeft aan
gestemnd te hebben tijdens de
waterschapsverkiezingen in maart 2023, Aan
de andere kant zegt bijna &één op de drie geen
stemn te hebben vitgebracht.

Redenen om wel te stemmen waren het
stemrecht willen berwtten en het belang van
sternmen, redenen om niet te stemmen
waren gebrek aan tijd of gebrek aan kennis
over de waterschappen.
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Meer jongeren zijn op de hoogte van waterschappen in Nederland

Weet je welke organisatie in jouw gebied verantwoordelijk is voor het waterbeheer?

De jongeren werd gevraagd welke organisatie (Antwoorden gecodeerd, n=338)
verantwoordelijk is voor waterbeheer. Hieruit kwam noar ) N

voren dat jongeren, naast waterschappen, ook vaak denken Drinkwaterbedrijf _ 26%

can drinkwaterbedrijven (Dunea, Oasen, PWN) of aan Rijnland . 9%

Rijkswaterstaat.

Waterschap (algemeen) [ 8%

Het bestaan van waterschappen isin Nederland onder Rijkswaterschap l 2%

jongeren breed bekend. 9 op de 10 (93%) is hiervan op de
hoogte. Overige antwoorden [ 9%

weeticriet N 45

Weet je dat er in Nederland waterschappen zijn?
(Basis - allen, n=338)

In 2021 was 85% van de jongeren op de hoogte

>>> van het bestaan van waterschappen in
Nederland, in 2023 93%. Dit is een significante
stijging.

93%

Nee

Hoogheemraadschap van
* Toegevoegd in 2023 R |j n I an d



Spontane naamsbekendheid lager, geholpen naamsbekendheid blijft stabiel

Weet je wat de naam is van het waterschap in het gebied waar je woont?

Opnieuw is de spontane en geholpen naamsbekendheid voor (Basis - weet dat er in NL waterschappen zijn, n=313)

hoogheemraadschap van Rijnland gemeten:
+ de spontane naamsbekendheid is 20%;

v degehiipen naomabeliendheld s 48%; (Hoogheemraadschap van) Rijnland | 20%
+ 32%van de jongeren heeft nog nooit van Dunea [l 4%
hoogheemraadschap van Rijnland gehoord. Hoogheemraadschap van Schieland en de Krimpenerwaard ] 2%

Waterschap Amstel, Gooi en Vecht [} 2%

Gouwe-Rijnland [} 2%

De spontane ncamsbekendheid ligt dit joar lager dan PWN B 2%
>>> de vorige meting in 2021. In 2021 was deze 26¥%, nu 20%.
Hoogheemraadschap (algemeen) | 1%

Watemnet | 1%
O be groep van 25 t/m 35 heeft vaker gehoord van !
) Rinland (75% versus 59%). Kennemerland | 1%

Overige antwoorden 9%
Weet niet/geen antwoord 57%

Het waterschap in het gebied waar jij woont heet hoogheemraadschap van Rijnland. Heb je weleens
gehoord van hoogheemraadschap van Rijnland?
(Basis - allen, n=338)
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Meerderheid weet ongeveer wat het waterschap doet

De jongeren zijn gevraagd of zij weten wat het hoogheemraadschap
van Rijnland doet:

* 9% weet dit (vrij) precies

*  62% weet dit ongeveer

+  29% heeft geen idee

De drie taken die het meest worden genoemd als taken waar het HHR
verantwoordelijk voor is, zijn zorgen voor een juist waterpeil (49%),
zorg voor het grondwater (48%) en zorgen voor schoon drinkwater
(48%).

Taken die het minst worden genoemd zijn veiligheid van de kust (23%),
energiewinning uit afvalwater (16%) en recreatieve voorzieningen in
en bij het water (15%).

(O + 161/m24-jarigen weten vaker (15%) wat het waterschap precies

m doet (t.0.v. 5% van 25 t/m 35).
» 25t/m 35-jarigen denken vaker dat Rijnland zich bezighoudt

met zorgen voor kwaliteit van water in beken en sloten (55%),
zorg voor het grondwater (54%), het onderhouden van dijken

(43%), beschermen van gevolgen teen droogte (39%),

voorbereiden op risico’s van klimoaatverandering (34%) en de

veiligheid van de kust (28%).

Meer mannen zeggen op de hoogte te zijn van wat Rijnland
doet. 13% weet precies wat het waterschap doet, in
vergelijking met 4% van de vrouwen

=o

=0

Weet je wat het hoogheemraadschap van Rijnland doet?
(Basis - heeft weleens gehoord van hoogheemraadschap van Rijnland, n=229)

Ja, ik weet (vrij) precies wat het waterschap doet [ 9%
Ja, ik weet ongeveer wat het waterschap doet 62%
Nee, ik heb geen idee wat het waterschap doet || 29%

Waar is hoogheemraadschap van Rijnland volgens jou verantwoordelijk voor?
(Basis - allen, n=338)

Zorgen voor juist waterpeil G 49%
Zorg voor het grondwater I S
Zorgen voor schoon drinkwater INEEEEEGEG_——_———————— 487
Zorgen voor kwaliteit van water in beken en sloten IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENE—E 47
Onderhoud water in de natuur IEEEG—_—I——— 45
Beschermen tegen wateroveriast I 42
Zuiveren van afvalwater van huishoudens en bedrijven IEEEEEEEEEGGG_G——— 39%
Het onderhouden van dijken I 39
Schoonmaken van vervuilde waterbodems NN 3470
Beschermen tegen gevolgen van droogte IS 33%
Voorbereiden op de risico’s van klimaatverandering NN 287
Bestrijden blauwalg INEG—_— 27
Aanleg en onderhoud van de riolering in dorpen en steden I 247%
Veiligheid van de kust I 237%
Energiewinning uit afvalwater NEG—_—_—— 16%
Recreatieve voorzieningen in en bij het water NN 15%
Weet ik niet 12% %
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Werk van de waterschappen volgens meerderheid jongeren relevant

e meerderheid van de jongeren vindt het werk van de
waterschappen relevant (68%). Een kwart is het doar niet mee eens,
maar ook niet mee oneens (25%). 4 op de 10 maackt zich zorgen over
klimoatverandering (61%) en meer dan de helft 56% is goed op de
hoogte van de problemen en gevolgen ervan.

[ jongeren hebben geen uvitgesproken mening over of er in het eigen
gebied goed gehandeld wordt bij wateroverlast of watertekorten;
bijna de helft (48%) is het hier niet mee eens of oneens.

Degenen vit zeer sterk stedelijke gebieden vinden vaak het werk
van waterschappen relevant (78%) en maakt zich vaker zorgen
over klimoatverandering (71%). Minder niet-stedelijken geven aan
op de hoogte te zijn van problemen/gevolgen van
klimaatverandering (36%).

£
e
T

25 t/m 35-jarigen vinden het werk van de waterschappen vaker
relevant (76% versus 58%) en zijn kritischer over of er in eigen

gebied goed gehandeld wordt (40% (zeer) eens t.o.v. 52X).

o

klimaatverandering: 68% van de vrouwen ten
opzichte van 54% van de mannen.

*  Wrouwen voelen zich minder goed geinformeard
over problemen en gevolgen van
klimaatverandering. 50% van de vrouwen vindt
zichzelf goed op de hoogte ten opzichte van 61%
van de mannen.

=

‘@ +  Meer vrouvwen dan mannen maken zich zorgen over

In hoeverre ben je het eens met de volgende stellingen?

(Basis = allen, n=338)

|k vind het werk van de waterschappen
relevant

Ik maak mij Zorgen over
klimaatverandering

Ik ben goed op de hoogte van de
problemen/gevolgen van
klimaatverandering (biv. extreme
regenval, extreme droogte en stijgende
zeespiegel)

|k vind dat er in mijn gebied goed
gehandeld wordt bij wateroverlast of
watertekorten

49% 19%

m Zeer oneens mOneens »Niet eens, niet oneens m Eens mZeer eens

2023
X eens +
Ieer 2ens

68%

6%

1 55%

46%

2021

X eens
18T BENS

6%

42%

443

53%
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Kennisniveau onder jongeren is toegenomen

Ten opzichte van vorige meting zijn

>>> meer jongeren op de hoogte van de
voorgelegde weetjes.

_..de klimaatverandering de oorzaak is van extreme

& E Niet-shedelijken weten vaker dut regenval en extreme droogte?

#[=|# khimaatverandering de corzaak is
van extreme regenval enextreme  pat waterschap verantwoordelijk is voor het verbeteren
droogte (100%). van de waterkwaliteit?

...korte en hevige hoosbuien steeds vaker voorkomen, met
wateroverlast tot gevolg?

_..het waterschap maatregelen neemt om de droogte tegen
te gaan door waterpeilen te verhogen of tijdelijke
nooddammen te plaatsen om water vast te houden?

_..het bestuur van een waterschap demaocratisch gekozen
wordt?

...de voorzitter van een waterschap een dijkgraaf wordt
genoemd?

_..ook inwoners (dus geen professionals) helpen met het
meten van de waterkwaliteit?

u.Ja, dat wist ik

Wist je dat...? (Basis - allen, n=338)

19%

T8%

mMee, dat wist ik niet

21%

21%

22%

36%

2023
% ja, dat
wist ik

T9%

T 79%

1 78%

1 64%

*63%

1 36%

33%

2021
% jo, dat
wist ik

T6%

66%

H6%

55%

45%

27%

28%
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Voorkeur jongeren gaat vit naar informatie via online video

Voor de meeste jongeren, bijna de helft (47%), geldt dat
online video de manier is woarop zij het liefst informatie
ontvangen over de activiteiten van Rijnland. Veoor meer dan
een derde (3&%) is dat een nisvwsbrief per e-mail of een flyer
of folder (35%).

D& minst agnsprekende manieren zijn
informatiebijeenkomsten (10%), fysieke/online afspraken (5%)

of telefonisch (5%).

() Delét/m 24-jarigen ontvangen het liefst
(" informatie via online video (60% versus 37%). De
oudere doselgroep liever via een nieuwsbrief per
e-mail (44%), schriftelijk/per post (2T7%) of via
de krant (25%).

Meer vrouwen willen informatie ontvangen via een
niewwsbrief per e-mail (48% versus 21%).

=

=)o

Je geeft aan meer informatie te willen entvangen over de activiteiten die
hoogheemraadschap van Rijnland aanbiedt voor jongeren. Hoe zou je deze informatie
het liefste willen entvangen?

(Basis - wil meer informatie ontvangen van HHR over activiteiten voor

*online video || G 7
**een nievwsbrief per e-mail ||| GGG 5
Fiyerfolder [ 35
Podcast ||
infographic [EGG—_. 2
schriftelijk/per post [T 12
krant [ 15%
whatsApp [ 15
Webinar [ 13%

* Informatiebijeenkomsten (online of fysiek) - 10%
** Fysiekelonline afspraak . 5%
Telefonisch [ 5%
Anders namelijk: 3%

* Toagevoegd in 2023

Gewijzigd in 2023
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Meerderheid zegt gestemd te hebben bij de waterschapsverkiezingen

Meer dan de helft {55%) van de jongeren geeft oon bij de
waterschopsverkiezingen in maart 2023 gesternd te hebben.
Redenen hiervoor zijn voelbare burgerplicht om te gaan
stemmen en het stemrecht willen benutten voor een goed

bestuur.

32% heeft geen stem uvitgebrocht afgelopen
waterschapsverkiezingen. Redenen hiervoor waren gebrek

aan tijd of gebrek oan kennis over de waterschappen.

() 25t/m 35-jorigen stemden vaker (&1%) ten
[ opzichte van de jongere doslgroep (48%).

Heb je gestemd bij de waterschapsverkiezingen op 15 maart 20232 ©

(Basis - allen, n=338) We hebben stemrecht, dan moetje

doar ook gebrutk van maken

He vind dat ik altid moet stermmen. Ik zeur fevesl!
om miet fe stemmen. Daarnoast vind ik het
Ja 55% belangrijk dat dit land goed bestuurd word'f.

Omdaf stermmen belangrifk is

< ik hod er geen fijd voor I

Niet in verdiept maar heb daar wel spift van. Dus het

MNee 32% < streven is wel om volgende keer ermee bezig fe zijn
1 Weet er te weinig van ‘
Geen kennis dus nief roskeloos willen stemmen |
Weet ik niet (meer) T%
Ik mocht nog niet stemmen 6%

| Tark
loegevoegd in 2023
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