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Voorwoord, verslag van de Directeur

Geachte lezer,
Met trots presenteer ik u de jaarstukken 2014 van de Belastingsamenwerking Gouwe Rijnland.

Voor het vierde jaar op rij sluit de BSGR af met een (zeer) positief resultaat en een goedkeurende
accountantsverklaring. De BSGR is “in control” zowel financieel als qua processen.

Dit moge ook blijken uit het feit dat in april 2014 eveneens een goedkeurende verklaring is ontvangen
bij het ISAE3402 type Il rapport (de meer uitgebreide opvolger van de SAS70 verklaring).
Als eerste belastingorganisatie in Nederland is de BSGR daarmee ISAE3402 “gecertificeerd”.

Een dergelijke verklaring staat garant voor de betrouwbaarheid en validiteit van de door BSGR
uitgevoerde belastingprocessen en is daarmee een nadrukkelijk (ook internationaal)
kwaliteitspredicaat.

Telde deze goedkeurende verklaring voor het ISAE3402 rapport in april 2014 nog een negental
beperkingen die met name betrekking hadden op de logische toegangsbeveiliging en de autorisaties
binnen het softwarepakket, inmiddels ben ik verheugd u te kunnen mededelen dat de BSGR onlangs
een hernieuwde goedkeurende ISAE3402 type Il verklaring heeft ontvangen zonder beperkingen.
Een heel groot compliment voor alle medewerkers van de BSGR die deze hoge kwaliteitsstandaard
mogelijk maken is daarmee op zijn plaats.

Uit het vorenstaande en de hierna te presenteren jaarcijfers moge blijken dat een hoge kwaliteit en een
laag kostenniveau zeer wel met elkaar kunnen samengaan.

Dit vraagt echter wel een nadrukkelijke focus op vereenvoudiging van processen en een continue
aandacht voor productiviteitsnormen, flexibiliteit en inzetbaarheid, al dan niet in combinatie met
flankerend beleid.

Een laag kostenniveau, een hoge kwaliteitsstandaard en een cultuur die gekenmerkt wordt door
resultaatgerichtheid zijn immers essentiéle factoren in het succes en de verdere ontwikkeling en groei
van de BSGR.

Mijn dank aan allen, Bestuur, medewerkers en Managementteam, voor hun niet aflatende
betrokkenheid en inzet. Met elkaar hebben zij dit succes mogelijk gemaakt.

Leiden, maart 2015
Mevr. drs. E.T.M. van Kesteren

Ter identificatie
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1. Inleiding & leeswijzer

Voor u ligt het jaarverslag en de jaarrekening 2014 van de Gemeenschappelijke Regeling
Belastingsamenwerking Gouwe-Rijnland, kortweg de jaarstukken 2014 van de BSGR.

De Belastingsamenwerking Gouwe-Rijnland (BSGR) is in juli 2009 formeel in werking getreden en is
een samenwerkingsverband van het Hoogheemraadschap van Rijnland en de gemeenten Bodegraven-
Reeuwijk, Gouda, Katwijk, Leiden, Oegstgeest, Voorschoten, Wassenaar en Zoeterwoude.

Per januari 2011 is daadwerkelijk gestart met de uitvoering van de belastingactiviteiten voor de
deelnemers. De activiteiten richten zich op beleidsadvisering, heffing en invordering van belastingen,
alsmede de uitvoering van de Wet waardering onroerende zaken.

In de BSGR jaarstukken zal inzicht gegeven worden in het financieel resultaat.

In de programmaverantwoording wordt per begrotingsprogramma de middeleninzet nader
geanalyseerd, beginnend met een totaaloverzicht. Ook wordt ingegaan op de verschillende te
onderkennen verplichte paragrafen.

Als laatste is de balans per ultimo 2014 met bijbehorende toelichting onderdeel van de jaarstukken.

Aangezien de jaarrekening onderwerp van accountantscontrole is, hetgeen resulteert in een oordeel
over de getrouwheid en rechtmatigheid, worden de jaarstukken vergezeld van de controleverklaring
van de accountant.
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2. Financiee! resuitaat

Het begrotingsjaar 2014 kent een totaal aan deelnemersbijdragen ad € 10,3 min., gebaseerd op
begrote uitgaven van € 11,5 min. In de begrote uitgaven is het bedrag van € 287K inbegrepen dat
afkomstig is uit de bestemmingsreserves.

x €1.000 Primaire Begroting] Begroting 2014 na Realisatie 2014 Realisatia 2013
Onderdeel 2014 wijziging november

Peisoneelslasten 6.468 6.843
Flankerend belerd 7 0
Kapitaalslasten 271 268
Automatiseringslasien 1.008 1.030
Huiswvestingslasten 703 736

Owerige goedeten en diensten 1554 1.449

Oprang frictie Katwijk 4 70
Projectkosten (ICT) 17 0
Projestkosten en flankerend beleid ¢]
Opschenen werkvooriaden 0 542

Resiant activiteiten 203 en noodzakelijke projecten 177 523
Onwoorzien 0

Bijdragen deslnemeis -10.306) -19.307] -10.297]
Bijdragen derden -1.500] ~1.848 -1.735|
Saldo financienngsiunctie = -42) -45)
Totaal van saldo van baten en lasten 11,187 -11.187F 11497 -11, 10.434 +12.197| 11.461 -12.07#
Mutaties in reseres 9 287 240 484

'ﬁual na mutaties in reserves 11187 11187 11.210 =11 10.194 “12.197| 16977  -12.077]
Gerealiseerde resultaat 0 636 -2.003) -1 .0994

De afwikkeling van 2014 laat een totaal aan baten zien ad € 12,2 min. en een totaal aan lasten van

€ 10,4 min. Er vindt een onttrekking plaats aan de bestemmingsreserves ad € 240K. Per saldo is er
sprake van een batig saldo van € 2 min. Ten opzichte van de begrotingswijziging van november 2014
is het positieve resultaat met € 1,367 min. toegenomen.
De toename van het batig saldo ad € 1,367 min. bestaat onder meer uit lagere personeelslasten ad

€ 440K, een meeropbrengst aan invorderingsopbrengsten van € 348K, een voordeel met betrekking tot
de overige goederen en diensten ad € 282K, de automatiseringskosten ad € 146K en lagere
projectkosten ICT ad € 26K. Tevens is de post onvoorzien niet benut. Voor een nadere toelichting zie
paragraaf 4.4.1 op pagina 41 en verder.
Bij de besluitvorming over de jaarrekening zal worden voorgesteld om het rekeningresultaat als volgt te

verdelen:

» het creéren van een bestemmingsreserve binnen het programma Waarderen ten behoeve van de
Landelijke Voorziening WOZ en de restant werkzaamheden BAG-WOZ;
» het verhogen van de bestemmingsreserve flankerend beleid. Dit laatste met het oog op de
taakstellingen en de verdere professionalisering van het personeelsbestand;
- het uitkeren van het restant aan de deelnemers.

~
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Het totale resultaat over begrotingsjaar 2014 geeft het volgende beeld:

x € 1.000 Resultaat 2013 Resultaat 2014

Resultaat Boekjaar 1.099 2.003

Voorgesteld wordt om een deel van het resultaat 2014 aan te wenden voor bestemmingsreserves.

De bedoeling is om met deze middelen de nog uitgestelde en noodzakelijke activiteiten inzake de LV-
WOZ en de BAG-WOZ ad € 128K uit te voeren. Daarnaast is het idee de bestemmingsreserve
flankerend beleid te verhogen met € 400K met het oog op de taakstellingen in de komende jaren en de
verdere professionalisering van het personeelsbestand. Voorgesteld wordt de bestemmingsreserve
flankerend beleid te verhogen met € 150K naar € 300K in zowel 2015 als in 2016 en voor 2019 een
flankerend beleid reserve te vormen van € 100K in verband met een eventuele uitloop van WW-
rechten.

De bedoeling is om het restant uit te keren aan de deelnemers.

<
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3.

Programmaverantwoording

Onderstaand is een samenvattend overzicht opgenomen over de opbouw van het programmaresultaat.
De baten worden weergegeven met een negatief teken. Het onderdeel saldo geeft het resultaat weer
per programma. Het totale resultaat bedraagt € 2 miljoen over 2014. Ten opzichte van de

begrotingswijziging november 2014 is er sprake van een positief saldo ad € 1,367 min.

x € 1.000 Primaire Begroting 2014 na | Realisatie 2014 | Healisatia versus l
Lasten Begroting 2014 | wij2iging november begiotin
Programma 1 - Heffen 1.837] 2136 1.996 140
Programma 2 - Invorderen 1.942 1.819 1623 196]
Programma 3 - Waarderen 1.735 1.750] 1.608 142)
Programma 4 - Bezwaar & Beroep 1.355 1.376 1.365 1"
Programma 5 - Froni Offics ™ 719 623 96
Programma 6 - Directie & Bednjfswering 3.179 3369 3038 331
Algemene dekking an onvoorzien 437 328 181 147
[Totaal Lasten 11.186 11.457 10.434 1.063)
Baten

Programma 1 - Heffen -1.837 -2.126 -1.986 -140
Programma 2 - Invorderen -1.942 ~1.819 -i.623 -196
Programma 3 - Waarderen -1.735 -1.730 -1.588 =142
Programme, 4 - Bezwaar & Beroep -1.355 ~i.362 -1.351 -1
Programma 5 - Front Office -701 -700 -604 -96)
Programma & - Directia & Bednjfsvoenng -3.179 -3.369 -3.038 -331
Algemene dekking 2n onworzien -437 -740) -2.007 1,267
Totaal Baten -11.188/ -11.846 -12.197 351
Saldo van baten en lasten

Programma 1 - Heffen 0 i0 10 0
Piogramma 2 - Invorderen 0 0 ( 0
Frogiamma 3 - Waarderan 0 20 20 0f
Programma 4 - Bezwaar & Bermep 0 14 14 0
Pragramma 5 - Front Office 0 19 19 ¢
Progiamma 6 - Directie & Bednjfswoenng 0 0 0 0
Algemene dekking 2n onwoizien 0 -412) -1.826] i414
Gerealiseerde totaal van saldo van baten en lasten 0| <349 =1.763 141
Mutaties reserves

Miutaties resernes 0 -287| -240 -47]
Saldo mutaties reserves 0 -287 -240 ﬁ
Gerealiseerde resultaat 0 -636 -2.003 1.367|




Programmaverslag

Inleiding

In het programmaplan 2014 en de meerjarenbegroting zijn de werkzaamheden van de BSGR verdeeld
over zes programma’s. Dit zijn:

programma 1 — heffen

programma 2 — invorderen

programma 3 — waarderen

programma 4 — bezwaar & beroep
programma 5 — front office

programma 6 — directie en bedrijfsvoering

Daarnaast wordt er aandacht besteed aan de algemene dekkingsmiddelen en de post onvoorzien.

Maatschappelijke effecten

De BSGR is een uitvoeringsorganisatie, hierdoor vertalen de maatschappelijke effecten zich vooral in
de productie die voor de deelnemers gedraaid is alsmede de kwaliteit van die productie. De BSGR
heeft zich in 2014 verder geconcentreerd op verbetering van de opzet en werking van de primaire
processen waarbij rekening wordt gehouden met de specifieke sturingselementen en prestatie-
indicatoren per proces. In de jaarstukken wordt vooral vanuit het financieel kader verantwoording
afgelegd. Hierbij gaat de programmaverantwoording in op de vragen:

1. Wat hebben we gedaan?
2. Wat heeft dat gekost?

Onderstaand wordt een beknopte doorkijk van het beleid en ontwikkelingen op middellange termijn van
de BSGR gegeven.

Strategische ontwikkelingen

In het jaar 2014 is er vooruitgelopen op de bezuinigingstaakstellingen voor de BSGR vanaf het
begrotingsjaar 2015.

De taakstelling kan in feite alleen maar worden behaald als er op het personeelsbestand wordt
ingekrompen, aangezien er op de grootste materiéle posten vrijwel niet bezuinigd kan worden.
Inkrimping op het personeelsbestand is alleen mogelijk door een verdergaande automatisering van de
werkzaamheden, waarbij met betrekking tot de werkzaamheden voor de individuele medewerker er
meer een beroep gedaan wordt op inzicht en analytische vaardigheden. Ook de cultuur binnen de
organisatie zal wijzigen naar een meer zakelijke, resultaatgerichte organisatie, met meer focus op de
productiviteit, flexibiliteit en inzetbaarheid van de individuele medewerker.

Door in 2014 financiéle middelen beschikbaar gesteld te hebben voor verdergaande automatisering,

gericht op een hogere productiviteit, is er richting gegeven aan de taakstellinggn. Dopr el yan
flankerend beleid wordt getracht medewerkers, die de omslag niet kunnen of \iﬁgﬁiqoﬁﬂri ? ‘ﬁe




begeleiden naar alternatieven binnen of buiten de BSGR. Het beschikbare budget flankerend beleid
voor 2014 is meer dan benut.

Daarnaast is er in 2014 gestart met de introductie van LEAN-management bij de BSGR, waarbij
processen worden vereenvoudigd door overdrachtspunten en dubbelslagen zoveel als mogelijk te
elimineren zonder additionele inzet van ICT-middelen.

Schaalvergroting en externe toetreders

De voornoemde bezuinigingstaakstelling voor de BSGR kan eenvoudiger behaald worden door het
toetreden van één of meer grote nieuwe deelnemers.

In opdracht van de BSGR heeft in 2013 het adviesbureau Kokx en De Voogd een strategische scan
uitgevoerd naar potentiéle groeimogelijkheden en samenwerkingsrelaties. Met de resultaten van de
scan is gericht gezocht naar mogelijke partners. Er is met één grote gemeente een financiéle quick
scan uitgevoerd. Alhoewel de uitkomst van deze quick scan interessant leek om het traject te vervolgen
met een haalbaarheidsonderzoek heeft de betreffende gemeente toch afgezien van vervolg van het
traject. Tevens is er met twee kleinere gemeenten uit de regio een quick scan uitgevoerd en een bod
uitgebracht. Voor in ieder geval één van de twee gemeenten leidt de quick scan tot een nadere analyse
door middel van een meer gedetailleerd haalbaarheidsonderzoek.

De afgelopen jaren is een trend gaande waarin niet alieen gemeenten en waterschappen onderling
(horizontale samenwerking) maar ook meer en meer gemeenten en waterschappen gezamenlijk
(verticale samenwerking) elkaar vinden in op te richten belastingsamenwerkingsverbanden.

De verwachting is dat de komende jaren ook bestaande belastingsamenwerkingsverbanden elkaar
meer zullen (moeten) gaan vinden om minder kwetsbaar en goedkoper te kunnen acteren op de
zogenaamde staf- en overheadtaken en —kosten. Samenwerkingsverbanden zijn immers ontstaan om
het primaire belastingproces minder kwetsbaar en efficiénter te maken, een kwetsbaarheid van staf- en
overheaddiensten is hiervoor in de plaats gekomen.

Verdere schaalvergroting en daarmee verlaging van kosten is echter alleen een begaanbare weg als
de mogelijkheid bestaat tot een verdergaande harmonisatie en standaardisering van beleid,
grondslagen en maatstaven. Groei waarbij differentiatie verder toeneemt leidt veelal tot kostenstijging
en vermindering van de beheersbaarheid en reductie van de kwaliteit: de inrichting van het systeem
verwordt tot een lappendeken en de eisen die aan medewerkers worden gesteld lopen onevenredig
hoog op.

Een dergelijke turbulente omgeving biedt volop kansen aan (kleine) wendbare commerciéle advies- en
outsource organisaties om in te springen op de wens tot “ontzorging” en lage kosten van (tot op heden)
met name kleine en middelgrote gemeenten. Het lage kostenniveau van deze externe partijen is één
van de stimuli geweest die heeft geleid tot een steeds breder wordende roep om duidelijkheid over en
inzicht in kostprijzen.

Inmiddels is ook onze eigen dienstverlener Centric tegen lage tarieven voor twee gemeenten de
belastingaanslagen gaan verzorgen en biedt zij tevens de uitvoering van belastingtaken rondom
parkeren aan. De gemeente Gouda heeft onlangs verzocht om een pilot in 2015 voor wat betreft de
uitvoering van belastingtaken rondom parkeren bij Centric.

Er is in samenwerking met een klankbordgroep vanuit de deelnemers gewerkt aan de verdere
ontwikkeling en verfijning van een kostprijsmodel. Dit model is in november aan het Bestuur
gepresenteerd. Eerste kwartaal 2015 zal vaststelling van het model sec worden geagendeerd op de
vergadering van het Algemeen Bestuur, waarna vervolgens een voorstel zal worden voorgelegd met
betrekking tot de verdere uitwerking van het kostprijscalculatiemodel.

™




Management informatie & ISAE

In 2013 is binnen de BSGR begonnen met het ontwikkelen van een gestructureerd risicomanagement
model te weten de stappen: identificatie, analyse en beoordeling, beheersing van risico’s en structurele
inpassing in het beleid. Deze ontwikkeling is in 2013 onder andere vormgegeven in het ISAE project.

De ISAE werkzaamheden waren gericht op het verkrijgen van een ISAE 3402 controleraamwerk. Het

raamwerk beschrijft het volgende:

#  De wijze waarop de belangrijkste processen binnen BSGR, gericht op het waarderen, heffen en
invorderen van belastingen, zijn ingericht;

»  Per proces wat de doelstelling is;

=  Welke risico’s kunnen optreden binnen deze processen;

»  Welke beheersmaatregelen minimaal zijn ingericht.

In september 2013 is de ISAE type | verklaring ontvangen. In april 2014 is ook de ISAE type |l
verklaring, en daarmee de volledige ISAE verklaring, ontvangen. De BSGR is uitermate verheugd dat
zij daarmee de eerste en voorlopig enige belastingorganisatie is die “geslaagd” is voor ISAE3402.
Opgemerkt dient te worden dat deze verklaring evenwel beperkingen bevat betreffende de autorisaties
en de logische toegangsbeveiliging.

Aan de hand van de opmerkingen van de accountant zijn er in 2014 verbeteracties ingezet met name
op het gebied van de voornoemde beperkingen. Deze verbeteracties zijn inmiddels uitgemond in een
verklaring ISAE3402 type Il over 2014 zonder beperkingen. De formele verklaring over de
onderzoeksperiode medio juli 2014 tot en met medio januari 2015 is februari 2015 ontvangen.

Het ISAE3402-raamwerk voor 2015 is naar aanleiding van de verbeteracties en ontwikkelingen binnen
de BSGR aangepast en afgestemd met de deelnemers. Het raamwerk zal jaarlijks getoetst moeten
worden om de ISAE3402 certificering te behouden.

Met betrekking tot de managementinformatie is er gewerkt aan het opzetten van een webbased
managementinformatiesysteem, waarmee de managementinformatie actueel en op een gemakkelijke
manier beschikbaar gesteld kan worden aan de gebruikers, zowel intern als extern (de deelnemers).
Binnen deze applicatie kunnen diverse managementrapportages worden geraadpleegd en
geéxporteerd, inclusief de achterliggende detailgegevens. Dit managementinformatiesysteem is vanaf
februari 2015 gefaseerd in gebruik genomen.

DigiD beveiligingsassessment

Het ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties heeft de maatregel afgekondigd dat alle
overheden en samenwerkingsverbanden jaarlijks een ICT-beveiligingsassessment DigiD moeten
uitvoeren. Hiermee moet de veiligheid van koppelingen met DigiD, hét digitale authenticatiemiddel voor
de overheid en dienstverleners met een publieke taak, geborgd worden, om zo het vertrouwen van
burgers in het digitaal regelen van hun zaken via DigiD te behouden.

Naar aanleiding van deze maatregel heeft de BSGR evenals in 2013 de opdracht verstrekt aan een
onafhankelijke auditor (BKBO) voor het uitvoeren van een DigiD ICT-beveiligingsassessment. De
opdracht omvatte het onderzoeken van de opzet en het bestaan van maatregelen en procedures
gericht op de ICT beveiliging van de webomgeving van de BSGR.

De onafhankelijk auditor heeft eind november 2014 de maatregelen en procedures beoordeeld en de
definitieve rapportage opgesteld, waarbij BSGR wederom succesvol door het assessment is gekomen.
De goedkeurende verklaring van Logius is eind december 2014 ontvangen,




LEAN-Management

In het eerste kwartaal 2014 is gestart met de introductie van LEAN-management bij de BSGR. Kern
van deze managementmethodiek is het vereenvoudigen van processen door overdrachtspunten en
dubbelslagen zoveel als mogelijk te elimineren zonder additionele inzet van ICT-middelen. LEAN is
goedkoop, simpel en kan bij wijze van spreken morgen worden geintroduceerd.

In maart 2014 zijn twee dagsessies met leidinggevenden en senior-medewerkers van de BSGR
georganiseerd waarin de grondbeginselen van deze methodiek zijn toegelicht. Middels simulatie is
duidelijk geworden dat verhoging van de productie zonder extra ICT-inzet en zonder extra
medewerkers zeer wel mogelijk is. Gezien de druk op de kosten van de BSGR en de zorg van het
management over een aantal minder efficiénte processen is gekozen voor een vervolg middels drie
lijnen:

1) Het vereenvoudigeri van de bezwarenafhandeling;

2) Het verbeteren van de klantcontacten;

3) Het verhogen van de effectiviteit van de Workflowmanzagement-procedure “Onderzoeken’.

De LEAN sessies met betrekking tot de afdoening van de maatstaf en plicht bezwaren hebben niet tot
dusdanige nieuwe inzichten geleid, dat dit tot grootscheepse aanpassing van het
bezwaarafhandelingstraject aanleiding heeft gegeven. Slechts op een beperkt aantal punten zijn kleine
aanpassingen doorgevoerd. Als uitvioeisel van dit LEAN traject zal in de loop van 2015 nader worden
bezien in welke schakel bij de postbehandeling de bezwaarafhandeling nog verder verfijnd en
eventueel versneld kan worden. Dit actiepunt is gelet op de beoogde organisatiewijziging, waarbij de
afdeling Bezwaar & Beroep wordt opgeheven en de afhandeling van maatstaf en plicht bezwaren niet
meer verspreid over twee afdelingen in behandeling wordt genomen, doorgeschoven naar 2015.

De LEAN sessies met betrekking tot de inkomende klantcontacten hebben geresulteerd in een
concreet plan van aanpak. Naar aanleiding van dit plan is in het derde kwartaal van 2014 de inrichting
van de telefooncentrale gewijzigd. Er is een nieuw keuzemenu gekomen waardoor de telefoon direct
op de juiste plek komt en er niet steeds doorverbonden hoeft te worden. Daarnaast zijn de
openingstijden vanaf 1 januari 2015 gewijzigd, in die zin dat de BSGR voor telefoontjes en voor
baliebezoek geopend is van 08:30 - 16:00 uur.

De LEAN-sessies binnen Waarderen, gericht op optimalisatie van de nieuwe Workflowmanagement-
procedure Onderzoeken, hebben er toe geleid dat er tussenstappen worden verminderd en er
gedifferentieerde werkvoorraden worden gevormd. Tevens zullen meerdere personen gerechtigd
worden om processtappen uit te voeren, hetgeen tot minder onnodige vertraging in de afhandeling
leidt. Deze optimalisatieaanpassingen in de procedure sluiten aan op de voorgenomen
organisatiewijziging.

Ontwikkelingen in en effecten van basisregistraties

Het kabinet Rutte 1l wil een versnelde realisatie van de plannen voor effectieve inzet van
basisregistraties, waarbij onderscheid wordt gemaakt tussen adressen en personen.

Cruciaal hierbij is de betrouwbaarheid van de vastgelegde gegevens. Voor de bronhouders (vooral
gemeenten) van de gegevens betekent dit extra maatregelen voor het op peil houden van de
betrouwbaarheid. Voor gebruikers, zoals de BSGR, betekent het een voortdurende controle en in

voorkomende gevallen terugmelding van geconstateerde afwijkingen. Bron;
afnemers/gebruikers van basisregistraties worden daarbij verantwoordelijk
de kwaliteit van de gegevens, de gegevensuitwisseling en de naleving van|
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Aanvankelijk werd gedacht dat het jaar 2014 voor wat betreft de basisregistraties voor de BSGR
gedomineerd zou worden door de invoering van de Landelijke Voorziening WOZ (LV WOZ). De

LV WOZ moet ervoor zorgen dat zoveel mogelijk afnemers van de WOZ actuele gegevens krijgen
vanuit een centrale voorziening.

Omdat de BSGR de WOZ gegevens beheert van de deelnemende gemeenten zal ook de BSGR
aansluiting moeten krijgen op de LV WOZ. De bestaande belastingsoftware (Key2GH) is inmiddels
geslaagd voor de conformiteitstoets. Centric, de leverancier van de belastingsoftware bij de BSGR,
heeft het streven om in eerste instantie gemeenten aan te sluiten en pas daarna de
samenwerkingsverbanden. De verwachting is dat de samenwerkingsverbanden die gebruik maken van
het softwarepakket van Centric niet eerder dan eind 2015 aangesloten worden. Voor
samenwerkingsverbanden speelt hierbij de complicerende factor dat de benodigde historische WOZ-
gegevens vanaf 2009 vaak niet of niet volledig zijn mee geconverteerd vanuit de deelnemende
gemeenten. Op basis van een inventarisatie van de feitelijke situatie bij belastingkantoren zal in
samenspraak met Centric en de Waarderingskamer (WaKa) naar mogelijke oplossingsrichtingen
worden gezocht.

Ter voorbereiding op de aansluiting op de Landelijke Voorziening WOZ (LV WOZ) wordt het
koppelingsniveau BAG-WOZ verder geoptimaliseerd. Tevens wordt er een beheersplan BAG-WOZ
opgesteld. Het project is in het vierde kwartaal van start gegaan en zal eind 2014 en het eerste halfjaar
van 2015 worden uitgevoerd met als pilotgemeente de gemeente Gouda. Met de ervaringen vanuit de
pilot worden ook de overige deelnemers in het project betrokken.

Voor het Nationaal Handelsregister (NHR) en de basisregistratie Kadaster (BRK) zijn andere vormen
van financiering gekomen. Met ingang van 1 januari 2014 krijgen gemeenten geen facturen meer voor
digitale verstrekkingen van gegevens uit het handelsregister (HR) en de basisregistratie Kadaster
(BRK). De facturen worden vervangen door een uitname uit het gemeentefonds.

Voor de waterschappen gold er al vanaf 2012 een budgetfinanciering voor de BRK, waarbij er jaarlijks
wordt afgerekend, de zogenaamde budgetoverheveling.

Voor de BSGR betekent de budgetfinanciering dat de kosten voor gegevensverstrekking vanuit het
Handelsregister en vanuit het Kadaster zullen dalen. Per saldo zijn de kosten in 2014 voor een bedrag
van =+ € 50K gedaald.

Voor de deelnemers, met uitzondering van het Hoogheemraadschap, heeft de budgetfinanciering ook
een direct effect. De deelnemende gemeenten worden gekort op de algemene uitkering uit het
gemeentefonds.

Onderstaand zal per programma verslag worden gedaan over het begrotingsjaar 2014.
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Onderwerp

Het programma Heffen omvat het tijdig, correct en volledig opleggen van zowel subject- als
objectgebonden aanslagen waterschapslasten en gemeentelijke belastingen. Dit is inclusief de
vergaring en verwerking van de daartoe benodigde gegevens vanuit interne en externe bronnen (o.a.
Basisregistraties en de door de gemeenten en het waterschap aan te leveren belastinggrondslagen).

Wat hebben we gedaan?

Het jaar 2014 is een jaar geweest van zowel successen als bottlenecks.

Successen in de vorm van het digitaliseren van velerlei zaken en bottlenecks door met name de
gebrekkige leveringen vanuit de Kamer van Koophandel. In 2013 was nog het beeld dat over een goed
bedrijvenbestand beschikt zou kunnen worden, de praktijk is weerbarstiger gebleken. Door het
ontbreken van diverse zaken in de leveringen is veel tijd gaan zitten in het completeren van het
bestand.

Resultaten die behaald zijn in 2014:

» De werkvoorraden zijn maandelijks bij;

»  Bij 90% van de bedrijven is inmiddels het vestigingsnummer handmatig achterhaald. Hierdoor is
het automatiseren van gebeurtenissen, die door de Kamer worden aangeleverd, mogelijk gemaakt.
Het eerste proces wat aangepakt is, is het beéindigen van bedrijfsactiviteiten (inclusief
faillissementen);

» Door de procescontroles verder uit te werken en te verdiepen, gaan steeds meer aanslagen direct
goed de deur uit. Alhoewel er al veel gebeurd is, liggen hier echter ook nog verdere
verbetermogelijkheden;

~ Door de verbeterde procescontroles is het aantal bezwaren weer verder gedaald. Voor wat betreft
de plicht- en maatstafbezwaren nog niet spectaculair, maar de vooruitzichten zijn goed.
Verwachting is dat er op dit gebied elk jaar verbeteringen doorgevoerd kunnen worden;

» Voor het eerst is de hele voorraad leegstand van A tot Z administratief doorlopen. Er kan nu een
uitdraai aan de deelnemer verstrekt worden om de leegstand fysiek te controleren;

~ Het project (on)zelfstandig wonen is nagenoeg geheel afgerond. Er zijn nog enkele kleinere
verzorgingshuizen te gaan;

~ Alle deelnemers leveren op dit moment hun ‘exoten’ aan in het standaardinleesbestand. Dat heeft
veel tijd en moeite gekost en gaat nog niet altijd helemaal viekkeloos. Het (goede) begin is er,
maar het zal nog meer tijd kosten om het verder te optimaliseren;

De totale bruto oplegging bedraagt in 2014 € 376 miljoen ten opzichte van € 358 miljoen in 2013. Deze
toename is onder andere het resultaat van de bovengenoemde ontwikkelingen en het feit dat de
achterstand nog te waarderen objecten sterk geminimaliseerd is. Uiteraard spelen de tariefstijgingen
hier ook een rol in.

In 2014 zijn de (combi)kohieren conform de reguliere planning geproduceerd. Aan het einde van 2014
is met name extra aandacht besteed aan het nog opleggen van oude jaren.




Wat heeft dat gekost?

Primaire Gewijzigde Realisatie 2014 | Realisatie versus| Realisatie 2013

x € 1,000 Begroiing 2014 Begroting begroting
november 2014

Lasten
Personselslasten 15 1 49 i.497]
Flankerend beleid 0 ] 0 d
Owerige goederen en diensien 244 29 65 258
Projectkosten (ICT) U] 200, : 0)
Totaal Lasien 1. 241 1§q 1.755)
Baten
Bijdragen deelnemers -1 837 -2.1 ~i40] -1.755
Totaal Baten -1.83 21 -14o'l> 1,755}
Gerealisserde totaal van saldo van baten en lagian 1 0
Dotaties 0 0| 0 0
Cnitrekkingen 0 =0 0 0
Gerealiseerde resultaat of |

Het programma Heffen kent een behaald voordeel van € 140K.

In 2014 is er door het management, vooruitlopend op de taakstellingen vanaf 2015, nadrukkelijk
gestuurd op de personeelslasten, immers er kan door de BSGR in feite alleen op de personeelslasten
bezuinigd worden.

De verwachting was dat er in de laatste maanden van het jaar nog fors ingehuurd zou worden. Dit is
echter niet in die mate zoals verwacht gebeurd, mede omdat de benodigde kennis niet op dat moment
beschikbaar was.

De gegevensverstrekkingen door de Kamer van Koophandel (KvK) en het Kadaster vallen per
1-1-2014 onder de budgetfinanciering voor gemeenten. Hierdoor blijven de kosten voor € 50K achter bij
het budget. Ook een factuur over 2013 ad € 14K is gecrediteerd.

Het budget ten behoeve van projecten ICT is in 2014 niet helemaal benut, aangezien niet alle projecten
zijn afgerond. Deze worden doorgeschoven naar 2015 en zullen ten laste van de ICT projectkosten
2015 komen.




Onderwerp

Het programma omvat het gehele proces van doelgerichte acties om de opgelegde aanslagen in te
vorderen: binnengekomen belastinggelden worden ingeboekt, in voorkomende gevallen wordt
automatisch dan wel na beoordeling kwijtschelding verleend en zo nodig worden belastingplichtigen
gemaand tot betalen. De aanmaningen kunnen uitmonden in een traject van dwanginvordering. De
BSGR verzorgt het gehele invorderingsproces, inclusief de dwanginvordering, grotendeels zelf. Alleen
voor de buitengebieden worden deurwaarders ingehuurd.

Wat hebben we gedaan?

Algemeen

Aan zowel de forse aantallen verzoeken om kwijtscheldingen als de veelheid aan documenten met
betrekking tot burgers die gebruik maken van de Wettelijke schuldsanering, is te zien dat de
economische malaise nog niet voorbij is.

Om de grote hoeveelheid aan werkzaamheden tijdig weg te kunnen werken, zijn processen beter
gestroomlijnd, waardoor de verwerking eenvoudiger en efficiénter uitgevoerd kan worden.

Kwijtschelding

Er zijn in 2014 34.655 verzoeken ontvangen tegenover 32.085 verzoeken in 2013. De stijging is al
jaren te zien.

In 2014 hebben burgers voor het eerst kennis gemaakt met het digitale verzoek via onze website. Na
het inloggen met DigiD kunnen burgers een digitaal verzoek tot kwijtschelding doen. Hier hebben vele
burgers gebruik van gemaakt. Het voordeel is dat burgers zelf gegevens invullen die rechtstreeks in het
belastingsysteem terecht komen wat de efficiency verhoogt.

Daarnaast wordt een gedeelte van de verzoeken getoetst bij het Inlichtingenbureau en automatisch
kwijtgescholden. Het Inlichtingenbureau werkt aan een verdere samenwerking met instanties zoals het
UWYV en de belastingdienst om de uitwisseling van gegevens te verbeteren zodat er meer verzoeken
op deze wijze afgehandeld kunnen worden.

Onvermogen

Bij het onderdeel onvermogen is een behoorlijke stijging te zien: in 2014 zijn er 7.526 verzoeken
ontvangen tegenover 7.268 verzoeken in 2013. Om de werkzaamheden tijdig te kunnen afhandelen is
er in de portal (de schil om het belastingsysteem) een invulscherm ontwikkeld waardoor gegevens
sneller in- en doorgevoerd kunnen worden in het belastingsysteem. Op dit moment wordt er nog volop
getest. Als alles naar behoren werkt wordt op dit onderdeel veel tijdwinst behaald waardoor er geen
extra personeel op ingezet hoeft te worden.

In 2014 is er ook door een aantal belastingsamenwerkingsverbanden gewerkt aan een landelijk
systeem waarbij alle betrokkenen uit een gezamenlijk systeem informatie kunnen betrekken. Dit zal in
2015 afgerond en in gebruik genomen worden.

Betalingen

De meeste ontvangsten worden automatisch verwerkt door middel van het betalingskenmerk. Een
gedeelte van de betalingen wordt door de medewerkers handmatig verwerkt. Na analyse van het
proces is middels ICT toepassingen het percentage automatische koppelingen in 2014 met enkele
procenten verhoogd, waardoor er minder handmatig hoeft te worden gekoppeld.
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Beslag

In 2014 is er voor het eerst gewerkt met de beslagprocedure vanuit de belastingapplicatie. Voorheen
werden alle beslagopdrachten handmatig aangemaakt alvorens de deurwaarders met de opdrachten
op pad konden. De extra actie waarbij een aparte brief (kentekenbrief) verstuurd wordt om beslag te
leggen op de auto is als vaste procedure ingebouwd, zodat dit een aantal keer per jaar plaats gaat

vinden. De auto is nog steeds een goed drukmiddel om in te zetten om te betalen.

Wat heeft dat gekost?

Primaire Gewijzigde Realisatie 2014 | Realisatie versus| Realisatie 2013
x € 1,000 Begroting 2014 Begroting begroting
Lasten november 2014
Personeelslasten 1172 ‘i 159 .02 i 093
Flanketend beleid o aagl 0
Overige goederen en diensten 770 ) 595 659
Totaal Lasten T 1.8191 1.m| 1.754
Baten
Bildragen deelnemers -i.192) -'31T 225' E T -421
Bijdragen derden -750) -1.500 -1 848] 348 -1.2331
Totaal Baten ET El .313 -1.szs| -ml =] 1sz|
Gerealiseerde 1otaal van saldo van baten en lasten 0] 0f 0|
Dotaties 3 [ 0
Onttrekkingen 0| i 1 0] 0f
Gerealisserde resuitaat [ |

Het programma Invorderen kent voor wat betreft de lastenkant een totaal voordeel ad € 196K ten
opzichte van de laatste begrotingswijziging. Dit voordeel komt voornamelijk voort uit de lagere

personeelslasten. Er is minder ingehuurd in de laatste maanden dan verwacht.

De lasten met betrekking tot de overige goederen en diensten zijn € 65K lager dan geraamd. Dit betreft
lagere drukwerk, porti en verzendkosten ad € 59K. Doordat er nu voor het tweede jaar met de
betreffende leverancier gewerkt is, lopen de processen meer gestroomlijnd dan voorheen. Daarnaast

wordt er meer digitaal verstuurd.

De bijdragen derden bestaan uit de opbrengsten uit invorderingsactiviteiten van € 1,8 miljoen. Met
name het niet meer versturen van een herinnering en de effecten van de “kentekenbrief”, waarbij
melding wordt gemaakt van inbeslagname van de auto, hebben bijgedragen aan de hoge

invorderingsopbrengst.
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Onderwerp

De Belastingsamenwerking voert voor haar deelnemers de Wet Waardering Onroerende Zaken (de
WQO2Z) uit. Dit omvat het beheer van gegevens van objecten, benodigd om tot een jaarlijkse
waardebepaling en waardevaststelling van die objecten te komen en deze gegevens en waarden
beschikbaar te stellen aan de interne processen en externe afnemers.

Onder het gegevensbeheer vallen ook het onderhouden van de relaties tussen de WOZ en andere
Basisregistraties (bijvoorbeeld de basisregistratie BAG bij de gemeenten). De BSGR voert het gehele
WOZ proces inclusief de taxaties in eigen beheer uit. De uitvoering van de actlwtelten dient plaats te
vinden conform het toetsingskader en de richtlijnen van de Waarderingskamer', waarbij gestreefd
wordt naar het oordeel ‘goed’.

Wat hebben we gedaan?

Het afgelopen jaar is de stap voorwaarts die in 2013 was ingezet, waarbij de doelstelling is om op alle
primaire processen binnen de WOZ ‘in control’ te komen, verder doorgezet en uitgebouwd. Deze
stappen in de goede richting zijn voor de WaKa ook niet onopgemerkt gebleven; daar waar zij de
BSGR de afgelopen jaren op locatie bezocht voor een uitgebreide kwaliteitscontrole van de zes
deelnemende gemeenten die na toetreding bij de BSGR waren geconverteerd naar de
belastingapplicatie van Centric, hebben de kwaliteitscontroles voor deze gemeenten voor de
Herwaardering 2015 op reguliere wijze (inzending vragenlijsten kwaliteitscontroles) plaatsgevonden.
De WaKa bezocht de BSGR in december 2014 en januari 2015 voor een periodieke kwaliteitscontrole
van de Herwaardering waardepeildatum 01-01-2014 voor de gemeenten Leiden en Zoeterwoude. Het
oordeel van de WakKa heeft zich in 2014 tot een dikke naar behoren ontwikkeld waarbij het streven is
om einde 2015 voor een aantal gemeenten het oordeel ‘goed’ en voor alle overige gemeenten het
oordeel ‘voldoende’ te gaan realiseren.

Daarnaast heeft de WaKa een vervolg gegeven aan het verkennende onderzoek Interne beheersing
WOZ proces dat zij in januari 2014 had uitgevoerd waarbij door de uitvoeringsorganisatie moet kunnen
worden aangetoond dat zij de uitvoeringsprocessen borgen met interne beheersingsmaatregelen
(inrichting, nalevering en effect van de beheersmaatregelen). Met name de processen
bezwaarafhandeling, permanente marktanalyse, bijhouding objectkenmerken en kadastrale
volledigheid zijn speerpunten geweest in dit onderzoek. De rapportage van de Waarderingskamer
wordt eerste kwartaal 2015 verwacht.

» Voor de gemeente Katwijk is in 2014, deels door extra externe inzet, het grootste deel van de nog
uit te voeren kwaliteitsslag afgerond; de werkzaamheden in het kader van de optimalisatie van met
name primaire objectkenmerken zijn teruggebracht tot een niveau welk vergelijkbaar is met de
overige deelnemende gemeenten en welke in het reguliere proces mutatie-bijhouding kunnen
worden opgenomen. Voor de gemeente Bodegraven-Reeuwijk is weliswaar een stap in de goede
richting gezet maar zal belastingjaar 2015 nog in het teken staan van het verwerken van
achterstandswerkzaamheden welke nodig zijn om zowel in kwalitatief - als in kwantitatief opzicht
een gelijkwaardig niveau te bereiken; de stappen die hiertoe in 2014 gezet zijn, vormen een mooie
springplank voor de afronding.

' De Waarderingskamer is het bestuursorgaan dat controleert of alle Nederlandse gemeente me '(ﬁat
Basisregistratie WOZ volgens de voorgeschreven regels uitvoeren. Hiertoe wordt jaarlijks he} WOZ-proces door d /
Waarderingskamer beoordeeld op de aspecten juist, tijdig, volledig, doelmatig, duidelijk, unifprm en controleerbaz
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belastingsaranwerking

Er is met grote inzet door de medewerkers van de afdeling WOZ, onder gelijktijdige inzet van
externe inhuurkrachten, gewerkt aan het verwerken van achterstanden op het gebied van mutatie-
bijhouding (onder andere onderzoeken, uitgevoerde bouwvergunningen en nieuwbouw) en de
daaraan gekoppelde (her)waardering van de nieuw ontstane situatie. Einde 2014 kan
geconcludeerd worden dat alle objecten voor belastingjaar 2012 gewaardeerd zijn en er voor
belastingjaar 2013 slechts nog 169 objecten resteren waarvoor geen waardering is uitgevoerd,
waarvan 120 objecten in de gemeente Bodegraven-Reeuwijk. Voor belastingjaar 2014 is voor
ongeveer 99,5% van het totaal aantal te taxeren objecten een waarde-beschikking 2014
aanwezig. De gemeente Bodegraven-Reeuwijk vormt hierop, zoals ook in de verwachting bij de 7-
maandsrapportage aangegeven, een uitzondering; hier moet voor 1,4% van de objecten nog een
taxatiewaarde worden vastgesteld.

Voor alle gemeenten is in 2014 voldaan aan de “reguliere” jaarlijkse norm van controle
objectkenmerken van 20% van het totale WOZ-bestand. Additioneel is in de gemeente
Zoeterwoude, na analyse van een aantal reguliere processen (met name permanente
marktanalyse en bezwaarafhandeling), een ‘risicogroep’ van circa 10% van de woningeigenaren
vastgesteld. Aan de hand van een digitale vragenlijst is aan deze woningeigenaren gevraagd de
basiskenmerken, waaronder de inhoud van de woning, de bijgebouwen en de staat van
onderhoud, te controleren en deze aan de BSGR terug te sturen waarbij ook een mogelijkheid
voor het uploaden van fotomateriaal geboden wordt. Voorafgaande aan de herwaardering voor
belastingjaar 2016 zal deze ‘risico-controle’ in elke gemeente hebben plaatsgevonden.

Het project uniformering hoofd- en deelcodes is in 2014 gedeeltelijk opgepakt; uniformering van
het bijgebouwenmodel (met name dakkapellen) en uniformering van hoofdcodes is, ook in het
kader van de uitvoering van het project WOZ-BAG optimalisatie, uitgevoerd. Het uniformeren van
alle deelcodes is een project dat niet grootschalig binnen de bestaande capaciteit kan worden
uitgevoerd. Daar waar geautomatiseerde verwerkingen niet kunnen worden uitgevoerd zal binnen
de bestaande capaciteit gezocht worden naar deeluitvoering van dit project.

In 2014 is wederom aandacht geweest voor de ‘werkstroom’ met betrekking tot het verkrijgen en
kunnen raadplegen van bouwtekeningen; bij een aantal gemeenten is het gelukt een goede
verbeteringsslag door te voeren maar het is belangrijk hierop de aandacht te blijven vestigen en
de neuzen van de medewerkers van de gemeenten en de BSGR dezelfde kant op te houden; het
samen met de gemeenten en/of informatieverstrekkers verder vormgeven van een doelmatige(re)
wijze van aanlevering van deze gegevens in de toekomst blijft van belang. Het raadplegen van
‘oude’ tekeningen via Version blijft te omslachtig waarbij na overleg met de Omgevingsdienst
Midden-Holland (ODMH}) is gebleken dat hierin geen verbetering te verwachten is; het raadplegen
van nieuwe bouwtekeningen vanaf halverwege 2013 kan door een gestructureerde(re) wijze van
registratie wel veel efficiénter gebeuren.

De afhandeling van de WOZ bezwaren belastingjaar 2014 is door de nieuwe bezwaarprocedure
een efficiénte(re) werkwijze gebleken waarbij de afdeling WOZ samen met de juridisch
medewerkers van de afdeling Bezwaar & Beroep ook voor het komende belastingjaar weer
mogelijkheden tot verbeteracties ziet. Einde 2014 was op ongeveer 3.343 objecten een
bezwaarschrift op objectniveau ingeboekt; hiervan is voor 3.096 objecten een uitspraak op
bezwaar verzonden. Helaas is het niet gelukt om alle uitspraken op bezwaarschrift tijdig af te
handelen; met een aantal grote belanghebbenden vindt nog constructieve informatie-uitwisseling
of (afrondend) overleg plaats, soms is het wachten op de hoorzitting en in een aantal gevallen
moet het bezwaarschrift nog worden voorzien van een taxatie-technisch advies. Voor in totaal 194
bezwaarschriften, betrekking hebbend op bezwaren belastingjaren 2012, 2013 en 2014, is op
grond van voorgaande aan belanghebbende een brief verzonden met
voor het doen van uitspraak op het bezwaarschrift met 6 weken. Naar
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bezwaarschriften (inclusief oude jaren doch een gering aantal uitzonderingen daargelaten) medio
februari 2015, dus voor aanvang van de bezwaarafhandeling belastingjaar 2015, zijn afgehandeld.
Hiermee is de achterstand op de bezwaarschriften oude jaren ingelopen en is er sprake van een
reguliere werkvoorraad.

Om ook in 2015 aan te kunnen blijven sluiten bij de termijnstellingen zoals deze in het
beoordelingsprotocol van de Waarderingskamer zijn opgenomen, zullen additionele middelen in
de vorm van een flexibele schil op dit procesonderdeel ter beschikking moeten worden gesteld ter
voorkoming van het ontstaan van nieuwe achterstanden. Recent is bekend geworden dat het
Woningwaarderingsstelsel (WWS) niet eerder dan 1 oktober 2015 in werking treedt waardoor de
reguliere huurverhogingen in 2015 nog niet vallen onder het nieuwe regime en de huurders van
woningen dan ook in de meeste gevallen nog geen belang hebben bij de WOZ-waarde (en
dienovereenkomstig ook geen voor bezwaar vatbare WOZ-beschikking met waardepeildatum
01-01-2014 zullen ontvangen).

Het project ‘Optimaliseren van het koppelingsniveau WOZ-BAG' is in december 2014
aangevangen met als pilotgemeente Gouda; er is begonnen met het synchroniseren van adressen
en het optimaliseren van niet gekoppelde BAG panden. In januari/februari 2015 zal een evaluatie
plaatsvinden waarna met alle BAG-afdelingen van de deelnemende gemeenten gesproken zal
worden over verdere aanpak en implementatie. Aansluitend zal een beheersplan worden
opgesteld.

De aansluiting op de Landelijke Voorziening WOZ (LV-WOZ) is zoals verwacht in 2014 niet
haalbaar gebleken. De meeste softwareleveranciers hebben meer tijd nodig voor het aansluiten
van hun eerste klant (koploper). Begin 2015 zal een bestuurlijk overleg plaatsvinden waarin door
de staatssecretaris van Financién in overleg met de VNG en Unie van Waterschappen een datum
voor inwerkingtreding van openbaarheid van woningwaarden wordt bepaald; waarschijnlijk is dat
op deze vast te stellen datum nog niet alle gemeenten zijn aangesloten op de LV-WOZ. Centric
heeft voor gebruikers van de Centric-applicatie nog geen aansluiting kunnen realiseren en zal de
Samenwerkingsverbanden, vanwege de te verwachten complexiteit, waarschijnlijk als
hekkensluiters voor de aansluiting op de LV-WOZ in haar planning opnemen.

Wat heeft dat gekost?
Primaire Gewijzigde | Realisatia 2014 | Realisatie versus |Reahisane 2013
% €1.000 Begroting 2014 Begroting begroting
Lasen november 2014
Personeelslasien 1.719 .57
Flankerend beleid 25
l_o‘engigoederen en diensten ; 6 7
Totaal Lasten ‘ 17" 1.603'
Batsn
Rijdragen deelnemers -1.735] -1 730| -1.568]
Totaal Baten -1, ~i 1.5 -i.
Gerealiseerde totaal van saldu van baten en lasinn 20 20
Dotaties O 0
Onttrekkingen -20) 20
Gerealiseerde resultaat 0} []

Het programma Waarderen kent een voordelig saldo van € 142K, wat is veroorzaakt door de lagere
personeelskosten. Hier geldt dat nog te verwachten inhuur niet in die mate als gehoopt kon worden
ingezet, omdat dit een te groot capaciteitsbeslag (begeleiding) op de vaste medewerkers van de

afdeling betekend zou hebben.
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Onderwerp

Binnen het programma Bezwaar & beroep vallen de activiteiten met betrekking tot het behandelen en
afdoen van bezwaren tegen aanslagen en ingediende beroepschriften. Daarnaast worden
ingebrekestellingen gericht tegen het feit dat nog geen besluit is genomen op een eerder ingediend
bezwaar- of verzoekschrift behandeld en afgedaan. Tenslotte wordt verweer gevoerd indien een
belanghebbende beroep heeft aangetekend tegen een eerder gedane uitspraak dan wel wordt in
voorkomende gevallen zelf beroep aangetekend.

Wat hebben we gedaan?

De bezwaarschriften die in het boekjaar 2014 zijn ontvangen, geven het volgende beeld:

Bezwaren Openstaande | Ontvangen Ambtshalve Totaal
Jaar 2014 bezwaren bezwaren | Afgewezen |Toegewezen in{!n behandeling| vermindering bedrag
datum 02-01-2015 per 1-1-2014 in 2014 in 2014 2014 ultimo 2014 in 2014 vermindering
Opdrachigever

Bodegraven-Reeuwijk 418 1.370 398 1.317 73| 556 608.489
Gouda 792 2.616 1.114 2.173 121 1.772 1.267.447|
HH Rijnland 2.920| 12.822 3.048 12.355 338 29.245 3.998.906
Katwijk 312 1.106 410 966, 42| 1.1 446.328
Leiden 1.134 3.072 828 3.263 115 4,045 3.325.
Oegstgeest 282 618 227 642 31 589 307.402)
Voorschoten 215 715 226 689 15 655 247.800
Wassenaar 404 1.255 419 1.178 62, 888 870.225
Zoeterwoude 103 285 85 300 3 3.081 322.708]
[Totaal BSGR 65 23, 6.7 22883 42, 11.394.911

Per deelnemer is het aantal bezwaarschriften (zowel bezwaren tegen de WOZ-waarde als alle andere bezwaarschriften) weergegeven dat in 2014
is ontvangen. Per deelnemer zijn alle bezwaarschriften meegenomen inclusief bezwaarschriften betrekking hebbend op meerdere deelnemers
(hierdoor kan 1 bezwaarschrift meerdere malen terugkomen in het overzicht). In het overzicht zijn tevens de uitspraken opgenomen die ambtshalve
zifn gedaan, dus niet naar aanlsiding van een bezwaarschrift, maar gebaseerd op eigen bevindingen.

Een verschil tussen de beginstand 2014 en de sindstand 2013 kan zijn veroorzaakt doordat bezwaren wel waren ingeboekt maar nog niet op
bezwaarregel niveau.

Het hoge aantal ambtshalve verminderingen bij de gemeente Zoeterwoude is veroorzaakt doordat de aanslagen Diftar in 1e instantie te hoog
werden opgelegd, wat ambtshalve is gecorrigeerd.

Ook in 2014 moest nog een deel van de in de afgelopen jaren opgebouwde achterstanden worden
weggewerkt. Ten behoeve van de eind 2013 nog openstaande en ingekomen bezwaarschriften tegen
plicht en maatstaf is deels extra capaciteit ingehuurd om de bezwaren af te handelen. Op een zeer
klein aantal bezwaarschriften na, met name bezwaren aangaande het vraagstuk natuurterreinen en
bezwaarschriften waarbij nog inhoudelijk overleg plaatsvindt met de belastingplichtige of één van de
deelnemers, is de afhandeling van deze oude bezwaarschriften afgerond.

Ook het gros van de WOZ-bezwaren over oudere jaren die voor 1 januari 2014 zijn ingekomen is
inmiddels afgedaan. Er zijn nog 9 WOZ-bezwaarschriften die voor 1 januari 2014 zijn ingediend, maar
nog niet zijn afgerond (op een totaal aantal over de jaren 2011 — 2013 van ruim 13.000). In deze
gevallen is er nog sprake van het (wederzijds) uitwisselen van informatie of zijn er nog gesprekken
gaande ter afwikkeling van het bezwaar. Daarnaast hebben sommige bezwaarmakers over meerdere
jaren bezwaar ingediend.

In tegenstelling tot voorgaande jaren zijn de huidige werkvoorraden dusdanig beperkt dat er niet langer
gesproken kan worden van een achterstand. Stonden er per 31 december 2013 nog ruim 3.000 te
behandelen bezwaarschriften tegen de maatstaf of de plicht; dat zijn er nu nog 289, waarvan meer dan

de helft al in onderzoek is genomen. . . e
Ten aanzien van de WOZ-bezwaren moeten per ultimo 2014 nog 194 deZhhJAERH Hﬂen
afgerond. Ten opzichte van de 1.500 dossiers die er per ultimo 2013 ndg niet waren' aid 7’- aan is dit

een enorme daling. Ernst & YoyhglAccountants LLP
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Bovenop de in de tabel genoemde aantallen zijn door de afdeling Bezwaar & Beroep ook de
beroepszaken kwijtschelding ontvangen, 1.260 stuks (2013:1.334), de ontvangen bezwaren tegen de
invorderingskosten, ruim 432 (2013:186) en de reguliere beroepszaken, waarvan er in 2014 360 zijn
ingediend (2013: 250).

Daarnaast zijn ook niet fiscale zaken opgepakt zoals Wob verzoeken (40).

Op projectbasis is vanaf medio maart de afhandeling van de WOZ bezwaarschriften op een andere
wijze vorm gegeven dan in voorgaande jaren. De medewerkers Bezwaar & Beroep werken nu fysiek zij
aan zij met de taxateurs aan de afhandeling van de bezwaarschriften. In het kader van de ingezette
aanpassing van de structuur van de BSGR, waarbij onder andere de afdeling Bezwaar & Beroep wordt
opgeheven, zijn inmiddels ook de andere medewerkers van de afdeling Bezwaar & Beroep voorlopig
binnen toekomstig beoogde afdelingen geplaatst. Zo zijn de medewerkers die zich bezighouden met de
bezwaarschriften tegen de maatstaf en de plicht nu gehuisvest bij de afdeling Heffen.

Wat heeft dat gekost?

Primaire Gewijzigde Realisatie 2014 | Realisatie versus |Realigatie 2013
x €1.000 Begroting 2014{  Begroting begroting
Lasten november 2014
Personeeislasten 127
Flankerend beleid 0|
Qwerige goederen en diensten 79
ﬁhal Lasten 1.ssﬂ
Baten

Bijdragen deelnemeit -1
Totaal Baten -1
Gerealiseerde totaal van saldo van baten en lasten
Dotaties

Onitrekkingen 0f
Gerealiseerde resultaal 0f

De kosten van het programma Bezwaar & Beroep bestaan voor het grootste deel uit personele lasten.
In de begrotingswijziging van maart was een bezuiniging op de personele lasten ingeboekt. Bij de
laatste begrotingswijziging in november is het budget personele lasten aangepast aan de feitelijke
personele situatie. Sinds 1 januari 2014 hebben er 4 medewerkers een andere functie aanvaard, zowel
in- als extern, en is er één medewerker, gebruikmakend van het budget dat beschikbaar is gesteld
voor flankerend beleid, eerder gestopt met werken. Met betrekking tot het flankerend beleid is er in
2014 een bedrag van € 17K aan kosten gemaakt bij de afdeling Bezwaar & Beroep.

De kosten “overige goederen en diensten” vallen veel hoger uit dan eerder geraamd. Dit is veroorzaakt
door de proceskosten. Deze kosten zijn primitief begroot op € 75K. Middels diverse
begrotingswijzigingen (september en november) is het budget op basis van tot dan toe gerealiseerde
cijffers aangepast tot een niveau van € 263K

Het gros van deze kosten is een gevolg van het uitbetalen van proceskostenvergoedingen aan no-
-cure-no-pay bureaus zowel met betrekking tot aanslagen die zijn opgelegd in 2014 als mede
aangaande in 2013 opgelegde aanslagen, waarvan de bezwaar- c.q. de beroepsprocedures in 2014
zijn afgerond.
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Onderwerp

Het programma bevat de klantencontacten in de vorm van 1e-lijns telefoonbeantwoording, verwerken
van correspondentie en balie- en receptiewerkzaamheden. Daarnaast vervult de afdeling Front office

een rol in de verwerking van de betalingsgegevens.

Wat hebben we gedaan?

Efficiént werken

Er zijn meerdere applicaties in het belastingsysteem van de Front office uitgebreid met slimme

procedures en schermen, waardoor sneller gewerkt kan worden.

De huidige procedures zijn verder geautomatiseerd en vereenvoudigd. Hierbij moet vooral gedacht
worden aan een aantal processen, zoals kwijtschelding en onvermogen, die in plaats van schriftelijk
digitaal ingevuld kunnen worden. Door het werken met digitale gegevens is minder tijd nodig voor data-

entry.

Telefoon

In het derde kwartaal is de inrichting van de telefooncentrale gewijzigd. Deze wijziging heeft plaats
gevonden nadat er met een aantal medewerkers binnen de BSGR een LEAN traject klantcontacten is
afgerond. Er is een nieuw keuzemenu gekomen waardoor de telefoon direct op de juiste plek komt en
er niet steeds doorverbonden hoeft te worden. Dit is prettig voor de klant en heeft als bijkomend
voordeel dat er minder tijd aan telefoon besteed hoeft te worden. Alle medewerkers draaien mee in een
telefoonrooster, waarbij ze op bepaalde uren van de dag alleen nog maar de telefoon beantwoorden.
De rest van de dag worden zij dan niet meer gestoord door de telefoon waardoor de werkzaamheden

vlotter afgehandeld kunnen

Aangeboden
ACD-

oproepen

worden.

Aantallen telefoontjes en serviceniveaus:

Serviceniveau
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In voorgaand overzicht zijn de aantallen ten opzichte van vorig jaar weergegeven. Daarbij is te zien dat
er 11.155 telefoontjes minder zijn beantwoord ten opzichte van vorig jaar en dat het serviceniveau
gestegen is naar 99.4%. De meeste telefoongesprekken zijn verwerkt in de maanden waarin het
merendeel van de aanslagen verstuurd wordt.

Poststukken

In onderstaand overzicht is te zien dat ten opzichte van vorig jaar het aantal binnengekomen
poststukken ook aanzienlijk gedaald is. Dit is te danken aan enerzijds het meer combineren van
aanslagen op één biljet en anderzijds de mogelijkheden die geboden worden om via de website van de
BSGR zelf bepaalde zaken te regelen met behulp van DigiD.

Totaal Totaal
poststukken poststukken
per maand per maand
12131 9362
14627 14633
23742 19824
23405 21875
13480 12433

10004 9935

8351 9332
6358 7879
5248 6346
7018 7003
11115 8449
9664 9479

145143 | 136550

Leerbedrijf

Bij de Front office wordt regelmatig gebruik gemaakt van stagiaires die stage moeten lopen voor een
administratieve opleiding. Zij nemen met name de simpele klusjes uit handen waardoor de eigen
medewerkers zich daar niet mee bezig hoeven te houden. De stagiaires worden begeleid door de

senior medewerker en hun eigen stagebegeleider op school.
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Wat heeft dat gekost?

Primaire Gewijzigde Realisatie 2014 { Realisatie versus | Realisatie 2013
x €1.000 Begroting 2014 |  Bagroting begroting
Lasten november 20i4
Personeelslasien 652, 5954
Flankerend beleid 0 23| 23] 0 0]
Owerige goedeien en diensten & Y i 2
Totaal Lasten 701 719} 6 6911
Baten I
Bijdragen deelnemers -701 -700 -604 -9 -691
[Totaa! Baten ?o;l E ; 591
Gerealiseerde fotaal van saldo van baten en lastan 19 19 )
Dotaties o (;Ii o
Onttrekkingen O -19 -19] 0
Gerealiseerde resuliaat 0 0

Binnen het programma Front office is een voordeel van € 96K gerealiseerd. Dit voordeel heeft
voornamelijk betrekking op de personeelslasten en is veroorzaakt door een lagere dan verwachte

inhuur.
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Onderwerp

De directie, de staf en alle ondersteunende activiteiten ten behoeve van de primaire programma’s zijn
binnen dit programma ondergebracht. Hieronder vallen de taken met betrekking tot interne controle
werkzaamheden, management informatie, de financiéle administratie, communicatie en de P&0O
werkzaamheden.

Wat hebben we gedaan?

In 2014 is een start gemaakt met het ontwikkelen van een nieuw webbased
managementinformatiesysteem. Ook deelnemers kunnen dit systeem in de loop van 2015 benaderen
waarbij actuele managementinformatie voor hen beschikbaar komt. Het managementinformatiesys-
teem is vanaf februari 2015 ter beschikking gekomen. Fasegewijs zal het managementinformatie-
systeem verder worden ingevoerd.

In juni 2014 zijn de Regeling financieel Beheer BSGR en het Treasurystatuut BSGR vastgesteld. In de
Regeling financieel beheer BSGR zijn, naar aanleiding van opmerkingen van de accountant, nadere
voorschriften opgenomen over de autorisatie van investeringen. Het Treasurystatuut is geactualiseerd
vanwege de invoering van het schatkistbankieren. In het Treasurystatuut zijn tevens de
verantwoordelijkheden en de bevoegdheden van de verschillende functionarissen binnen de BSGR, die
een rol hebben in het treasurybeheer, weergegeven.

In april 2014 is de ISAE3402 type Il — rapportage opgesteld en voorzien van een goedkeurende
verklaring van de accountant. Er was nog sprake van een negental beperkingen. Met betrekking tot
deze beperkingen zijn door de BSGR maatregelen genomen wat begin 2015 inmiddels heeft geleid tot
een verklaring zonder beperkingen.

Eind 2014 is de aanbesteding Digikoppeling gestart. De aanbesteding moet in het eerste kwartaal van
2015 leiden tot de implementatie van een Digikoppeling-adapter.

Tevens is eind 2014 het contract met Servicepunt71 inzake het beheer en onderhoud van de ICT-
infrastructuur formeel opgezegd per eind december 2015. Het samenstellen van een Programma van
Eisen ten behoeve van de (Europese) aanbesteding is tegelijkertijd gestart.

Eris in 2014 gewerkt aan de verdere ontwikkeling en verfijning van het kostprijsmodel in samenwerking
met een klankbordgroep vanuit de deelnemers. In het eerste kwartaal 2015 zal het model ter
vaststelling worden voorgelegd aan het Bestuur, waarna een voorstel zal worden gedaan tot een
verdere uitwerking.

Vanuit P&O is mede vormgegeven aan de implementatie en uitvoering van flankerend beleid binnen de
BSGR. Tevens is vanuit P&O de codrdinatie van de voorgenomen organisatiewijziging, inclusief
adviesaanvraag en functieprofielen, ter hand genomen.

Ook dit jaar heeft de BSGR weer een klanttevredenheidsonderzoek laten uitvoeren. Alhoewel de
gemiddelde score helaas iets lager is dan vorig jaar, met name als gevolg van de lage score op de
afhandeling van bezwaarschriften, scoort de BSGR nog steeds dik voldoende en hoger dan de
landelijke score inzake het vertrouwen dat burgers hebben in de uitvoering van de Wet WOZ door
gemeenten.
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Wat heeft dat gekost?

x € 1,000
Lasten

Realisatie 2014 | Realisatie versus |Realisatie 2013

begroting

Personeelslasten
Kapiiaalslasien
Auiomaiiseingskosten
Huisvestingslasten

Menge goederen en diensien

14
10
148}
11
1

iToh-l Lasten
Baten

331

Bijdragen deelnemets

Totaal Baten
Getealiseerds totaal van saldo van baten en lasten

-331
-331

Doiaties
Oritivekkingen

Gerealiseerde resultaat

:

Het totale programma laat aan de lastenkant een voordeel zien ad € 331K.
Dit wordt vooral verkiaard door een voordeel op de automatiseringskosten en de overige goederen en
diensten. De automatiseringskosten voor wat betreft Servicepunt71 zijn € 42K lager door een afname
van het aantal netwerkaccounts en door lagere kosten bij de migratie naar Oracle 11.
De kosten met betrekking tot Centric zijn € 72K lager doordat er geen gelden zijn aangewend voor
projecten waar kosten door Centric voor zouden moeten worden gemaakt. Tevens waren de kosten
initieel iets hoger geraamd in verband met eventuele tegenvallers.
Daarnaast zijn er (eenmalige) automatiseringskosten ten behoeve van de portal/midoffice ad € 29K ten
laste van de projecten ICT binnen het programma Heffen gebracht.
De overige goederen en diensten hebben betrekking op een diversiteit aan uitvoeringskosten. De
grootste onderschrijdingen betreffen de externe advieskosten ad € 98K en de bankkosten ad € 33K.
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Onderwerp

Naast de raming van baten en lasten per programma, schrijft het Besluit Begroting en Verantwoording
(BBV, artikel 8) voor dat er een overzicht Algemene dekkingsmiddelen en een bedrag Onvoorzien
opgenomen moet worden. Deze posten zijn niet direct aan een van de voorgaande programma’s
verbonden. Binnen dit programma zijn onder andere de deelnemersbijdragen en de post restant
activiteiten 2013 en noodzakelijke projecten bijeengebracht. Daarnaast komen de financieringslasten
en -baten in dit programma tot uitdrukking.

Wat hebben we gedaan?

In dit programma vinden met name de projectactiviteiten plaats. Onderstaand geeft een overzicht weer
van de betreffende projecten:

Oorspronkelijk budget ~ Gewijzigd budget Realisatie
Wegwerken achterstanden GH-bezwaren 100.000 60.000 60.536
Landelijke Voorziening WOZ 80.000 0 0
BAG-WOZ 50.000 80.000 31.750
Wegwerken achterstanden WOZ-bezwaren 30.000 30.000 34.558
Wegwerken achterstanden afdeling Waarderen  30.000 30.000 30.165
Optimalisatie Portal 16.000 16.000 18.821
Behandelen verschillenlijsten 8.400 8.400 1.318
Totaal 314.400 224.400 177.148

Met betrekking tot het wegwerken van de achterstanden GH-bezwaren heeft er een aanbesteding
plaatsgevonden. Het project is aanbesteed voor circa € 60.000, dit is voor 3.000 bezwaren € 20,- per
stuk. De werkzaamheden zijn half juli afgerond, er resteren nog circa 40 bezwaarschriften waarvoor
nog nadere informatie benodigd is voor de afhandeling van hetzij de belastingplichtige, hetzij één van
de deelnemers of dat anderszins actie moet worden ondernomen.

Met betrekking tot de Landelijke Voorziening WOZ is de planning vanuit de softwareleverancier nog
niet geheel duidelijk, maar aansluiting zal niet voor eind 2015 plaatsvinden (of mogelijk zelfs later).

Met betrekking tot de BAG-WOZ is er een Plan van Aanpak opgesteld. In december 2014 is gestart
met als pilotgemeente Gouda. In januari/februari 2015 zal een evaluatie plaatsvinden waarna met alle
BAG-afdelingen van de deelnemende gemeenten gesproken zal worden over verdere aanpak en
implementatie. Aansluitend zal een beheersplan worden opgesteld.

Met betrekking tot het wegwerken van de achterstanden WOZ-bezwaren is het niet gelukt om alle
uitspraken op bezwaarschriften tijdig af te handelen. Voor in totaal 53 bezwaarschriften, betrekking
hebbend op bezwaren belastingjaren 2012 en 2013, is aan belanghebbende een brief verzonden met
verdaging van de termijn voor het doen van uitspraak op het bezwaarschrift met 6 weken. Naar
verwachting zullen deze bezwaarschriften medio februari 2015, dus voor aanvang van de
bezwaarafhandeling belastingjaar 2015, zijn afgehandeld.

Einde 2014 zijn alle objecten voor belastingjaar 2012 gewaardeerd en rest

2013 nog 169 objecten waarvoor geen waardering is uitgevoerd, waarvan
Bodegraven-Reeuwijk.
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Met de behandeling van de verschillenlijsten is het budget niet volledig benut.

Met name voor de LV WOZ en het project BAG-WOZ zullen nog middelen moeten worden
overgeheveld naar 2015. Ten behoeve van de LV-WOZ is dit reeds in de 7-maands rapportage
Bedrijfsvoering aangegeven. Tezamen met de BAG-WOZ betreft dit een bestemmingsbedrag van
€ 128K

Wat heeft dat gekost?
Primaire Gewijzigde Realisatie 2014 | Realisatie versus | Realisatie 2013
» €1.000 Begroting 2014 Begroting begrnting
Lasten november 2014
On\voorzien 100] i Oq 0] 1 0
Projecten en flankerend beleid o
Restant activteiten 2013 en noodzakeljke projecten 0 22 177] 47
Opvang frictie Xatwijk 71
Totaal Lasten 437 181 14
Baten
Bijdragen deelnemers 297 -696| -1.960] i 264]
Bijchagen deelnemers oveng -7 -:l 1
Saldo financienngsfunctie -6 40 -4,
[Totaal Baten a3 ~nﬂ =2.00; 1.26
Gelealiseerde totaal van saldo van beten en lasten 41 1. 1.41
Dotaties 0 0 0 0
Oniirekkingen 0] 22 -7 ~47
Gerealiseerde resultaat J -838] -2.003} 1.387

Het totale voordeel op de lasten bedraagt € 147K (inclusief de post Onvoorzien). Het voordeel ten
opzichte van de begrotingswijziging november 2014 wordt verklaard doordat het project BAG-WOZ nog
niet is afgerond en de post Onvoorzien niet is aangewend.

De aanwending van het bedrag onvoorzien is alleen onder voorwaarden toelaatbaar; inzet vindt plaats
voor uitgaven die onvoorzien, onuitstelbaar en onvermijdbaar zijn. In de begroting is geen raming van
de betreffende uitgaven opgenomen. Indien een dergelijke uitgave een structureel karakter heeft, dan
worden de meerjarige consequenties als autonome ontwikkelingen in de volgende begroting verwerkt.
Verwerking van een onvoorziene post leidt tot een begrotingswijziging welke aan het Algemeen
Bestuur wordt voorgelegd. In 2014 hebben zich dergelijke uitgaven niet voor gedaan.

Het voordeel aan de batenkant is per saldo het gevolg van vooral de hogere invorderingsopbrengsten
en de lagere kosten bij de verschillende programma's.
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De weerstandscapaciteit van de BSGR bestaat uit de middelen en mogelijkheden waarover beschikt
kan worden om niet voorziene uitgaven (tegenvallers) te dekken. Onderdelen van de
weerstandscapaciteit kunnen zijn: het vrij besteedbare deel van de algemene reserve en stille
reserves.

De BSGR heeft een totaal eigen vermogen per 1 januari 2014 van € 1.319K. Het eigen vermogen per
1 januari 2014 is samengesteld uit de algemene reserve ad € 342K en de bestemmingsreserves
Flankerend beleid ad € 663K en de Restant activiteiten 2013 en noodzakelijke projecten ad € 314K.
Van het eigen vermogen is alleen de algemene reserve ad € 342K vrij besteedbaar.

Daarnaast beschikt de BSGR over de post “onvoorzien”, waarmee onvoorziene, onuitstelbare en
onvermijdbare uitgaven kunnen worden gedekt. Deze post bedraagt € 100K.

In 2013 is de notitie Risicomanagement en Weerstandsvermogen 2013 vastgesteld. In de notitie is het
beleid rondom het weerstandsvermogen en de risico’s weergegeven. De notitie is vastgesteld in de
vergadering van het Algemeen Bestuur van 19 juni 2013. Hierin is vastgesteld dat er een algemene
reserve wordt opgebouwd vanaf 2014 tot een maximum van 3% van de totale jaarlijks begrote lasten
van de BSGR.

Op grond van artikel 32 lid 4 van de Gemeenschappelijke regeling Belastingsamenwerking Gouwe-
Rijnland zijn de deelnemers verplicht er zorg voor te dragen dat de BSGR te allen tijde beschikt over
voldoende middelen om aan al zijn verplichtingen jegens derden te kunnen voldoen. Dit betekent dat
de deelnemers zelf maatregelen moeten treffen om eventuele risico’s af te dekken.

Binnen de BSGR is een gestructureerd risicomanagement model ontwikkeld (te weten de stappen
identificatie, analyse en beoordeling, beheersing van risico’s en structurele inpassing in het beleid).
Deze ontwikkeling is vormgegeven in het ISAE project en het project ter verbetering van de
managementinformatie. De ISAE werkzaamheden zijn gericht op het verkrijgen van een ISAE 3402
controleraamwerk. Het raamwerk beschrijft het volgende:

> De wijze waarop de belangrijkste processen binnen BSGR, gericht op het waarderen, heffen en
invorderen van belastingen, zijn ingericht;

» Per proces wat de doelstelling is;

> Welke risico's kunnen optreden binnen deze processen;

~ Welke beheersmaatregelen minimaal moeten zijn ingericht.

Dit raamwerk wordt jaarlijks indien nodig bijgesteld.




Ultimo 2014 worden de volgende risico’s onderken

d:

Risico’s

Geiroffen maatregelen

Continuiteit van de geautomatiseerde gegevensverwerking
Het 1s w0or de BSGR als senice organisatie van cruciaal belang dai de
continuiteit van de gebrurkis (belasiing)sysiemen gewaarborgd is. Bij
uitval vai esn systeem zal dit direct »an inoed zijn op hei
semMceniveau van de organisatie

Om rie coniinuiier van de geautormatiseerde gagevensverwerking te
waarborgen heeft de BSGR een grooi aantal interne conirolemaatregelen
geimplemenieend. Deze controlemaatregelen worden op periodieke wijze

Niet voldoen aan wet- & regelgeving
Wet- en regelgevng op het gebled van de diverse belasiingsnorten zijn
onderheag aan veranderingen. Dez= verandenng zullen een direcie
impact hebben op de bednyfsvoerng an invesienngsoeslissingen van de|
BSGR (Bij». de landelijke »oorziening WOZ)

getoaisi. Tevens wordi een continuiteiisplan opgesteld
— ge

De BSGR wlgi de bsleidsontwikkelingen op de wst. In de
meerjarenbegroting en jaarplannen wordt zoveel mogelijk rekening gehouden
Jmei diverse scenario'c. Desalnietiemin blijfi een veranderende wet-en
regelgemng een iisico wat niei ie vermiden, verminderen of over e dragen IS

Flankerend beleid

Door een veranderende werkomgewving en het gebrek aan het juisie
kennis niveau, zullen additionele 3tappen ondemomen moeien worden
om medewerkers zo =fficient en effectief mogelijk hun werk uit ie
kunnen laten weren

De komende jaren zal binnen een aantal afdelingen ingezet gaan worden op
flankerend beleid: daar waar een medewerker niet (meer) in staat is de
sieeds sneller elkaar oprolgende ontwikkelingen in de arbeidsinhoud {0 a
als gevnly “an basisregistraties) bij ie benen zal naar (waardige)
aliematieven moeten worden gezocht. Dit beleid zal additionele kosien met
zich meebrengen

Risico's bij schaalvergroting

Groel waarbij differentiatie ‘erder toeneeint leidt veelal tot
kosienstijging en vermindering van de beheershaarherd 2n reductie van
de kwalitert

Verdere schaalvergroting en daarmee werlaging van kosten is alleen een
begaanbare weg als de mogelijkheid bestaat iot een verdergaande
harmonisatie en standaardisening van beleid, grondslagen en maatstaven
Hiervwor wordt aandacht gewaagd bij de deelnemers evenals de uigentie dis
hierrnee gepaard gaat (0.8 "heisessies")

Risico's binnen operationele processen

Douoi diverse oorzaken kunnen achierstanden onistaan in de
gegeveiisverweiking en de belastingopleggingen en inningen. De
BSGR en haar deelnemers loopt hienn het rsico op vertraagde
belastingopbrengsten (renierisico woor deelnemers)

Het bepalen van ambitieuze productiviteitseisen en hier strak op siuien Is
ciuciaal mn het woorkomen en eliminieren van achierstanden

Liquiditeitsrisico
Het nsico bestaat dai BSGR onvoldnende inzicht heeft in de
bestaande kasstromen

De kassiromen binnen BSGR zijn zeer inzichtelijk mede door de beperkie
omvang iieran

Uittredingsrisico

Momenieel bestaat de BSGR uit negen deelnemers, die hun
belastingactiviieiten hebben uithesteed aari de BSGR. By) uittreding
van een deelnemer dient de coitinuitet van de bedrijffsvoening
gewaarborgd te zin

De afspraken met de deelnemers zijn vastgelegd in de
dienstverleningsovereenkoinst Aanwillende afspraken omtrent de gevolgen
voor het uiiireden van een deelnemer zijn i1n 2014 vastgelegd

Reputatieschade

De BSGR is een publieke organisatie met 2en belangnjke jublieke
taak. Incidenten, schandalen en maatschappelijke onrusi kunnen een
negatieve uitwerking hetben op de reputatie en goaede naam

De BSGR werkt bewusi aan de relatie met haar deelnemerz door in de
communicatie diensiverlening en efficiency centraal ie stellen en prestaiies
transpaiant inzicitelijk te maken. Hiertoe dienen de websiie en
management Informaiie

Personeelskosten
Het zich »oordoen van sierke CAO-verhogingen

De BSGR stuuri sterk op de kosien

Treasurybeheer en -beleid

De financieringsfunctie van de BSGR is alleen ge

richt op ondersteuning van haar publieke taak. Het

beheer heeft uitsluitend een voorzichtig, risicomijdend karakter. De uitvoering daarvan vindt plaats
binnen de kaders van de wet Financiering decentrale overheden (Wet Fido, onder andere de

kasgeldlimiet en de renterisiconorm) en het eigen

Zoals voorgeschreven heeft de BSGR een treasur

geactualiseerd naar aanleiding van het schatkistb

-~

N belastingsmmenweiking
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vastgesteld door het Algemeen Bestuur. In het Treasurystatuut zijn tevens de verantwoordelijkheden
en de bevoegdheden van de verschillende functionarissen binnen de BSGR, die een rol hebben in het
treasurybeheer, weergegeven.

Risicoprofiel

Gezien de aard en activiteiten van de BSGR is het risicoprofiel beperkt. Krediet- (oninbaarheid van
geldleningen verstrekt aan derden), koers-, valuta- en debiteurenrisico’s worden niet gelopen. Het
liquiditeitsrisico is zeer beperkt: de huidige en toekomstige geldstromen van de BSGR zijn uitermate
inzichtelijk.

Vanwege de invoering van het schatkistbankieren is per 1 januari 2014 het saldo- en
rentecompensabele stelsel bij de huisbankier losgelaten. De belasting- en de bedrijfsvoeringgeldstroom
zijn strikt gescheiden op twee hoofdrekeningen bij de huisbankier en daaraan gekoppeld op twee
rekeningen courant bij het agentschap van het Ministerie van Financién. Om de liquiditeitspositie ten
behoeve van de bedrijfsvoering te bewaken wordt er gewerkt met een liquiditeitsprognose en —planning
en een strikt debiteurenbeheer.

Kasgeldlimiet en renterisconorm

De kasgeldlimiet is een norm aan de hand waarvan bepaald wordt of bij het aantrekken van
geldmiddelen van derden gebruik gemaakt mag worden van kortlopende of langlopende leningen (Wet
Fido). De renterisiconorm is een belangrijk kader om afwegingen te maken op het gebied van volume,
looptijd en renteherzieningstermijnen van aan te trekken langlopende geldleningen. Met behulp van de
renterisiconorm kan worden bepaald op welke wijze de langlopende financiering moet worden ingezet
om de gevoeligheid van de begroting voor rentefluctuaties binnen de gestelde kaders te houden.

In 2014 is, net als in de voorgaande jaren, geen gebruik gemaakt van kortlopende of langlopende
financiering.

Schatkistbankieren

In het kader van het schatkistbankieren moet de BSGR een rekening-courant bij de Schatkist
aanhouden waar de overtollige middelen op worden gestort. Geld en vermogen mogen niet langer
buiten de Schatkist, zoals bij banken, worden aangehouden.

De BSGR heeft twee rekening-courantverhoudingen met de Schatkist, één ten behoeve van
belastinggelden en één ten behoeve van de eigen bedrijfsvoering, zodat de twee geldstromen strikt
gescheiden kunnen worden.

Bepaalde middelen kunnen worden uitgezonderd van de verplichting om deze in de Schatkist aan te
houden, waaronder het drempelbedrag. Tot aan het drempelbedrag mogen middelen buiten de
Schatkist worden aangehouden. Per kwartaal mag het gemiddelde van de middelen die buiten de
Schatkist worden aangehouden niet boven het drempelbedrag uitkomen.

Bankrekening Rankrekening
belastingen eigen bedrijfswering
1e kwartaal 1.963.530] 245.203
2e kwartaal 1.190.853 313.747
3e kwartaal 818.818 113.442
4e kwartaal 549.284 124.125




De drempelbedragen bedragen voor de belastingrekening € 1 miljoen en voor de eigen
bedrijfsvoeringsrekening € 250K.

In het eerste kwartaal van 2014 zijn er middelen boven het drempelbedrag aangehouden. Dit werd
veroorzaakt doordat er nog niet automatisch afgeroomd werd door de Schatkist. Bij handmatige
afroming door de BSGR werden de bedragen door de Schatkist zelfs teruggestort. Vanaf half februari
is het automatisch afromen van start gegaan.

De overschrijdingen in het 2° kwartaal zijn veroorzaakt doordat er begin april niet automatisch is
afgeroomd (storing bij de Schatkist).

Organisatieontwikkeling

Bij de BSGR dienen de belastingtaken efficiént, tegen lage kosten doch kwalitatief hoogwaardig
uitgevoerd te worden, zeker ook in het licht van de taakstellingen.

De BSGR heeft haar weg vervolgd naar een meer zakelijke, resultaatgerichte organisatie, waar de
focus ligt op productiviteit (output), flexibiliteit en inzetbaarheid. Het personeelsbeleid wordt hierop
aangepast en maatregelen zijn onontkoombaar gebleken.

In navolging van 2013 is ook in 2014 in de gesprekscyclus (start-, voortgangs- en beoordelings-
gesprekken) weer aandacht besteed aan het ontwikkelen en functioneren van de individuele
medewerker. Op de in de startgesprekken gemaakte resultaatafspraken over onder andere kwantiteit
en kwaliteit wordt nadrukkelijk gestuurd.

Als gevolg van veranderende functies door ontwikkelingen op het gebied van automatisering heeft de
BSGR voor de groep medewerkers, die moeite heeft deze ontwikkelingen bij te benen, een deel van de
bestemmingsreserves ingezet voor flankerend beleid. Voor de periode 2014 — 2018 is een bedrag van
€ 663K door het Bestuur toegekend, waarvan € 63K gebudgetteerd was voor 2014.

In 2014 zijn voor vijf medewerkers kosten geboekt op de post flankerend beleid, voor een bedrag van
€ 77K. Ook ten laste van 2015 zijn nu reeds voor een aantal medewerkers kosten voorzien.

In-, door- en uitstroom van medewerkers draagt eveneens bij aan een cultuuromslag in het geval van
overnames, fusies dan wel reorganisaties. Ondanks de minimale vacatureruimte zijn ontstane
arbeidsplaatsen zorgvuldig, en daar waar mogelijk intern en in het perspectief van een meer
resultaatgerichte organisatie, ingevuld.

De BSGR heeft te maken met een zeer commerciéle omgeving waar werkzaamheden tegen lage
tarieven worden uitgevoerd. De BSGR zal de komende jaren derhalve moeten sturen op lage kosten
om de continuiteit te waarborgen. Uit intern onderzoek is gebleken dat de kosten van het athandelen
van bezwaren zodanig hoog zijn dat de positie van de afdeling Bezwaar & Beroep heroverwogen
moest worden. Om deze kosten terug te brengen naar een aanvaardbaar niveau zal een reorganisatie
doorgevoerd moeten worden, waarbij onder andere het uitgangspunt is dat de afdeling Bezwaar &
Beroep komt te vervallen en de werkzaamheden worden ondergebracht bij de afdelingen Waarderen
(WO2Z), Heffen en Invorderen. Vanuit de aanstelling in algemene dienst is sinds maart 2014 een aantal
medewerkers van Bezwaar & Beroep bij de WOZ geplaatst; vanaf november is ook een aantal
medewerkers van Bezwaar & Beroep bij Heffen en Invorderen geplaatst.

Ook bleken er veel overlappende werkzaamheden bij de afdelingen Frontoffice en Invorderen te zijn;
hier is gekozen voor een samenvoeging tot de voorgestelde afdeling Informatie en Inning. In de
adviesaanvraag, welke in november 2014 aan de Ondernemingsraad is voorgelegd, is aangegeven dat

er van vijf naar drie “lijn"afdelingen wordt gegaan met een extra hiérarchische laag in de functie van
teamcodrdinator in verband met de “span of control”. In januari 2015 is door ey
akkoord gegeven op deze adviesaanvraag.




Voor de BSGR ligt er een enorme uitdaging om de reorganisatie en de taaksteliing in elkaar te passen
en de continuiteit en daarmee de werkgelegenheid voor de medewerkers zoveel mogelijk te
waarborgen. Uiteraard wordt getracht eventuele boventalligheid zoveel mogelijk te vermijden door het
niet invullen van vacatures als gevolg van natuurlijk verloop al dan niet in combinatie met flankerend
beleid.

Het bezettingsoverzicht ziet er als volgt uit:

Bezetting Aantal Bezetting _ Aantal
(FTE) Medewerkers (FTE) Medewerkers

Afdeling 31-12-2014 31-12-2014 31-12-2013 31-12-2013

Heffen 23,6 26 24,0 27
Invorderen 15,4 20 16,5 21
Waarderen 23,3 26 22,3 25
Bezwaar en Beroep 13,8 16 18,8 22
Front office 10,2 13 12,6 16
Directie en Bedrijfswoering 6,8 7 7,3 8
Totalen 93,0 108] 101,5 119|

De bezetting bestaat op 31 december 2014 uit 93 fte. In 2014 zijn er 14 medewerkers uit dienst
gegaan, waarvan 4 medewerkers met (vioeg)pensioen. In diezelfde periode hebben wij 3 nieuwe
collega’s verwelkomd voor de invulling van vacatures bij de afdelingen Front office (1) en WOZ (2).

De opbouw van de formatie over leeftijdscategorieén laat het volgende beeld zien:

Leeftijdscategorie Aantal medewerkers | Percentage
15 tot 25 jaar IR 0 ~ 0,0%
25 tot 35 jaar 16| 14,8%
35 tot 45 jaar 26 24,1%
45 tot 55 jaar 42 38,9%
55 tot AOW-leettijd 24 22,2%
Totalen 108] 100,0%

Uit de leeftijdsopbouw van de medewerkers bij de BSGR blijkt dat meer dan 60% in de
leeftijdscategorie 45 jaar en ouder valt ten opzichte van bijna 40% in de categorie jonger dan 45 jaar.
Als gevolg van de zeer geringe externe werving (alleen bij zeer specifieke functies waar intern geen
kennis en ervaring voor aanwezig is, zal extern worden geworven) zal het personeelsbestand de
komende jaren naar verwachting nog verder vergrijzen. In combinatie met sterk veranderende functies
en functie-eisen wordt organisatieontwikkeling een lastige opgave.
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Onderstaand het verzuimoverzicht over 2014:

Zekteverzuim% | Meldingsfrequentie| Ziekteverzuim®% | Meldingsfrequentie
Afdeling 2014 2014 2013 2013
Heffen 2,06 1,34 6,42 1,29
Invorderen 2,95 1,46 1,68 0,14
Waarderen 4,01 1,47 2,11 1,27
Bezwaar en Beroep 2,85 1,92 7,60 1,96
Front Office 5,82 2,49 7,59 2,00
Directie en Bedrijfswoering 0,74 0,39 0,15 0,50
Totaal 3,13 1,54 4,62 1,4

Het ziekteverzuim, inclusief zwangerschap en langdurig verzuim over 2014 bedroeg 3,13%. Dit is een
behoorlijke daling ten opzichte van het verzuim in 2013. Met medewerkers die meer dan drie keer
verzuimd hebben binnen een periode van 12 maanden, zijn structureel gesprekken gevoerd om te
achterhalen wat de reden van de frequentie is. Uit de gevoerde verzuimgesprekken blijkt dat het
verzuim in de meeste gevallen niet werkgerelateerd is.

Het Sociaal Statuut is per 1 januari 2014 van kracht, naast de CAR-UWO en de Personeelsregeling
BSGR. Resultaat van de gevoerde cao-onderhandelingen is dat per 1 oktober 2014 de salarissen met
1% zijn verhoogd. Tevens is er een eenmalige uitkering van € 350 bruto verstrekt per fulltime
werknemer.

De kosten verband houdend met de garantie-inschalingen Sociaal Plan van de vanuit de deelnemers
geplaatste medewerkers bedragen over 2014 € 162.023.

Automatisering

De ICT infrastructuur inclusief het onderhoud is ondergebracht bij Servicepunt71. Op 31 oktober 2014
is de overeenkomst tussen de BSGR en Servicepunt71 per brief formeel, met inachtneming van de
opzegtermijn van 12 maanden, per 31 december 2015 opgezegd. In november 2014 is gestart met het
samenstellen van een Programma van Eisen ten behoeve van de (Europese) aanbesteding in 2015.

Voor wat betreft de belastingapplicatie is bij de start van het samenwerkingsverband met behulp van
een aanbestedingsprocedure gekozen voor een pakket dat een integrale ondersteuning biedt, het
beste aansiuit bij de geformuleerde eisen en wensen en prijstechnisch het meest aantrekkelijk is. Ook
is een belangrijke overweging geweest dat het aangeboden product bij andere
samenwerkingsverbanden in gebruik was.

De overeenkomst met betrekking tot de belastingapplicatie van Centric loopt tot en met 31 december
2015. De overeenkomst hoeft vooralsnog niet opnieuw Europees aanbesteed te worden.

Daarnaast heeft de BSGR een applicatie op het gebied van digitale dienstverlening inclusief digitale
balie in gebruik, welke volledig voldoet aan de eisen en wensen (en beoogde toekomstige
ontwikkelingen). Deze applicatie wordt tevens ingezet als mid-office systeem.

Financién en AO/IC

In april 2014 is het ISAE3402 rapport (type |l) vastgesteld. In dit rapport is een goedkeurend oordeel
gegeven omtrent opzet en de werking van de geidentificeerde beheersmaatregelen over de periode

1 augustus 2013 tot en met 31 januari 2014. De rapportage kende een negental heperkingen, dat wil
zeggen dat een negental beheersmaatregelen niet effectief waren. De imphcgdp
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genomen om tot effectieve beheersmaatregelen te komen, wat inmiddels tot uitdrukking is gekomen in
een nieuw goedkeurend ISAE3402 type Il rapport zonder beperkingen per februari 2015.

Het ISAE controleraamwerk heeft als doel om deelnemers inzicht te bieden in de
beheersingsmaatregelen omtrent de dienstverlening van de BSGR met betrekking tot de heffing en
inning van lokale belastingen en de uitvoering van de Wet WOZ, waarvoor het belastingsysteem
Key2Geintegreerd Heffen (per ultimo 2014 Key2Belastingen genaamd) wordt gebruikt.

In november 2014 is de managementletter van de accountant verschenen. In de managementletter is
aangegeven dat de BSGR “in control” is voor wat betreft de bedrijfsvoering. Ten opzichte van 2013 zijn
er veel verbeteringen geinitieerd en gerealiseerd. Er zijn enkele aandachtspunten benoemd.

Dit betreft onder andere het beschrijven van het personeelsproces en het inkoop- en
aanbestedingsproces.
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4. Jaarrekening 2014

Onderstaand is een samenvattend overzicht opgenomen over de opbouw van het programmaresultaat.
De baten worden weergegeven met een negatief teken. Het onderdeel saldo geeft het resultaat weer
per programma. Het totale resultaat voor bestemming over geheel 2014 bedraagt € 2 miljoen. Ten
opzichte van de begrotingswijziging november 2014 is er sprake van een positief saldo ad € 1,367 min.

X €1.000 “Primaire Begroting 2014 na | Realisatie 2014 | Realisatie versus
Lasten Begroting 2014 | wijziging november begrotin
Piogramina i - Heffen 1.837 2136 1 996 140
Programmia 2 - Invorderen 1942 1819 1623 196
Programma 3 - Waarderen 1.735 1.750 1.608 142
Programma 4 - Bezwaar & Beioep 1.355 1.376 1.365 1
Programma 5 - Front Office 701 719 623 96
Programma & - Directie & Bednjfswoenng 3.179 3 369 3038 331
Algemane dekking en orwoolzien 437| 32§h 181 147]
Totaal Lasten 11.186 11,497 10.434| 1.
Baten

Programma 1 - Heffen -1.837 -2126 -1.986 -140
Programma 2 - Irvorderen -1.942 -1.819 -1.623 -196)
Programma 3 - Waarderen -1.735 -1.730 -1.588 -4z
Programma < - Bezwaar & Beroep -1.356 -1 362 -1.351 -1?‘
Programma 5 - Froni Office -701 <200 -604| -96
Progiamma 6 - Directie & Bednjfswering -3.179 -3.369 -3.038 -331
Algemens dekking 2n onvoorzien -437 =740 -2 007| 1.267]
Totaal Baten -11.186 -11.848 -12.197 351
Saido van baten en lasten |
Piogramma 1 - Hefferi 0 10 10 0
Pmgramma Z - Invorderen 0 0 0

Piogramina 3 - Waardersn 0 20 20 0
Programma 4 - Bezwaar & Beroep 0 14 14 0
Programma 5 - Front Office 0 i9) 19 0)
Piogrammz 35 - Directie & Bednjfswoenng 0 0 0

Algemene dekking en onvoorzien 0 412 -1.826 1.414]
Geresaliseerde totaal van saldo van baten en lasten 0 -349 -1.763 1.4
HMutaties reserves _L

Mutaties resenes 0 -287| -240 -47|
Saldo mutaties reserves 0 -287 -240 ﬂ
Gerealiseerde resultaat 0| -636 -2.003] 136

Binnen de programmarekening is er geen sprake van begrotingsoverschrijdingen op de verantwoorde

lasten.
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De balans geeft de stand per 31 december weer over de jaren 2013 en 2014.

Activa

x € 1.000 31 december 2014 | 31 december 2013
Vaste activa

Materiele vaste activa 551 788|
Investeringen met een economisch nut 551 788F

Tolaal vaste activa 551 788
Uitzettingen met een rentetypische looptijd korter

dan één jaar 6.518L 3.094
Vorderingen op deelnemers 1.955 2,827

Te ontvangen invorderingskosten 104 257
Rekening-couranivwerhouding met het Rijk 4.459| o |

Liquide middelen 1.221 4.768|
Kas 2 8|

Banksaldi 1 219i 4.759
Kruisposten 0 1
Overlopende activa 297 216|
Vooruitbetaalde bedragen en nog ie ontvangen bedragenJ 297 216|

Totaal viottende activa 8.036 8.078
Totaal activa 8.587| 8.866]
Passiva

x € 1.000 31 december 2014 | 31 december 2013
Vaste passiva

Eigen vermogen 3.082 1.319r
Nog te bestemmen rasultaat 2.003 1,099i

Reserwe 1.079 220

Totaal vaste passiva 3.082 1.319
Viottende passiva 5.505L 7.547
Af te dragen belastingontvangsien 2190 1.141

Crediteuren 372 548
Overlopende passiva 2.943 5.358

Totaal viotiende passiva 5.505 7.547|
Totaal passiva 8.587 8.866|
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Algemeen

Naast de algemeen geldende gemeentelijke verslaggevingregels opgenomen in het Besluit Begroting
en Verantwoording provincies en gemeenten (BBV) zijn de volgende aanvullende besluiten van
toepassing:

* Gemeenschappelijke regeling Belastingsamenwerking Gouwe-Rijnland,;

Normenkader 2014;

Nota reserves en voorzieningen (mei 2010);

Nota waardering en afschrijving vaste activa (mei 2010);

Regeling financieel beheer 2014.

Notitie Risicomanagement en Weerstandsvermogen 2013.

Treasurystatuut 2014

De specifieke afspraken tussen deelnemer en BSGR met betrekking tot de uit te voeren
werkzaamheden zijn vastgelegd in de DVO (Dienstverleningsovereenkomst). Het betreft hier afspraken
over kwaliteitsvereisten, onderlinge communicatie en invulling van de onderlinge afhankelijkheden.
Tevens wordt in de DVO aangegeven op welke wijze de verdere ontwikkeling van de afgesproken
dienstverlening plaatsvindt.

Materiéle vasie activa

Op basis van de hiervoor genoemde regelingen alsmede de BBV zijn de volgende uitgangspunten

gebruikt:

~ alle verkregen activa met een economisch nut worden geactiveerd;

~ voor zover niet anders vermeld, zijn activa en passiva gewaardeerd tegen verkrijgings- of
vervaardigingsprijs;

- afschrijving van activa met een looptijd niet langer dan 10 jaar, vindt plaats op basis van de
annuitaire methode;

~ rente waarmee het geinvesteerd vermogen moet worden belast wordt voorcalculatorisch bepaald
voor de boekwaarde van de gehele activa; het voorcalculatorische percentage wordt niet
nagecalculeerd;

- de rentetoerekening en afschrijving op de nieuwe investeringen vinden pas plaats direct na
ingebruikname. Met betrekking tot 2014 zijn alle investeringen over het gehele jaar afgeschreven
aangezien deze het gehele jaar dienstbaar zijn geweest aan de productie.

Materiéle vaste activa worden gewaardeerd op basis van verkrijgings- of vervaardigingsprijs onder
aftrek van bijdragen en subsidies (netto waardering), verminderd met afschrijvingen. Afschrijving vindt
plaats op basis van de te verwachten toekomstige nuttigheids- of gebruiksduur. Daarbij worden in het
algemeen de volgende termijnen gehanteerd:
~ 40 jaar: nieuwbouw bedrijfsgebouwen;
25 jaar: renovatie, restauratie en aankoop bedrijffsgebouwen;
20 jaar: stenen bergplaatsen en loodsen;
15 jaar: centrale verwarming;
~ 12 jaar: Inbouwpakket (Noot: ook hier wordt in tegenstelling tot bovenstaande gebruik gemaakt van
de annuitaire methode);
~ 10 jaar: houten bergplaatsen en loodsen; technische- en veiligheidsvoorzieningen
bedrijffsgebouwen, telefooninstallaties, kantoormeubilair, motorvoertuigen en machines;

~ 5 jaar: personenauto’s; lichte motorvoertuigen; automatiseringsapparatug - .
~ niet: gronden en terreinen. Ter identificatie
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Liguide middelen
Deze worden gewaardeerd tegen de nominale waarde.
Vorderingen en overiopende acliva

Vorderingen worden, evenals de overlopende activa, gewaardeerd tegen de nominale waarde onder
aftrek van voorzieningen wegens oninbaarheid.

Eigen vermogen

Onder het eigen vermogen zijn, indien van toepassing, opgenomen algemene- en bestemmings-
reserves alsmede het saldo van de rekening van baten en lasten.

Kortlopende schulden en overlopende passiva

Deze worden gewaardeerd tegen de nominale waarde.

Baten en fasten

De baten en lasten worden toegerekend aan het jaar waarop zij betrekking hebben (stelsel van baten
en lasten). Verliezen en risico’s die hun oorsprong vinden voor het einde van het begrotingsjaar worden
in acht genomen indien zij voor het opmaken van de jaarrekening bekend zijn geworden.

Personeelslasten worden in principe toegerekend aan het boekjaar waarop ze betrekking hebben.
Omdat geen voorzieningen c.q. schulden uit hoofde van jaarlijks terugkerende
arbeidskostengerelateerde verplichtingen van vergelijkbaar volume mogen worden opgenomen worden
sommige personeelslasten echter toegerekend aan de periode waarin de uitbetaling plaatsvindt;
daarbij moet worden gedacht aan componenten zoals overlopende vakantiegeld- en verlofaanspraken
en dergelijke.

Voor arbeidskosten gerelateerde verplichtingen van een jaarlijks vergelijkbaar volume wordt geen
voorziening getroffen of op andere wijze een verplichting opgenomen. De referentieperiode is dezelfde
als die van de meerjarenraming te weten vier jaar. Indien er sprake is van (eenmalige) schokeffecten
wordt wel een verplichting dan wel voorziening gevormd.

Ter identificatie
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Het begrotingsjaar 2014 kent een totaal aan deelnemersbijdragen ad € 10,3 min., gebaseerd op
begrote uitgaven van € 11,5 min. In de begrote uitgaven is het bedrag van € 287K inbegrepen dat
afkomstig is uit de bestemmingsreserves.

x € 1,000 Primaire Begroting] Begroting 2014 na Realisatie 2014 Realisatie 2013
Onderdee! 2014 wijziging novamber

Petsoneeglslasien 6.98i 6843
Flankerend beleid o (o]
Kapitaalslasten 270) 268
Auiomatisenngsiasien 870 1.030
Huisvestingslasten 726 736

Qverige guederen en diensten 1.801 1.449

Opvarig fnctie Katwijk Fal 70
Prajectkosten (ICT) 0 0
Projectknsten en flankerend beleid 266 n
Opschonen werkwoorraden 0y 542

Resiant activiteitan 2013 en noodzakelijke projecten 0 523
Onwoorzien 100| V]

Bjjdragen deelnemers -10.368 -10.306| -10.307| -10 297
Bijdragen derden 750 -1.500 -1,848) -1 735
Saldo financienngsiunctie -69) -40) -42) 45
Totaal van saldo van baten en lasten 11,187 -11.167) 11,497 a1 1211 11461 -12.
Mutaties in raserses [V -287| =240 -484

%ohal na mutaties in reserves 11187 -11.187] 11210 KT j 10,194 -12.197| 10877 12077
Gerealiseerde resultaat (IJ -2.003| -1.099#

De afwikkeling van 2014 laat een totaal aan baten zien ad €-12,2 min. en een totaal aan lasten van

€ 10,4 min. Er vindt een onttrekking van de reserve plaats van € 240K. Per saldo is er sprake van een
batig saldo van € 2 min.

Bij de besluitvorming over de jaarrekening zal worden voorgesteld om van de € 2 min. een bedrag van
€ 400K toe te voegen aan de reserve flankerend beleid en een bedrag van € 128K te reserveren in een
bestemmingsreserve ten behoeve van de LV-WOZ en het uitvoeren van de nog noodzakelijke
activiteiten inzake de BAG-WOZ.

Het batig saldo is, ten opzichte van het geraamde positieve resultaat in de begrotingswijziging van
november 2014 ad € 636K, met € 1.367K toegenomen.
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Bijdragen derden (€ 348.000 voordee])

De bijdragen derden betreffen de invorderingskosten die gedurende het invorderingstraject bij de
belastingdebiteuren in rekening worden gebracht en vormen een inkomstenbron voor de BSGR. De
initiéle afspraak betrof dat alle invorderingskosten op conversievorderingen ten gunste zouden vallen
van de deelnemer. Omdat het grootste gedeelte van de invorderingsacties met betrekking tot de
conversievorderingen heeft plaatsgevonden bij de BSGR is in de bestuursvergadering van

11 februari 2013 besloten om alle invorderingskosten als opbrengsten te verantwoorden bij de BSGR
(inclusief invorderingskosten uit conversiejaren). De invorderingsopbrengsten bestaan uit de werkelijk
ontvangen invorderingskosten in 2014 (tevens rekening houdend met de invorderingskosten over
conversiejaren), inclusief een inschatting (op basis van ervaringsjaren) van de nog te ontvangen
invorderingskosten over 2014. De inschatting is dat 65% van de in 2014 opgelegde invorderingskosten
als opbrengst dient te worden verantwoord. Over 2014 is er dientengevolge € 104K als nog te
ontvangen invorderingsopbrengsten verantwoord.

In 2014 is er met betrekking tot voorgaande heffingsjaren nog een bedrag ontvangen van in totaal

€ 601K.

Met name het niet meer versturen van een herinnering en de effecten van de “kentekenbrief”’, waarbij
melding wordt gemaakt van inbeslagname van de auto, hebben bijgedragen aan de hogere
invorderingsopbrengsten. Dit voordeel wordt niet structureel verwerkt in de begroting, aangezien de
ervaring van de afgelopen jaren leert dat het invorderen van belastinggelden door de economische
crisis nog steeds onder druk staat. Vooralsnog wordt, in overleg met de accountant, vastgehouden aan
€ 750K structurele invorderingsopbrengsten.

Bijdragen deelnemers (€ 1.200 voordeel)

De bijdragen deelnemers zijn conform de vastgestelde begroting van € 10,3 miljoen. Het lichte
voordeel betreft een factuur aan de gemeente Zoeterwoude voor uitgevoerde werkzaamheden.

Perscneelslasten {€ 430.350 voordeel)

De totale personeelslasten bedragen € 6,5 miljoen, hiervan betreft € 198K inhuur van personeel (niet
zijnde inhuur voor projecten). Het minder dan begroot gebruik maken van externe inhuur (onder andere
ten behoeve van het opvangen van mutaties in het personeelsbestand) heeft geleid tot de
onderuitputting.

In 2014 is er daarbij door het management, vooruitiopend op de taakstellingen vanaf 2015, nadrukkelijk
gestuurd op de personeelslasten, immers er kan door de BSGR in feite alleen op de personeelslasten
bezuinigd worden.

Flankerend beleid (€ 1.000 voordeel)

Door middel van flankerend beleid wordt getracht medewerkers, die de omslag niet kunnen of willen
maken, te begeleiden naar alternatieven binnen of buiten de BSGR. In de begrotingswijziging van
november is reeds aangegeven dat de kosten het beschikbare budget vanuit de bestemmingsreserve
Flankerend beleid zouden overschrijden met € 15.000.

Kapitaalslasten (€ 10.100 voordeel)

In de begroting was rekening gehouden met iets hogere kapitaalslasten in verband met mogelijke ICT-
investeringen.
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Automatiseringslasten (€ 146.300 voordeel)

De post automatiseringslasten omvat de lasten die gepaard gaan met het beheer van de software
enerzijds en de technische infrastructuur en het daarbij behorende onderhoud anderzijds. De
automatiseringslasten laten een onderschrijding op het budget zien van € 146K.

De automatiseringskosten voor wat betreft Servicepunt71 zijn € 42K lager door een afname van het
aantal netwerkaccounts en door lagere kosten bij de migratie naar Oracle 11.

De kosten met betrekking tot Centric zijn € 72K lager doordat er geen gelden zijn aangewend voor
projecten waar kosten door Centric voor zouden moeten worden gemaakt. Tevens waren de kosten
initieel iets hoger geraamd in verband met eventuele tegenvallers.

Daarnaast zijn er (eenmalige) automatiseringskosten ten behoeve van de portal/midoffice ad € 29K ten
laste van de projecten ICT binnen het programma Heffen gebracht.

Huisvestingslasten (€ 10.700 voordee])

De huisvestingslasten kennen een onderschrijding van € 11K. De huisvestingslasten bestaan uit de
huur van het pand, de servicekosten, de lokale heffingen, schoonmaakkosten en overige kosten. Het
voordeel heeft zich voorgedaan bij lagere schoonmaakkosten en overige kosten, voor een groot deel
weer teniet gedaan door hogere servicekosten vanwege de afrekening over zowel 2012 als 2013.

Overige goederen en diensten (€ 282.400 voordeel)

Met betrekking tot de overige goederen en diensten is er een variéteit aan afwijkende detailposten. De
grootste afwijkingen zitten in de post externe advieskosten: € 98K voordeel, drukwerk en verzending:.

€ 59K voordeel, gegevensverstrekking KvK: € 39K voordeel, de post bankkosten: € 33K voordeel,
gegevensverstrekking Kadaster: € 18K voordeel en de post inhuur deurwaarders buitengebieden: € 6K
voordeel. Op overige posten wordt een totaal van € 30K voordeel behaald.

Projectikesten ICT (€ 25.700 voordeel)

Er is een bedrag van € 200K opgenomen in de begroting ten behoeve van projecten ICT. Deze
projecten hebben ten doel een besparing in fte op te leveren door werkzaamheden te automatiseren,
om zodoende aan de opgelegde taakstelling voor de komende jaren te kunnen voldoen.

Het budget ten behoeve van projecten ICT is in 2014 niet helemaal benut, aangezien niet alle projecten
zijn afgerond. Deze worden doorgeschoven naar 2015 en zullen ten laste van de ICT projectkosten
2015 gaan.

Onvoorzien (€ 100.000 voordeel)
In 2014 is er geen noodzaak geweest om de post onvoorzien aan te wenden.
Restant activileiten 2813 en noodzakelijke projecten (€ 47.000 voordeel)

De projectkosten “restant wegwerken achterstand en noodzakelijke projecten uit 2013” betreffen nog
niet uitgevoerde activiteiten 2013 en een aantal noodzakelijke projecten. Het betreft een zevental
projecten waarvoor begin 2014 oorspronkelijk een bestemmingsreserve ad € 314K is gecreéerd.

Het project BAG-WOZ is nog niet afgerond en het project LV-WOZ is nog niet gestart (zie eerder). Er
wordt voor een bedrag van in totaal € 177K onttrokken aan de bestemmingsreserve. In de toekenning
van het resultaat wordt voorgesteld voor 2015 een bestemmingsreserve ad € 128K te creéren voor de
BAG-WOZ en de LV-WOZ binnen het programma Waarderen.
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Opvang frictie Katwijk {geen voordeel)

Eerder dit jaar is deze post naar beneden bijgesteld vanwege het feit dat de betreffende medewerker

een nieuwe functie is gaan bekleden.

Saldo financieringsfunctie (€ 2.060 voordeel)

Op deze post worden de rente op de investeringen en rentebaten en —lasten verantwoord. Het

voordeel betreft de meer genoten rente-ontvangsten als gevolg van het schatkistbankieren.

In 2014 is in de (gewijzigde) begroting een bedrag ad € 502K aan incidentele lasten opgenomen,

waarvan voor een bedrag ad € 428K is gerealiseerd. Hier tegenover staan tevens deels incidentele
baten, namelijk de onttrekkingen uit de bestemmingsreserves.
De hoogte van de incidentele lasten is voor de komende jaren afwijkend van de hoogte in 2014.

incidentele baten en lasten Primaire Gewijzigde Realisatie | Realisatie
Begroting Begroting 2014 versus

2014 november 2014 begroting
Flankeiend beleid 0 78 v 1
Projectkosten (ICT) 0 200 174 26
Restani actimteiten 2013 an noodzakelijke projecter 0 224 177 47|
Totaal Lasten 502 42 74
Baten

0 0 0, 0

Totaal Baten 0
Gerealiseerde totaal van saldo van baten en lasten 0 sozl 428 74
Dotaties 0 0 0 0
Onttrekkingen 0 -287| -240 -47
Gerealiseerde resultaat 215| 18!
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In het kader van de Wet normering bezoldiging topfunctionarissen is voor de BSGR in 2014 het
volgende te melden:

Binnen de BSGR is de directeur de hoogste ondergeschikte aan het Dagelijks Bestuur (DB) en het
Algemeen Bestuur (AB). De leden van het DB en het AB zijn onbezoldigd.

Naam orgaan| Functie(s) | Aard vande | Naam Beloning | Belastbare | Werkgeweisdez! Omvang Motivenng
oi Insielling functie | waste en  ['an worzieningen| diensiverband | overchryding
waar functie vaitabele | ten behoewve van in FTE) norm (indien

wordt beklees onkosten- beloningen van

d‘ wergoeding |  betaalhaar op toepassing)
emin
BSGR Voorzitter | Topfunctionaris |Dhr. mr. E.P. Beimers nihil n.v.t. n.v.t. n.v.t. n.v.t
DB en AB
BSGR Lid DB en | Topfunctionaris |Dhr. Ir. H. Pluckel nihil n.vt. n.v.t, n.v.t. n.v.t
AB
BSGR Lid DB en | Topfunctionaris |Dhr. J.M. de Laat nihil n.vt. n.v.t. n.v.t. nv.t
AB

BSGR Lid AB Topfunctionaris |Dhr. C. den Ouden nihil n.v.t, n.v.t. n.v.t. n.v.t.

BSGR Lid AB Topfunctionaris {Dhr. H. Schouffoer npa nihil n.v.t n.v.t. n.v.t. nv.t.

BSGR Lid AB Topfunctionaris i'IVTTW Drs. M.M. Damen nihil n.v.i. n.v.t. n.v.t. n.v.t

BSGR Lid AB Topfunctionaris {Dhr. M.A. den Boer nihil n.v.t. n.v.t. n.v.t. n.v.t

BSGR Lid AB Topfunctionaris |Dhr. drs. W. van Duijn nihil n.v.t. n.v.t. n.v.t. n.v.t.

BSGR Lid AB Topfunctionaris |Mew. Drs. 8.T. Verschoor nihil n.v.t. n.vt. n.v.t. nv.t

BSGR Lid AB Topfunctionaris |Dhr. D.J. Knol nihil n.v.t. n.v.i. n.v.. n.v.t.

BSGR ex-voorzitter Gewezen Dhr. R.C.L. StrijkL nihil n.v.t. n.v.t. n.v.t. n.v.t.
DB en AB | topfunctionaris

BSGR Ex-lid AB Gewezen Dhr. J.C. Goudbeek nihil n.v.t. n.v.t. n.v.t. n.v.t
topfunctionaris

BSGR Ex-lid AB Gewszen Dhr. mr. H.C. van den Akker nihil n.v.t. n.v.t. n.v.t. nv.t
topfunctionaris

BSGR Ex-lid AB Gewezen Mew. J. Haanstra nihil n.v.t. n.vi n.vt. n.v.t
topfunctionaris

BSGR Ex-lid AB Gewezen Dhr. drs. B. de Beer nihil n.v.t. n.v.t. n.v.t. n.v.t.
topfunctionaris

BSGR Directeur | Topfunctionaris |Mew. drs. E.T.M. van Kesteren | € 124.176 n.wv.t. € 15.764 40 uur n.v.t.

Ter identificat

/
Ernst & Young A€qousitants LLP

nemwrking E
Building
warking L




Materiéle vaste activa

De BSGR kent alleen investeringen die betrekking hebben op investeringen met economisch nut. Het

verloop van de boekwaarde van deze investeringen gedurende het jaar 2014 wordt in het

onderstaande overzicht weergegeven.

x € 1.000 2.014 2.013
Stand per 1 januari 788 815
Investeringen - 197
Onderhanden werk - -
Bijdragen van derderi - -
Afschrijvngen 237- 224-
Saldo 31 december 551 788

De activa betreffen investeringen in de belastingapplicatie en in het meubilair.
In 2014 hebben er geen investeringen plaatsgevonden.

Het verloop van de afzonderlijke activa-categorieén is als volgt:

Aanschaf

Afschrijvingen

Boekwaarde

Afschrijvingen
2014

Investeringen | Desinvesteringen

2014

Boekwaarde

Gionden en ierreinen

Woonruimien

Badn|fsgebouwen

Grond-, weg- en waterbouwkundige werken
Venoermiddelen

waarde

6608

t/m 31-12-2013

B5i7

per 31-12-2013

i0 181

3127

per 31-12-2014

7054

Machines, apparaien en insiallaties >
Overige maiernele actna 1.303710 525 578 778131 234 532 - 543 600
Totaal 1.322.408 334.085 788313 237 659 - 550,654

Vorderingen op deeinemers

De vorderingen op deelnemers betreffen de van de deelnemers nog te ontvangen
deelnemersbijdragen. Daarnaast is met de Rijksbelastingdienst overeen gekomen dat de BSGR
gebruik mag maken van de BTW doorschuifconstructie. Dit houdt in dat de BSGR niet zelf BTW terug
vordert bij de Rijksbelastingdienst, maar de BTW in rekening brengt bij haar deelnemers. De
gemeentelijke deelnemers kunnen vervolgens de in rekening gebrachte BTW terugvorderen bij de
Rijksbelastingdienst; voor het Hoogheemraadschap Rijnland vormt deze BTW een kostenpost. De

verdeelsleutel voor het boekjaar 2014 is op 28 oktober 2014 vastgesteld door de Belastinginspecteur.
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De vorderingen op de deelnemers zijn als volgt gespecificeerd:

2014 2013

x € 1.000 Bijdrage deelnemersTre verrekenen BTW |Bijdrage deelnemers ﬁﬁemkenen BTW |
Rijnland 826 30 931 53
Gouda 15 397 26
Leiden 526 21 584 66
Oegstgeest 95 4 102 7]
Veorschoten 110 5 118 8
Wassenaar 125 B 134 9
Zoeterwoude 48| 2 48 3
Katwijk 0 0 190

Bodegraven-Reeuwijk 139 6“ 150 10
Fomal 1.867]| 8a] 2 655| 182

In december 2014 is de bijdrage over het 1° kwartaal 2015 vooruit gefactureerd aan de deelnemers. De
afname is enerzijds veroorzaakt doordat de deelnemersbijdrage van de deelnemers in 2015 lager is
dan in 2014. Anderzijds is deze veroorzaakt doordat Gouda en Katwijk ultimo 2014 reeds hun
deelnemersbijdrage voor het eerste kwartaal van 2015 hebben betaald.

De post te verrekenen BTW bestaat per ultimo 2014 uit de nog openstaande facturen over het

4° kwartaal 2014. Het 4° kwartaal 2014 is in twee delen gefactureerd, het eerste deel in december,
waarvan de per ultimo december openstaande facturen hier vermeld staan, en het tweede deel in
januari. Deze laatste post staat vermeld onder de overlopende activa als nog te ontvangen.

Te ontvangen invorderingskosien belastingdebiteuren

De invorderingskosten die gedurende het invorderingstraject bij de belastingdebiteuren in rekening
worden gebracht, vormen een inkomstenbron voor de BSGR. De initiéle afspraak betrof dat alle
invorderingskosten op conversievorderingen ten gunste zouden vallen van de deelnemer. Mede gezien
het feit dat het grootste gedeelte van de invorderingsacties met betrekking tot de conversievorderingen
heeft plaatsgevonden bij de BSGR is in de bestuursvergadering van 11 februari 2013 besloten om alle
invorderingskosten als opbrengsten te verantwoorden bij de BSGR.

In de jaarrekening 2014 zijn op grond van dit besluit alle openstaande vorderingen verantwoord. De
vorderingen opgelegd in voorgaande jaren zijn volledig voorzien. In 2014 zijn vorderingen met een
bedrag van € 171,5K definitief als oninbaar afgeboekt.

Voornoemd besluit heeft ertoe geleid dat voor 2014 € 1,848 miljoen is verantwoord als
invorderingsopbrengst. Bij de bepaling van de invorderingsopbrengst 2014 is een inschatting gemaakt
van de nog te verwachten invorderingskosten.

Het verloop van de invorderingskosten is als volgt:

x € 1.000 2014 2013 |
Vorderingen inzake invorderingskosten 2.785 2.380]|
Voorziening woor oninbaarheid invorderingskosten -2.681 -2.123|
Netto vordering 104 257
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Rekening-courantverhouding met het Rijk

Deze post bestaat uit de rekening-courantrekeningen bij s’'Rijks Schatkist. De BSGR heeft een tweetal
rekening-courantverhoudingen met het Rijk, te weten één ten behoeve van de belastingopbrengsten ad
€ 1,1 miljoen en één ten behoeve van de eigen bedrijfsvoering ad € 3,3 miljoen per ultimo 2014.

f.iquide middelen

De liquide middelen bestaan uit kas- en banksaldi, inclusief de kruisposten.

Overlopende acliva

De overlopende activa bestaan vooral uit nog te ontvangen bedragen en uit vooruitbetaalde bedragen.
Het gaat onder meer om een deel van de BTW-voordruk over het laatste kwartaal (zie onder

“vorderingen op deelnemers”) en de vooruitbetaling van de huur en de servicekosten van het pand voor
het eerste kwartaal 2015.
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Eigen vermogen

Het eigen vermogen ultimo 2014 bestaat uit het nog te bestemmen resultaat ad € 2 miljoen over het
begrotingsjaar 2014 en de reserve ad € 1,1 miljoen. Het verloop van het eigen vermogen laat het
volgende beeld zien:

x € 1.000 2014 |
Beginstand 1.319]
Afgedragen aan deelnemers

Toevoeging aan bestemmingsreserve BSGR 1.319n
Onttrekking aan bestemmingsreserve 2014 -240%
Nog te bestemmen resultaat 2014 2.003i
[Eigen vermogen 31 december 2014 3.082]

Het eigen vermogen per 1 januari 2014 bestaat uit de algemene reserve ad € 342K, de
bestemmingsreserve flankerend beleid ad € 663K en de bestemmingsreserve restant activiteiten 2013
en noodzakelijke projecten ad € 314K.

Het verloop van de reserves in 2014 is als volgt:

! Eigen Vermogen { Algemens Bestemmings | Bestemmings ﬁehem’ng— Totaal
reserve reseive restant reserve resultaat

activiteiten 2013 flankerend

en noodzakelijke beleid
x € 1.000 projecten
Beginstand 1-1-2014 220 1.099 1.319
Begrotingswijziging maart 2014 122 31 4{ 563 -1.099 0
Begrotingswijziging september 2014 90 -90 0f
Ontirekking reseres 31-12-20i4 177 -63] -240)
Resultaten jaairekening 2074 2003, 2.003
Eigen Vermogen per 31-12-2014 47, 600, 2. 3.

In de bestuursvergadering van 27 maart 2014 is het rekeningresultaat over 2013 ad € 1.099 bestemd.
Met het rekeningresultaat is de algemene reserve volgestort tot het maximum ad 3% van de geraamde
totale lasten en zijn de beide bestemmingsreserves gevormd.

Met de begrotingswijziging van september is de bestemmingsreserve restant activiteiten 2013 en
noodzakelijke projecten vrijgevallen met een bedrag van € 90K.

De mutaties in de reserves per 31 december 2014 betreffen de onttrekking uit de bestemmingsreserve
flankerend beleid ad € 63K en de onttrekking uit de bestemmingsreserve restant activiteiten 2013 en
noodzakelijke projecten ad € 177K.

Het rekeningresultaat over 2014 bedraagt € 2.003K en wordt in de algemene bestuursvergadering van
26 maart 2015 bestemd.

Voorgesteld wordt om een deel van het resultaat 2014 aan te wenden voor brstemmiugueseme&—————
Ter ident/i tie

-~

NS Lalostingsanenwerking /




De bedoeling is om met deze middelen de nog uitgestelde en noodzakelijke activiteiten inzake de LV-
WOZ en de BAG-WOZ ad € 128K uit te voeren. Daarnaast is het idee de bestemmingsreserve
flankerend beleid te verhogen met € 400K met het oog op de taakstellingen in de komende jaren en de
verdere professionalisering van het personeelsbestand: verhoging van de bestemmingsreserve
flankerend beleid met € 150K naar € 300K in zowel 2015 als in 2016 en het vormen in 2019 van een
flankerend beleid reserve van € 100K in verband met een eventuele uitloop van WW-rechten. In 2017
en 2018 wordt de reserve flankerend beleid gehandhaafd op € 150K.

De bedoeling is het restant uit te keren aan de deelnemers.

Aan deelnemers af te dragen belastingontvangsien

De samenstelling van deze post is als volgt:

x € 1.000 2014 2013 |
Nog te verwerken ontvangsten 855 480
Verwerkte en nog af te dragen ontvangsten 1.335 661
Aan deelnemers af te dragen belastingontvangsten 2.190] 1.141

Er is voor bedrag ad € 2,190 mIn. aan belastinggelden ontvangen dat nog niet aan de deelnemers is
overgedragen. Hiervan is per ultimo 2014 een bedrag ad € 855K. dat nog aan specificke
belastingdebiteuren gekoppeld moet worden en derhalve nog niet aan één der deelnemers te relateren
is.

Een bedrag van € 1,335 min. is ultimo december 2014 al wel aan specifieke belastingdebiteuren
gekoppeld.

Crediteuren en Overlopende passiva

De specificatie van de post crediteuren en overlopende passiva is als volgt:

x € 1.000 2014 2013 |
Crediteuren 372 186
Af te dragen loonheffing 263| 270
Te verrekenen pensioenpremie 74 92
Owerige nog te betalen bedragen/vooruitontvangen en -gefactureerde bedragen 2.606 5.858
Overlopende passiva 3.315] 6.406]

De financiéle afwikkeling van deze posten vindt in 2015 plaats. De afname in de “overige nog te
betalen bedragen/vooruitontvangen en —gefactureerde bedragen” wordt veroorzaakt doordat er
ultimo 2013 een bedrag aan belastingontvangsten van € 3,1 miljoen wel al was overgemaakt aan de
deelnemers maar nog niet van de bankrekening was afgeschreven (betaling onderweg).




Qvereenkomsten

De BSGR is voor een aantal jaren verbonden (tot en met 31 oktober 2022) aan de huurovereenkomst
met een jaarhuur, inclusief de vergoeding Btw-compensatie, ad € 567K in 2014,

Daarnaast is er met betrekking tot de ICT infrastructuur een overeenkomst met Servicepunt71
afgesloten tot en met 31 december 2015. Over 2014 is € 523K betaald.

Voor onderhoud van de belastingapplicatie is een overeenkomst afgesloten met Centric tot en met

31 december 2015. In 2014 is € 412K betaald.

Met betrekking tot Bakerware bedragen de kosten voor de digitale balie, interne portal en
hostingkosten € 26K voor 2014.

Tenslotte heeft de BSGR de beschikking over een lease-auto. De jaarlijkse lasten van deze auto
bedragen € 4K.

Lopende rechtsgedingen

Per 31 december 2014 was er één rechtsgeding lopende tegen de BSGR, anders dan rechtsgedingen
in het kader van de reguliere belastingoplegging, en wel in het kader van een ontslagzaak waartegen
namens de ex-werknemer beroep is ingesteld bij de Rechtbank te Den Haag, Sector Bestuursrecht.

Arbeidskosten van een jaarlijks vergelijkbaar volume

Het aantal op te nemen verlofuren bedraagt 4.264 uur waarmee een bedrag is gemoeid van € 118K.
Het gereserveerde vakantiegeld (juni tot en met december 2014) bedraagt € 171K.

Na balansdatum hebben zich geen voor de BSGR belangrijke gebeurtenissen voor gedaan.

W balastingsamenweceking
Becrery




