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De VV wordt bij deze geinformeerd over de door ons vastgestelde revisie van het Privacybeleid.

Context

In 2018 is vlak voor de inwerkingtreding van de Algemene Verordening Gegevensbescherming
(AVG) het Privacybeleid van Rijnland vastgesteld. Dit beleid was op een aantal punten aan
verduidelijking en actualisering toe. Dit is ook geconstateerd in het nulonderzoek dat PwC in 2018
heeft uitgevoerd. Daarom is nu een herziene versie van het beleid, het Privacybeleid 2020
opgesteld.

De Algemene Verordening Gegevensbescherming schrijft voor dat een organisatie een
(bestuurlijk) vastgesteld Privacybeleid heeft. In 2018 is, voorafgaand aan de inwerkingtreding van
de AVG, een eerste versie van een Privacybeleid vastgesteld. Na inwerkingtreding van de AVG - en
dus na vaststellen van het beleid - is Rijnland hard aan de slag gegaan met de AVG-compliance.

Inmiddels, twee jaar later, heeft Rijnland beter zicht op hoe de processen daadwerkelijk zijn
ingericht, hoe de Privacy geborgd is in de organisatie en na het nulonderzoek heeft Rijnland in
kaart waar de verbeterpunten liggen. Hierdoor is ook inzichtelijk geworden dat het Privacybeleid uit
2018 nog onvoldoende op de organisatie toegesneden was en op een aantal punten onvoldoende
ingevuld. Op dit moment is Rijnland verder in de ontwikkeling op dit onderwerp en was het
mogelijk om een beter passend beleid vast te stellen, de revisie 2020.

De volgende verbeteringen zijn doorgevoerd:

Het Privacybeleid 2020 is een compacter document, waarbij het aantal pagina’s is gehalveerd. Het
stuk is daardoor beter leesbaar, handzamer en meer ‘to the point’. De inhoud van de hoofdstukken
uit het huidige Privacybeleid is, in compacte vorm, opgenomen in het nieuwe beleid. Door de
ontwikkelingen van de afgelopen twee jaar mee te nemen is het Privacybeleid volledig toegespitst
op de Rijnlandse situatie en zijn de Rijnlandse Privacyprocessen helder omschreven in de
hoofdstukken over Privacy Governance en de Organisatie van privacy.

Dit geactualiseerde privacybeleid is goed passend bij de huidige situatie bij Rijnland en een aantal
punten die in de versie van 2018 onvoldoende waren ingevuld, zoals Privacy by Design, zijn nu
beter beschreven en onderbouwd met onderliggende stukken. Door het beleid periodiek te
reviseren laat Rijnland ook zien dat de PDCA cyclus op dit punt ‘rond’ is, waarmee we minimaal
volwassenheidsniveau 3 zullen scoren in een volgende audit.
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Onderstaande tabel 1 laat zien dat de regelingen Privacybeleid 2018 en het Privacybeleid 2020
principieel verschillend zijn opgebouwd. Het is hierom niet mogelijk om een conversietabel te
geven op het niveau van hoofdstukken en paragrafen.

T Hoofdstukindeling Privacybeleid 2020
Doelgroep Wettelijk kader

Persoonsgegevens Soorten verwerking van persoonsgegevens
Uitleg privacy Rechtmatigheid

Bescherming persoonsgegevens Plichten van Rijnland

Meldplicht datalekken Rechten van betrokkenen

Privacy governance

Organisatie van privacy

Het overzicht geeft aan dat in 2018 vooral aandacht is gegeven aan uitleg van begrippen en
gewenst gedrag, omdat de AVG in dat jaar in werking is getreden en de manier waarop Rijnland
invulling geeft aan de normen van de AVG nog concrete vormen moest krijgen. Er is in 2018 en
2019 veel aandacht gegeven aan bewustwording en training. Daarnaast is er hard gewerkt om
volwassenheidsniveaus te bereiken.

In 2020 is de volgende stap in ontwikkeling gezet: borging door het voldoen aan wet- en
regelgeving, bestendiging van gedrag en verdere vastlegging van verantwoordelijkheden in de
organisatie van Rijnland.

Zoals in de Context van dit memo is aangegeven vormt de Rijnlandse toepassing van de AVG en de
processen die we tot nu toe hebben opgezet een belangrijke aanzet tot de voorliggende
actualisering van het privacybeleid van Rijnland.

Toelichting

Dijkgraaf en Hoogheemraden hebben de revisie van het Privacybeleid op 25 augustus 2020
vastgesteld en zenden dit beleid als bijlage van deze memo nu ter kennisname naar de verenigde
vergadering.
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