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Voorwoord van de Directeur 

Geachte lezer, 

Bi jgaand treft u aan de Jaars tukken 2015 van de Be las t ingsamenwerk ing Gouwe-Ri jn land. 

Het eerste lust rum van onze organisat ie word t w e d e r o m afgesloten met een posit ief resultaat en 

goedkeurende accountantsverk lar ing. 

Voor het d e r d e j a a r op rij ontvangt de B S G R eveneens een goedkeurende ISAE3402- type II verk lar ing. 

De BSGR is daa rmee de en ige belast ingorganisat ie in Neder land die ISAE3402 gecert i f iceerd is. 

Een dergel i jke verklar ing staat garant voor de bet rouwbaarhe id en validiteit van de door de BSGR 

ui tgevoerde be last ingprocessen en is daa rmee een nadrukkel i jk (ook internat ionaal) 

kwal i te i tspredicaat. 

De komende jaren zul len gedomineerd worden door een t oenemend gebru ik van wettel i jke 

basisregistrat ies en in samenhang daa rmee vergaande digi ta l iser ing. 

De funct ie- inhoud van be las t ingmedewerkers gaat wezenl i jk veranderen. Flexibi l i teit, inzetbaarheid en 

schol ing worden daa rmee randvoorwaarde l i jk voor het handhaven van hoge kwal i te i tss tandaarden. 

Tevens neemt de druk vanuit de a rbe idsmark t op schaarse funct ies verder toe. 

Het cont inueren van een hoge kwal i te i tsstandaard in combinat ie met lage kosten is essent ieel voor de 

verdere groei en ontwikkel ing van de BSGR. 

De BSGR zal d a a r o m de impl icat ies en consequent ies van bovengenoemde externe ontw ikke l ingen 

proact ief in tegreren in haar dagel i jkse bedr i j fsvoer ing o m bl i jvend een succesvo l le speler te zi jn b innen 

de belast ingwereld. 

Mijn grote dank spreek ik uit aan medewerke rs , m a n a g e m e n t en Bestuur van de BSGR die in n a u w e 

samenwerk ing met e lkaar ook a fge lopen jaar weer topprestat ies hebben neergezet . 

Leiden, maar t 2016 

Mevr. drs. E.T.M. van Kesteren 
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1. Inleiding 6* leeswijzer 

Voor u ligt het jaarvers lag en de jaar reken ing 2015 van de Gemeenschappe l i j ke Regel ing 
Be las t ingsamenwerk ing Gouwe-Ri jn land, kor tweg de jaars tukken 2015 van de BSGR. 

De Be las t ingsamenwerk ing Gouwe-Ri jn land (BSGR) is in jul i 2009 formeel in werk ing get reden en is 
een samenwerk ingsverband van het Hoogheemraadschap van Ri jnland en de gemeen ten Bodegraven 
Reeuwi jk, Gouda, Katwijk, Leiden, Oegstgeest , Voorscho ten , Wassenaa r en Zoe te rwoude . 
Per januar i 2011 is daadwerkel i jk gestart me t de ui tvoering van de belast ingact iv i te i ten v o o r d e 
dee lnemers . De activi teiten richten z ich op bele idsadviser ing, heff ing en invorder ing van belast ingen, 
a l smede de ui tvoer ing van de W e t waarder ing onroerende zaken . Per 1 januar i 2016 is tevens de 
gemeen te Wadd inxveen toeget reden tot de BSGR. 

In de B S G R jaars tukken zal inzicht gegeven worden in het f inancieel resultaat. 

In de p rogrammaveran twoord ing word t per begro t ingsprogramma de midde len inzet nader 
geana lyseerd , beg innend met een totaaloverzicht . O o k word t ingegaan op de verschi l lende te 
onderkennen verpl ichte paragrafen. 

A ls laatste is de ba lans per ult imo 2015 met b i jbehorende toel icht ing onderdee l van de jaars tukken . 
Aangez ien de jaar reken ing onderwerp van accountantscont ro le is, hetgeen resul teert in een oordee l 
over de get rouwheid en rechtmat igheid, worden de jaars tukken vergezeld van de contro leverk lar ing 
van de accountant . 
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Jaarstukken 2015 BSGR 

2. Financieel resultaat 

2.1 Analyse resultaat 2015 

Het begrot ingsjaar 2015 kent een totaal aan dee lnemersb i jd ragen ad 6 9,6 min. , gebaseerd op begrote 
u i tgaven van ë 11,6 min. In de begrote u i tgaven is het bedrag van Ç 509K inbegrepen dat a fkomst ig is 
uit de bes temmingsreserves . 

x ť 1.000 Primaire Begroting Beurotesr ï*1S na Realisatie 2015 Realisatie 2014 
Ontlorde el 2015 WHįíhgflä j mweoitier 
Pe rsoneel s las ( en 0 352 0 210 5 879 6 458 
Flankerend beleid 150 381 376 77 
Kapitaals lasten 241 280 İ71 271 
Aulomal i seringslas len 1.133 1 250 t 105 1 006 
Huisvestingslasten 766 B13 782 703 
Overige goederen en diensten 1.727 1.807 1.837 1 554 
Opvang fflctle Katwijk 6 0 0 4 
Projectkosten (ICT) too 100 104 174 
Protect opwerken Kadastraal 0 350 105 0 
Inrichting nieuwe ICTfnfastructuur inci. telefonie en dlgjkoppellng C 225 236 0 
Restant activiteiten 2013 en noodzakelijke projecten 0 0 0 177 
WOZ-BAG en LV-WOZ 0 128 92 0 
Onvoorzien 100 100 0 0 
Bijdragen deelnemers -9.656 -9.B09 9.609 -10 3Û7 
8ij dragen derden -750 -1 800 -2.200 -1 848 
Saldo ftnanciermgsfunclie -21 -23 -21 42 

* į iWT u Hl 1; s « • H 4 Î 2 « 5 8 7 -11.SSJ- 10 435 l i '.M 

Mjtahes in reserves -150 -500 -408 -240 

T^fŵal na mit*td.ti*s ia reserves tt. 577 1
 1Ů.577 t : 432 10.tts 11 833 10 194 • 1Ĩ.197 

GMoabsüeTtfB resittìaat 0 • 2S7 -1 71J •2.003 

De afwikkel ing van 2015 laat een totaal aan baten z ien ad C 11,8 min. en een totaal aan lasten van 

C 10,6 min . Er vindt een ont t rekking plaats aan de bes temmingsreserves ad C 468K. Per sa ldo is er 

sprake van een batig sa ldo van C 1,7 min . T e n opzichte van de begrot ingswi jz ig ing van november 2015 

is het posi t ieve resul taat me t C 1,4 min . t oegenomen . 

De toename van het batig saldo ad ë 1,4 m in . bestaat onder meer uit lagere personeels lasten 

ad C 331K, een meeropbrengs t aan invorder ingsopbrengsten van 6 403K, een voordee l me t bet rekk ing 

tot de over ige goederen en diensten ad C 170K, lagere automat iser ingskosten ad C 145K en lagere 

pro jectkosten opwerken Kadastraal ad 6 245K. Tevens is de post onvoorz ien niet benut. Voor een 

nadere toel icht ing z ie paragraaf 4.4.1 op pagina 42 en verder. 
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JÌCÌIstukken 2015 B'iOŘ 

2.2 Voorstel resultaatbestemming 

Het totale resultaat over begrot ingsjaar 2015 geeft het vo lgende beeld: 

x C 1.000 Resu l t aa t 2014 Resu l taa t 2015 

Resul taat B o e k j a a r 2.003 1.714 

Bij de beslu i tvorming over de jaar reken ing zal worden voorgeste ld o m het rekeningresul taat als volgt te 
verde len: 
r het doorschu iven van het restantbudget "project opwerken Kadast raa l " b innen het p rog ramma 

Heffen ad ê 245K ten behoeve van met name de n ie t -dee lnemende gemeen ten , zoals bes lo ten in 
de vergader ing van 17 sep tember 2015 ; 

r het verhogen van de bes temmingsreserve f lankerend beleid voor 2016 met C 100K aangez ien 
deze zo het z ich laat aanz ien voor 2016 al vol ledig word t ui tgeput; 

r het cou lance halve ui tbetalen van een bedrag ad ê 108K aan S e r v i c e p u n t ľ l zoa ls a fgesproken in 
de AB-vergader ing van 3 december 2015; 

r het ophogen met ë 100K van het restant van de bes temmingsreserve W O Z - B A G / L V - W O Z naar 
ê 136K aangez ien de daadwerke l i j ke aanslui t ing op de L V - W O Z in 2016 nog addi t ionele kosten 
met zich meebrengt ; 

'r het ui tkeren van het restant aan de dee lnemers , 
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Jaarstukkan 2015 íĩSOR i 

3. Programmaverantwoording 

3.1 Programmarekening over 2015 

Onders taand is een samenvat tend overz icht opgenomen over de opbouw van het programmaresu l taat . 

De baten worden wee rgegeven met een negat ief teken. Het onderdee l sa ldo geef t het resul taat weer 

per p rog ramma. Het totale resul taat bedraagt ë 1,714 mi l joen over 2015. Ten opz ichte v a n de 

begrot ingswi jz ig ing november 2015 is er sprake van een posit ief saldo ad C 1,417 min. 

x C 1.000 Primaire Re-a Usa tie 2015 Real isat ie versus 

Lasten Begroting 2015 vv ļĩWfng n j v * * b w r begroting 

Programma 1  Hellen 1 872 2 290 1 978 312 

Programma 2 - Invorderen 1 827 1.104 1 104 0 

Programma 3 - Informatie 6V Inning 0 1 042 854 188 

Programma 4 - Waarderen 1 644 2.001 1.875 126 

Programma S - Bezwaar e\ Beroep 1 096 576 576 0 

Programma 6 - Front Office 693 283 283 0 

Programma 7 - Directie S Bedrijfsvoering 3 338 3 867 3.541 326 

Algemene dekking en onvoorzien 108 481 376 105 

Tot.n.il Lasten 10.578 11.645 10.587 1 057 

Baten 

Programma 1  Heffen •1 835 -2.290 1 978 -312 

Programma 2 - Invorderen -1 812 -1.104 -1.104 0 

Programma 3 - Informatie S Inning 0 -1.042 -854 -188 

Programma 4 - Waarderen -1 629 -1.873 -1 783 -.90 

Programma 5 - Bezwaar 8. Beroep -1 021 -576 -576 0 

Programma 6 - Front Office -685 -263 -283 0 

Programma 7 - Directie 4 Bedrijfsvoering -3 338 -3.867 -3 541 -326 

Algemene dekking en onvoorzien -108 397 -1 714 1.317 

Totaal Baten -10428 -11.432 -11.833 401 

S a l d o vaM balen e n tasten 

Programma 1  Heffen 37 Û 0 0 

Programma 2 - Invorderen 15 0 0 0 

Programma 3 - Informatie S Inning 0 0 0 0 

Programma 4 - Waarderen 15 128 92 36 

Programma 5 - Bezwaar 4 Beroep 75 0 0 0 

Programma 6 - Front Office e 0 0 0 

Programma 7 - Directie ft Badrij'fsvoerîng 0 0 0 0 

Algemene dekking en onvoorzien D 84 •1 338 1 422 

Gerea l iseerde totaal van saldo van baten en lasten 150 212 -1.246 1.458 

Mutaties reserves 

Mutaties reserves 150 •509 -468 41 

Sa ldo «»tita!*es l e s e r v e s •150 -509 -468 -41 

Gňteaíf ieeicíe rest t fa j t 0 -297 -1 714 1.417 
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3 .2 T o e l i c h t i n g p e r p r o g r a m m a 

3.2 .1 T o e l i c h t i n g a l g e m e e n 

P r o g r a m m a v e r s l a g 

I n l e i d i ng 

In het p rogrammap lan 2015 en de meer jarenbegro t ing zi jn de we rkzaamheden van de B S G R verdeeld 
over de vo lgende p rogramma 's : 

p rogramma 1 - hef fen 
p rog ramma 2 - invorderen 
p rogramma 3 - informat ie S inning 
p rogramma 4 - waarderen 
p rog ramma 5 - bezwaar ü beroep 
p rogramma 6 - f ront of f ice 
p rogramma 7 - direct ie en bedr i j fsvoer ing 

Daarnaast wordt er aandach t besteed aan de a lgemene dekk ingsmidde len en de post onvoorz ien. 

Ten opzichte van de voorgaande jaren is het aantal p rog ramma 's t oegenomen . Dit is het gevo lg van de 
structuurwi jz iging per 1 augustus 2015, waarb i j de afdel ingen Invorderen en Front of f ice zi jn 
samengevoegd tot de afdel ing Informat ie S Inning en de afdel ing Bezwaar c\ Beroep is opgeheven . 
De taken van de afdel ing Bezwaar S Beroep zijn overgegaan naar de afde l ingen Waarde ren , Hef fen en 
Informatie Â Inning. 

Maatschappel i jke ef fecten 

De BSGR is een u i tvoer ingsorganisat ie . Hierdoor vertalen de maatschappe l i j ke ef fecten z ich voora l in 
de product ie die voor de dee lnemers gedraa id is a lsmede de kwali tei t van d ie product ie. De B S G R 
heeft z ich in 2015 w e d e r o m verder geconcent reerd op verbeter ing van de opzet en werk ing van de 
pr imaire processen waarb i j rekening word t gehouden met de speci f ieke s tur ingse lementen en 
prestat ie- indicatoren per proces. In de jaars tukken word t voora l vanui t het f inancieel kader 
verantwoord ing a fge legd. Hierbij gaat de p rogrammaveran twoord ing in op de v ragen: 

1. W a t hebben w e gedaan? 
2. W a t heeft dat gekos t? 

Onders taand word t een beknopte doorki jk van het beleid en ontwikke l ingen op middel lange termi jn van 
de B S G R gegeven . 

St ra teg ische ontwikkel ingen 

Voor het begrot ings jaar 2015 lag er een aanzienl i jke taakstel l ing. Deze taakstel l ing is ru imschoots 
behaald. In de komende jaren is er, con fo rm de meer ja renbegro t ing 2016-2019 sprake van licht 
st i jgende baten en lasten. Echter, ook in de komende jaren blijft kostenreduct ie , naast de voor tdurende 
zorg voor de kwaliteit, noodzakel i jk o m interessant te bl i jven voor mogel i j ke n ieuwe dee lnemers . 

De (opt imale) pri js- kwal i te i tverhouding is 
A lgemeen Bestuur op 22 januar i 2015 , dan ook als essent iee l in de verdere ontwik 
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benoemd. De strategie is verder u i tgewerkt in een s t ra teg iedocument dat op 18 juni 2015 aan het A B is 
voorge legd. Het A B heeft met de nota ingestemd. Naas t pri js-kwaliteit zijn tevens organ ische groei en 
market ing/pr van de BSGR als speerpunten benoemd . 

Door de druk van kostpr i jsreduct ie en verdergaande ontwikke l ingen in de we rkzaamheden , waarb i j 
voor de individuele medewerke r een verschuiv ing plaatsvindt van data-entry naar meer inzicht en 
analyt ische vaard igheden, is voortzet t ing van het maken van een kwal i tei tsslag met het personee l 
noodzakel i jk . Het in voorgaande jaren ingezette traject naar een meer zakel i jke en bedr i j fsmat ige 
cultuur blijft dan ook een prioriteit. Ook in 2015 waren er f inanciële midde len besch ikbaar geste ld voor 
een verdergaande automat iser ing, gericht op een hogere productiviteit . 
Door middel van f lankerend beleid word t getracht medewerkers , die de h ierboven g e n o e m d e 
cu l tuuromslag niet kunnen of wi l len maken , te begele iden naar a l ternat ieven b innen of bui ten de 
BSGR. De verwacht ing is dat f lankerend beleid de k o m e n d e jaren ook zal worden ingezet in het kader 
van de digi ta l iser ingsslag die belast ingorganisat ies gaan en moe ten m a k e n . 

De hiervoor genoemde kostpr i jsreduct ie kan worden vereenvoud igd door toetreding van n ieuwe 
dee lnemers . Op basis van de u i tkomst van een haa lbaarhe idsonderzoek is de gemeen te W a d d i n x v e e n 
per 1 januar i 2016 toeget reden als dee lnemer aan de Gemeenschappe l i j ke Regel ing. 

Per 1 augus tus 2015 heeft er een structuurwi jz ig ing p laa tsgevonden waarb i j de afdel ing Bezwaar S 
Beroep is opgeheven en de afdel ingen Invorderen en Frontof f ice zijn samengevoegd tot de afdel ing 
Informat ie S Inning. De taken van de afdel ing Bezwaar S Beroep zijn hierbi j overgegaan naar de 
afdel ingen Hef fen, Waa rde ren en Informat ie S Inning. De structuurwi jz ig ing is door middel van de 
begrot ingswi jz ig ing van sep tember reeds f inancieel doorgevoerd . 

Een t rend is gaande waar in niet a l leen gemeen ten onder l ing en wa te rschappen onder l ing (hor izonta le 
samenwerk ing) maar ook meer en meer gemeen ten en wa te rschappen gezamenl i jk (vert icale 
samenwerk ing) e lkaar v inden in op te r ichten be las t ingsamenwerk ingsverbanden. 
De verwacht ing is dat de k o m e n d e ja ren ook bes taande be las t ingsamenwerk ingsverbanden e lkaar 
meer zul len (moeten) gaan v inden o m minder kwetsbaar en goedkoper te kunnen acteren op de 
z o g e n a a m d e staf- en overheadtaken en -kosten. Samenwerk ingsve rbanden zijn immers onts taan o m 
het pr imaire be last ingproces minder kwetsbaar en eff ic iënter te m a k e n , een kwetsbaarhe id van staf- en 
overheadd iens ten is h iervoor in de plaats g e k o m e n . Daarnaas t speel t dat er meer en meer "gehunt" 
word t op schaarse en gewi lde funct ionar issen. Ook hier kan samenwerk ing tussen be last ing
organisat ies u i tkomst b ieden. 
Voor een verdergaande schaalvergrot ing en daa rmee een ver laging van kosten is het zeer wensel i jk 
als de mogel i jkheid bestaat tot een verdere harmonisat ie en s tandaard iser ing van beleid, g ronds lagen 
en maats taven. Groei waarb i j de dif ferentiat ie verder t oeneemt leidt over het a lgemeen tot 
kostenst i jg ing en verminder ing van de beheersbaarhe id en reduct ie van de kwali teit : de inr icht ing van 
het sys teem wordt een lappendeken en de e isen die aan medewerke rs wo rden gesteld lopen 
onevenred ig hoog op. Me t de dee lnemers wordt onderzoch t wa t de mogel i j kheden zijn voor verdere 
uni former ing en standaardisat ie. 

M a n a g e m e n t i n f o r m a t i e 6\ ISAE 

In 2013 is b innen de B S G R begonnen met het ontwikke len van een gest ructureerd r i s i comanagement 
model te weten de s tappen: identif icatie, analyse en beoordel ing, beheers ing van risico's en structurele 
inpassing in het beleid. Deze ontwikkel ing is in 2013 onder andere vo rmgegeven in het ISAE project. 

De ISAE werkzaamheden wa ren ger icht op het verkr i jgen van een I S A E - W I ? nnnt rn leraamwerk Het 
raamwerk beschri j f t het vo lgende: 
r De wi jze waarop de belangr i jkste processen b innen BSGR, gericlļit 

invorderen van be last ingen, zijn ingericht; 
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v Per proces wat de doelstel l ing is; 
y We lke risico's kunnen opt reden binnen deze processen; 
r We l ke beheersmaat rege len min imaal zijn ingericht. 

In dit kader is er in februar i 2015 voor het tweede achtereenvo lgende jaar een goedkeurende 
ISAE3402- type II verklar ing behaa ld , dit maal een verklar ing zonder beperk ingen: de B S G R is in 
control en de basis is zeer goed op orde. Voor het begrot ings jaar 2015 is op 18 februar i 2016 de 
goedkeurende ISAE3402- type II verklar ing voor het derde ach tereenvo lgende jaar verkregen. 

Het ISAE3402- raamwerk voor 2016 wordt momentee l aangepas t en a fges temd met de dee lnemers . Dit 
naar aanle id ing van de w e n s o m de assurance-verk lar ing met betrekking tot de be last ingrappor tage 
met ingang van 2016 te laten verval len en te volstaan met uitsluitend de ISAE3402- rappor tage waar in 
ook het proces van de to ts tandkoming van de p rognoses worden verwerkt . 

Met betrekking tot de management in fo rmat ie is er hard gewerk t aan het opzet ten van een webbased 
management in fo rmat iesys teem, w a a r m e e de management in fo rmat ie actueel en op een gemakke l i j ke 
manier besch ikbaar geste ld kan worden aan de gebru ikers , zowel intern als extern (de dee lnemers) . 
B innen deze inmiddels opge leverde appl icat ie uManage kunnen d iverse managemen t rappo r tages 
worden geraadp leegd en geëxpor teerd , inclusief de achter l iggende déta i lgegevens. 

Ontwikkel ingen in en effecten v a n bas isreg is t ra t ies 

Dominant de komende per iode, voor wat betreft de basisregistrat ies voor de BSGR, is de invoer ing van 
de Landel i jke Voorz iening W O Z (LV W O Z ) . De LV W O Z moet ervoor zorgen dat zoveel mogel i jk 
a fnemers van de W O Z actuele gegevens kri jgen vanui t een centra le voorz ien ing. 
Omda t de B S G R de W O Z gegevens beheert van de dee lnemende gemeen ten zal ook de B S G R 
aanslui t ing moeten kri jgen op de LV W O Z . De bes taande belast ingsof tware (Key2GH) is ges laagd voor 
de conformite i tstoets. Centr ic, de leverancier van de belast ingsof tware bij de BSGR, heeft aangegeven 
dat Samenwerk ingsverbanden niet in ėėn keer massaa l zul len wo rden aanges lo ten maar dat 
'deelaanslu i t ing ' per gemeen te mogel i jk is of zelfs een betere opt ie zal zi jn. 

De Waarder ingskamer heeft de gemeen ten en Samenwerk ingsve rbanden verzocht o m uiterli jk 
21 augustus 2015 een p lanning voor aanslui t ing op de LV W O Z aan te leveren met als u i tgangspunt 
dat de aanslu i t ing op de LV W O Z per 1 oktober 2016 gereal iseerd zal z i jn. Met Centr ic is a fges temd 
dat de aanslu i t ing op de L V - W O Z vanaf 0 1 - 0 6 - 2 0 1 6 1 0 1 - 0 7 - 2 0 1 6 ge faseerd zal gaan p laatsv inden 
zodat naar verwacht ing de laatste gemeen te uiterli jk 01-01-2017 is aanges lo ten . De eerste maanden 
van 2016 zul len in het teken s taan van de benod igde verdere opwerkac t ies in het kader van stuf BG 
03.10 (synchronisat ie van adressen) en opwerkact ies vanui t de reeds eerder u i tgevoerde Datascan 
(histor ische gegevens) . In februar i 2 0 1 6 zal een gedeta i l leerde(re) p lanning wo rden opgeste ld . 

Ter voorbereid ing op de aanslu i t ing op de LV W O Z is het koppel ingsn iveau B A G - W O Z verder 
geopt imal iseerd. A ls gevolg van de grotere uitval op beide koppe l ingsv lakken en de complex i te i t van 
deze uitval heef t het project een langere door loopt i jd . Gez ien de gespec ia l iseerde externe inzet is de 
keuze gemaak t dit project met de inmiddels op onze sys temen ingewerkte externe krachten door te 
laten lopen en geen extra ex terne inzet in te zet ten. De totale uitval op de niet te koppelen Verbl i j fs 
Ob jec ten (VBO's ) en panden lijkt, me t afronding in zicht, uit te komen op c i rca 35.000 stuks. Het project 
W O Z - B A G zal e inde januar i 2016 w o r d e n a fgerond; op dit m o m e n t word t de laatste hand ge legd aan 
de uitval panden in Oegstgeest . 

Onders taand zal per p rogramma vers lag worden gedaan over het begrot ings jaar 2015 
Ter identi 
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3.2.2 P r o g r a m m a 1: H e f f e n 

Onderwerp 

Het p rog ramma Heffen omvat het t i jd ig, correct en vol ledig op leggen van zowe l subject- als 
ob jec tgebonden aans lagen waterschaps las ten en gemeente l i jke be last ingen. Dit is inclusief de 
vergar ing en verwerk ing van de daar toe benodigde gegevens vanui t in terne en externe b ronnen (o.a. 
Basisregistrat ies en de door de gemeen ten en het wate rschap aan te leveren be last inggronds lagen) . 

Wat hebben we gedaan? 

In 2015 zijn nagenoeg alle (combi )koh ieren opge legd vo lgens de p lann ing. Daar waar dit niet lukte 
was de reden ge legen in het feit dat de informat ie voor een heff ing vanu i t de betref fende dee lnemer 
niet tijdig aange leverd werd . 

De totale bruto op legging bedraagt in 2015 ë 394 mi l joen ten opz ichte van ê 376 mi l joen in 2014 . De 
toename in de bruto op legg ingen is voornamel i jk veroorzaakt door de st i jg ingen van de tar ieven en de 
steeds betere b ronbestanden. 

Belangr i jke ontwikke l ingen in 2015 waren : 
s Het opt imal iseren van het bedr i jven bestand. 

De Kamer van Koophande l (KvK) was een li jdeli jke administ rat ie en is inmiddels een 
basisregistrat ie geworden (Nat ionaal Handels Register ofwel NHR) . Erg veel tijd is (en zal nog) 
gaan zi t ten in het opsporen via het internet van bedr i jven op ad ressen die in het N H R op leegstand 
s taan. In tegenstel l ing tot de B R P bevat het N H R nog s teeds vee l on ju is theden. Vee l tijd gaa t 
zi t ten in het te rugmelden van on ju is theden en omiss ies; 

s Het au tomat iseren van de processen rondom het NHR. 
R o n d o m de Basis Registrat ie Personen (BRP) zi jn alle p rocessen al geautomat iseerd . Rond het 
NHR is dat nog niet gehee l het geval . O m processen beter en voora l snel ler te laten ver lopen zijn 
deze processen in 2015 voor een gedeel te geautomat iseerd . In 2016 za l dit een vervolg kr i jgen; 

^ Au tomat i sch onthef fen. 
Als z ich een wi jz ig ing voordoet in één van de basisregistrat ies aan de hand waa rvan een aans lag 
verminderd of verniet igd moe t wo rden ver l iep tot voor kort het proces nog voor een groot gedee l te 
handmat ig . Inmiddels word t 85*70 van de geval len automat isch a fgehande ld . De over ige 150Zo heef t 
betrekking op de processen van met name bedr i jven waar nog de nod ige s lagen in moeten worden 
gemaak t ; 

s Val idat ie maats taven. 
De belast ingappl icat ie is niet consequen t in het doorvoeren van de ju is te maats taven. O m ervoor 
te zo rgen dat toch de ju is te maats taven wo rden gehanteerd , word t dit euve l vanaf med io 2015 
ondervangen door een aanta l scr ipts die dagel i jks worden gedraa id ; 

s In geb ru i kname n ieuwe ICT omgev ing en te lefonie. 
In een betrekkel i jk korte tijd is de gehele infrastructuur vervangen en feitel i jk turn-key opge leverd , 
een prestat ie van formaat ; 

De vo lgende onderwerpen worden h ieronder nader toegel icht : 
s Project kadastrale vo l led igheid dee lnemende gemeen ten ; 
^ GH-bezwaren (pl icht- en maats ta fbezwaren) . 
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Project Kadas t ra le vol ledigheid d e e l n e m e n d e gemeenten 

Door de Waarder ingskamer (Waka) is bij een contro le van de gegevens van de gemeen te Le iden een 
groot verschi l gevonden in opperv lakte tussen de bestanden die de B S G R aan de W a k a levert (Stuf-
WOZ/Stu f -TAX) en de kadastrale opperv lakte. Dat laat zich verk laren doordat ongebouwd op een 
andere wi jze in de administrat ie is opgenomen dan de controle van de W a k a verwacht . 

Net als bij een aantal andere belast ingkantoren zi jn de bestanden van het wate rschap bij de convers ie 
gebruikt als basis. Het wa te rschap kent geen WOZ-admin is t ra t ie , maar ui tslui tend een Hef fen 
administrat ie. A ls gevolg hiervan zijn de gegevens we l correct in de Hef fen administrat ie o p g e n o m e n , 
zo niet in de Stu f -W027Stu f -TAX bestanden. Be last ingaans lagen worden vers tuurd vanui t de Hef fen 
administrat ie. 

De verschi l len zi jn bijna ui ts lui tend terug te her le iden naar o n g e b o u w d e ob jecten. O n g e b o u w d e 
objecten werden niet m e e g e n o m e n in de Stu f -WOZ/Stu f -TAX bes tanden. 

Er hebben inmiddels in samenwerk ing met de afdel ing W O Z (grote) aanta l len herste lact ies 
p laatsgevonden, waarbi j een groot gedeel te geautomat iseerd is opgelost , maar er ook handmat ige 
mutat ies gedaan zi jn. 
Dit laatste is een gevolg van het feit dat er vaak per iodes in de volgt i jd igheid van een kadastraal object 
ontbreken en aangevu ld moeten worden met histor ische gegevens . 

Van de in totaal 127.053 verschi l len van de dee lnemende gemeen ten kunnen er 113.454 automat isch 
worden opgelost en 13.599 handmat ig . 

Per e inde jaar zijn 95^0 (108.019) van de automat isch op te lossen verschi l len weggewerk t en bijna 
7 3 y 0 (9.897) van de handmat ig op te lossen verschi l len. 

De verwacht ing is dat eind februar i 2016 alle verschi l len zi jn w e g g e w e r k t op een zeer ger ing aanta l 
nader uit te zoeken prob leemgeva l len na. Nadat de dee lnemende gemeen ten zi jn opgewerk t , zal 
gestart worden met de n ie t -dee lnemende gemeen ten . Het grote verschi l met de dee lnemende 
gemeen ten is dat de verschi l len met de W O Z a l lemaal te ruggemeld moeten gaan worden aan de 
betref fende gemeen te wat meer tijd in beslag gaat n e m e n dan bij de dee lnemende gemeen ten waar 
verschi l len intern met de W O Z opge los t kunnen worden . 

GH-bezwaren (plicht- en maats ta fbezwaren) 

In 2015 zijn de pl icht- en maats ta fbezwaren bij Hef fen a fgehande ld . Per begin van het jaar s tonden er 
nog 460 stuks bezwaren open over de voorgaande per iode. Per e inde jaar s tonden er nog 708 open. 
Hiervan zijn er 465 die in de laatste zes weken zijn binnen gekomen . De over ige nog opens taande 
bezwaren zijn a l lemaal wel in behande l ing g e n o m e n , maar wachten op informat ie van de dee lnemers . 
Het aanta l b innengekomen bezwaren is al een aanta l jaar min of meer geli jk. De f luctuat ies die 
waa rgenomen worden , worden in het a lgemeen veroorzaak t door de mate van handhav ing door de 
dee lnemers (parkeren, precario) en de kwali teit van de aange leverde gegevens . 
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J-w, tukker 2o15 BSGR 

Opdrachtgever Voorgaand ontva ngen Afgewezen Toegewezen In Automatische Bedrag 

jaar bezwaren behandeling vermindering vermindering 

BodegravenReeuwijk 21 665 100 562 24 899 47C.353 

Gouda 96 2 083 678 1 329 172 2.316 859.300 

HH Rijnland 216 8 695 065 7 600 346 31.775 3 731.146 

Katwijk 23 713 147 546 43 1 592 340.356 

Leiden 58 2 096 251 1 828 75 4 904 1855.322 

Oegstgeesl 7 316 32 286 5 681 205.673 

Voorscholen 9 263 23 236 13 728 163 972 

Wassenaar 29 659 98 563 27 1 009 602 353 

Zbeterwoude 1 115 8 105 3 0 84 692 

Totaal 460 15 605 2.302 13.055 708 43.904 8.318.167 

Per deelnemer is het aantal bezwaarschriften weergegeven dat in 2015 is ontvangen Per deelnemer zijn alle bezwaarschriften meegenomen 

inclusief bezwaarschriften betrekking hebbend op meerdere deelnemers (hierdoor kan het bezwaarschrift meerdere malen terugkomen in het 

overzicht). Tevens zijn in dit overzicht de ambtshalve uitspraken meegenomen welke niet naar aanleiding van een bezwaarschrift maar gebaseerd 

op eigen bevinden zijn afgedaan. Een verschil met eerdere rapportages kan worden veroorzaakt door bezwaren die wel waren ingeboekt maar nog 

niet op bezwaarregelniveau en correcties op ingeboekte poststukken 

Wat heeft dat gekost'
7 

Primaire Gewijzigde Realisatie 2015 Realisatie versus Realisatie 2014 

x ē 1.000 

Lasten 

Begroting 2015 Begroting 

november 2015 

begroting 

Personeelslasten 1 460 1 590 1 535 55 1 584 

Flankerend beleid 38 0 0 0 12 

Overige goederen en diensten 274 250 234 16 226 

Projectkosten (ÏCT) 100 100 104 4 174 

Project opwerken Kadastraal 0 350 105 245 0 

Totaal Lasten 1.872 2.290 1.978 312 1.996 

Baten 

Bijdragen deelnemers 1 834 2 230 1 978 312 1 9B6 

Totaal Baten •1.834 -2.230 -1.978 -312 -1.986 

Gerealiseerde totaal van saldo van baten en lasten 38 0 0 0 10 

Dotaties 0 0 0 0 0 

Onttrekkingen 38 0 0 0 10 

Gerealiseerde resultaat 0 0 0 c 0 

Het p rog ramma Heffen kent een behaald voordeel van C 312K. 

Het voordeel op de personeels lasten betreft zowel de directe als de indirecte personeels las ten. Naast 

een onderui tput t ing op de indirecte personeels las ten, waaronder op le id ingen, word t dit onder meer 

veroorzaakt doordat de beperkte ruimte op de formele funct ieformat ie niet vol ledig f lexibel is benut. 

De d iverse gegevensvers t rekk ingen vanui t het GBA, het Kadaster, en de waterbedr i jven zi jn l icht 

onderschreden. 

Het budget ten behoeve van projecten ICT is in 2014 met een klein bedrag overschreden. 

Het project opwerken Kadast raa l is nog niet a fgerond. Naar verwacht ing zi jn eind februar i 2016 alle 

verschi l len met betrekking tot de dee lnemende gemeen ten weggewerk t op een zeer ger ing aantal 

nader uit te zoeken prob leemgeval len na. Daarna kan gestart worden met de n ie t dee lnemende 

gemeen ten . Het verzoek is o m het restant budget door te schu iven naar het begrot ings jaar 2016, zoals 

besloten in de vergader ing van 17 sep tember 2015. 
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J IDI stukken 2i) í ï BSGR i j 

3.2.3 P r o g r a m m a 2: I n v o r d e r e n 

Onderwerp 

Het p rog ramma omvat het gehe le proces van doelger ichte act ies o m de opge legde aans lagen in te 
vorderen: b innengekomen belast inggelden worden ingeboekt , in voo rkomende geval len word t 
automat isch dan wel na beoordel ing kwi j tscheld ing ver leend en zo nodig worden belast ingpl icht igen 
gemaand tot betalen. De aanman ingen kunnen u i tmonden in een t ra ject van dwang invorder ing . De 
Be las t ingsamenwerk ing verzorgt het gehe le invorder ingsproces, inclusief de dwang invorder ing , 
grotendeels zelf. A l leen voor de bu i tengebieden worden deurwaarders ingehuurd. 

Vana f 1 augus tus 2015 is de afdel ing Invorderen samengegaan met de afdel ing Front of f ice tot de 
afdel ing Informat ie S Inning. Ten behoeve van het overz icht word t de vraag "wat hebben w e g e d a a n " 
op jaarbas is m e e g e n o m e n onder het p rog ramma Informat ie 8. Inning. 

IrVaŕ heeft dat gekost tot en met 31 juli 2015? 

« t 1.000 
Primaire Gewijzigde Realisalie 2015 Realisatie versus Realisatie 2014 

« t 1.000 Begroting 2015 Begroting begroting 
Laston november 201S 
Personeelslasten 1 092 614 614 0 1 028 
Flankenend beleid 15 0 0 0 0 
Ovenge goederen en diensten 720 490 490 0 595 
Totaal Lasten 1.827 1.104 1.104 0 1 623 
Baten 
Bijdragen deelnemers •1 062 -289 -289 0 225 
Invordenngsopbrengsten •750 -B15 -815 0 •1 848 
Totaal Baten •1 812 •1.104 -1.104 0 -1 623 
Gerealiseerde totaal van saldo van baten en lasten 15 0 0 0 0 
Dotaties 0 0 0 0 0 
Onttrekkingen -15 0 0 0 0 
Gerealiseerde resultaat 0 0 0 0 0 

De afdel ing Invorderen is per 1 augus tus 2015 samengegaan met de afdel ing Front off ice. 

De over ige goederen en d iensten houden ve rband me t d rukwerk S verzendkos ten . Het zwaar tepun t 
van deze kosten ligt in de eers te maanden van het jaar door toedoen van de ui tvoer ing van de grote 
kohieren in het eerste kwartaal . De d rukwerk - S verzendkos ten l iggen in lijn me t de begrot ing. 

Met bet rekk ing tot de invorder ingsopbrengsten is per 31 jul i 2015 reeds een bedrag gerea l iseerd van 
C 8 1 5 K . 

belostìngsûmenwerking 
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3,2 ,3 P r o g r a m m a 3: I n f o r m a t i e o\ I n n i n g 

Onderwerp 

Vana f 1 augustus 2015 is de afdel ing Invorderen samengegaan met de afdel ing Front off ice tot de 
afdel ing Informat ie S Inning. 
Het p rogramma omva t vanaf 1 augus tus 2015 het gehe le proces van doelger ichte act ies o m de 
opge legde aans lagen in te vorderen: b innengekomen belast inggelden w o r d e n ingeboekt , in 
voo rkomende geval len word t au tomat isch dan wel na beoordel ing kwi j tscheld ing ver leend en z o nodig 
wo rden belast ingpl icht igen g e m a a n d tot betalen. De aanman ingen kunnen u i tmonden in een t ra ject van 
dwanginvorder ing. De Be las t ingsamenwerk ing verzorgt het gehele invorder ingsproces, inclusief de 
dwanginvorder ing, grotendeels zelf. Al leen voor de bu i tengebieden worden deurwaarders ingehuurd . 
Het p rog ramma bevat daarnaas t de k lantencontacten in de vorm van te le foonbeantwoord ing , 
verwerken van cor respondent ie en bal ie- en recept iewerkzaamheden. Daarnaast vervul t de afdel ing 
een rol in de verwerk ing van de beta l ingsgegevens. Ook worden de kos tenbezwaren en de beroepen 
kwi j tschelding hier a fgehande ld . 

Wat hebben we gedaan? 

Algemeen 
Aan zowel de forse aanta l len verzoeken o m kwi j tscheld ingen als de veelheid aan documen ten met 
betrekking tot burgers die gebru ik maken van de Wet te l i jke schu ldsaner ing, is te z ien dat de 
economische mala ise nog niet voorbi j is. 
O m de grote hoeveelhe id aan we rkzaamheden tijdig weg te kunnen werken , zijn p rocessen beter 
gestrooml i jnd, waardoor de verwerk ing eenvoud iger en eff ic iënter u i tgevoerd kan worden . 

Kwijtschelding 
In 2015 is bij de a fhandel ing van de kwi j tsche ld ingsverzoeken w e d e r o m gebru ik gemaak t van het 
In l icht ingenbureau (IB). Vana f ok tober 2015 kunnen er maandel i j ks bes tanden aangeboden worden 
terwij l dit in het ver leden twee keer per jaar gedaan we rd . 
In 2015 is in 15.809 geval len geautomat iseerd via het IB kwi j tscheld ing ver leend (voor ve rzoeken 
betrekking hebbend op het hef f ings jaar 2015) . Voor de geval len die au tomat isch via het bes tand van 
het IB worden a fgewezen , geldt dat er door de burger a lsnog een handmat ig verzoek gedaan kan 
worden. Hier maken veel burgers gebru ik van. 
In 2015 zijn 18.182 kwi j tsche ld ingsverzoeken handmat ig a fgehande ld . 

In 2015 is profijt ge t rokken van het dee ls digi tal iseren van het proces. Het voordee l is dat burgers zelf 
gegevens invul len die rechts t reeks in het be las t ingsys teem terecht komen . 
Techn ische prob lemen zijn gro tendee ls opgelost waardoor er een geau tomat iseerde work f low is 
ontstaan. 

In totaal zi jn er 33.991 verzoeken o m kwi j tschelding b innen g e k o m e n . In 3.608 geval len g ing het o m 
een eerste kwi j tscheld ingsverzoek ten opzichte van 4 .134 eers te kwi j tsche ld ingsverzoeken in 2014 
(een dal ing van bijna 130Zo). 
In totaliteit is er eveneens een kle ine dal ing te z ien van bi jna 20Zo ten opz ichte van 2014. Toen k w a m e n 
er 34.655 verzoeken b innen. In 2014 was er ten opz ichte van 2013 nog een st i jging van SVo te z ien in 
het aantal ve rzoeken. Het is nog te v roeg o m te kunnen consta teren dat er, na enke le ja ren van 
st i jgende aanta l len kwi j tsche ld ingsverzoeken, sprake is van een t rendbreuk. Daarvoor zal er de 
komende jaren moeten bl i jken of deze t rend z ich voortzet . 

Van de behande lde handmat ige kwi j tsche ld ingsverzoeken in 2015 is 
6 weken a fgehande ld , 3Vo van de bet re f fende verzoeken is b innen de 
a fgehande ld en 20ĥ heeft een door loopt i jd gekend van 12 weken of 
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wachtend op bewi jsstukken of maak t nog deel uit van de werkvoor raad. Vele verzoeken komen niet 

vol ledig binnen, waardoor snel le behandel ing niet mogel i jk is. Er moet soms meerdere keren o m 

informat ie worden gevraagd, waardoor er wach tbes tanden onts taan en het proces niet opgestar t kan 

worden. 

Kwijtscheldingsverzoeken 

4 0 0 0 0 

3 5 0 0 0 

3 0 0 0 0 

2 5 0 0 0 

2 0 0 0 0 

1 5 0 0 0 

1 0 0 0 0 

5 0 0 0 

1 2 0 1 3 

1 2 0 1 4 

2 0 1 5 

Totaal Automat isch t o e g e w e z e n Handmat ig a f g e w e z e n Handmat ig t o e g e w e z e n 

De kwi j tscheld ingsverzoeken die in 2015 zijn on tvangen , geven het vo lgende beeld 

openstaand 

per 

ultimo 2014 

ontvangen 

in 

boekjaar 

2015 

Handmatig 

afgewezen 

in boekjaar 

2015 

Handmatig 

toegewezen 

in boekjaar 

2015 

automatisch 

toegewezen in 

2015 via IB 

Openstaand 

per 

ultimo 2015 

B o d e g r a v e n - R e e u w i j k 8 4 9 7 106 159 225 15 

Gouda 48 3 .507 657 1.239 1.592 67 

HHRS van R i j n land 3 4 4 3 2 . 9 5 8 5 .882 11 .340 1 5 . 5 8 9 4 9 1 

K a t w i j k 1 1 1.282 260 519 4 9 2 22 

Le iden 7 1 6 .033 1.138 2 .106 2 .736 124 

Oegs tgees t 6 4 0 0 66 157 174 9 

V o o r s c h o t e n 9 6 5 4 154 229 263 17 

W a s s e n a a r 12 7 0 8 122 277 305 16 

Z o e t e r w o u d e 0 202 6 1 9 1 3 2 

Een kwījlscheldingsverzoek voor de BSGR kan op regels van meerdere deelnemers betrekking hebben. Dit leidt ertoe dat de werkelijk 

binnengekomen aanvragen lager uitvallen dan de hierboven gepresenteerde cijfers. Het bovenstaand overzicht geeft de totale populatie van 

kwijtscheldingen weer, inclusief kwijtscheldingen die betrekking hebben op oudere jaten Een verschil met eerdere rapportages kan ontstaan door 

correcties op ingeboekte poststukken 

B e r o e p e n k w i j t s c h e l d i n g A b e z w a r e n t e g e n i n v o r d e r i n g s m a a t r e g e l e n 

Zowe l ten aanz ien van de beroepschr i f ten kwi j tscheld ing, als ook ten aanz ien van de bezwaren tegen 

de invorder ingsmaatrege len is er ten opz ichte van 2014 sprake van een st i jging. Het aantal 

beroepschr i f ten tegen de a fgewezen kwi j tsche ld ingsverzoeken is in ?Q-15 met 1ň 0 m ges tegen naar 
1.489. Deze t oename is met name te wi j ten aan wi jz ig ingen van wet te i j r ^ f e g ^ [ ļ a e n ( w ^ r o n d e r 
wi jz ig ingen in no rmbedragen waardoor bepaalde g roepen buiten de norm val len. Ook ís de st i jging te 
wij ten aan het feit dat belast ingpl icht igen abusievel i jk verkeerde gegevens invul lef í ļò ļ ļ \het digi tale 
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kwi j tscheldingsformul ier . Het aanta l bezwaarschr i f ten tegen de invorder ingsmaat rege len ligt 8'\
0

Zo hoger 

dan in 2014; h ier tegen zi jn in 2015 421 bezwaarschr i f ten ingediend. De reden hiervoor is onduidel i jk . 

Beta l ingsrege l ingen en loonvorder ingen 

Er is een start gemaak t met het digi tal iseren van de beta l ingsregel ingen. Daarbi j is het voor 

belast ingpl icht igen mogel i jk o m onder bepaa lde voorwaarden zel f een betal ingsregel ing te t ref fen. 

Bui ten de mogel i jkheid tot au tomat ische incasso in 8 termi jnen, worden er du izenden 

beta l ingsregel ingen get rof fen. 

Me t betrekking tot loonvorder ingen is eveneens een start g e m a a k t met digi tal iseren o m de toename, 

die ook daar te z ien is, t i jdig w e g te kunnen werken . Werkgevers en ui tker ingsinstant ies kunnen, door 

in te loggen met een wach twoord , gegevens ui twisselen met de BSGR. 

O n v e r m o g e n / s c h u l d h u l p v e r l e n i n g 

Het aantal cor respondent ies tukken met bet rekk ing tot schu ldhulpver len ing of onve rmogen is w e d e r o m 

ges tegen ten opzicht van 2014. In 2015 zijn er 8.474 posts tukken binnen gekomen , dit is î'Wo meer 

dan vorig jaar. Toen k w a m e n er 7.526 posts tukken b innen. 

Eerder is aangegeven dat er een project P A S (project automat iser ing schu ldhu lp) is opgeze t met een 

aantal be las t ingsamenwerk ingsverbanden. Er wordt een portal g e b o u w d waarb i j instant ies digi taal 

gegevens kunnen verwerken en opha len waardoor br iefwissel ing niet meer nodig is. De B S G R heeft 

z ich opgeworpen o m te tes ten. Tevens zi jn een tweetal schu ldhu lpbureau 's u i tgenodigd d ie bereid zijn 

o m vanuit de andere kant, de kant van de gebru iker van het sys teem, te testen. Dit is med io augus tus 

gebeurd . Doordat de ac tue le status van de cl iënt te zien is, hoeft er geen schrif tel i jk of te lefonisch 

contact meer te zi jn met de BSGR. De instant ies kunnen al les digi taal aan de B S G R doorgeven . 

Dit project had in sep tember 2015 al van start moeten gaan. Doordat andere samenwerk ingsverbanden 

nog niet klaar waren met de implementat ie van PAS, zal dit vana f 1 apri l 2016 van start gaan . 

Dwanginvordering 

In 2015 is er een kleine a fname te z ien van het aantal aanman ingen en dwangbeve len . In 2015 zijn er 

83.981 aanman ingen en 34.433 dwangbeve len verstuurd, terwi j l er dit in 2014 91.027 en 37.605 

waren . 

In 2015 is er voor een bedrag van C 7,1 mi l joen aan vooraankond ig ing op bes lag op loon of ui tkering 

vers tuurd, terwij l dit in 2014 voor C 5,5 mi l joen was . Hier is dus ju is t een sti jging te z ien. Het betreft hier 

lopende maar ook al wa t oudere vorder ingen die op dat m o m e n t nog open s taan. Dit zi jn 14.127 

vooraankond ig ingen tegen 10.256 in 2014 . Ongevee r de helft van deze aanta l len word t weer 

ingetrokken omda t er a lsnog betaald word t o f een andere regel ing word t get rof fen. 

De deurwaarders kr i jgen s teeds meer een andere rol. Vanui t de overhe id en in samenwerk ing met 

schu ldhu lpbureaus word t s teeds meer gekeken naar moge l i j kheden waarb i j de belast ingpl icht igen niet 

verder in een prob lemat ische si tuat ie komen . Er word t meer voor l icht ing gegeven over de 

mogel i jkheden die er zi jn zoals beta l ingsregel ingen, kwi j tscheld ing of het aanme lden bij een 

schu ldhu lpbureau. Het valt daarbi j op dat belast ingpl icht igen niet we ten bij w ie ze aan moeten k loppen 

en de prob lemen zich veelal al opgestape ld hebben . 
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Telefoon 
Sinds half december 2015 is de n ieuwe te le fooncentra le operat ioneel . 
Opva l lende verander ingen zijn daarbi j het se l fserv icemenu waar in belast ingpl icht igen via de te lefoon 
zelf een aanta l zaken kunnen regelen. Er wordt tevens gebru ik gemaak t van het aans lagnummer 
waardoor de medewerke rs direct op hun bee ldscherm de benodigde klant informat ie te z ien kr i jgen. 
Ook is het keuzemenu gewi jz igd waardoor er minder doorverbonden hoeft te worden . 

Onders taand een overz icht van aanta l len te le foont jes en serv iceniveaus: 

Aangeboden Aangeboden 

ACD- Serv iceniveau ACD- Serv iceniveau 

o p r o e p e n o p r o e p e n 96 

8290 100 januar i 3 7 7 1 95 

februar i 9 2 3 1 100 februar i 9418 88 

i !
 i a tii1 9536 99 13372 67 

8896 99 1 1 7 5 1 80 

6299 99 m e i 5322 68 

6626 99 uni 6933 95 

6419 100 uli 6358 99 

3719 100 augustus 5 2 3 1 9 1 

4035 99 sep tember 3 0 3 1 98 

3874 99 ok tobe r 2352 98 

november 4 9 3 1 96 n o v e m b e r 4752 95 

Ie i -» i 4179 98 december 4113 95 

76035 99 76404 89 

In voorgaand overz icht zijn de aantal len ten opz ichte van vorig jaar wee rgegeven . Daarbi j is te z ien dat 
er 369 te lefoont jes meer zijn bean twoord ten opz ich te van vor ig jaar en dat het serv icen iveau gedaa ld 
is naar 89y 0 . De dal ing in het serv icen iveau is te wi j ten aan het grote aanbod van te lefoon op 
p iekmomenten en doordat er t i jdens deze momen ten niet vo ldoende onders teund kon wo rden door de 
backoff ices. Een grotere f lexibele schi l die ingezet kan worden op p iekmomenten kan u i tkomst b ieden. 

Poststukken 
In onders taand overz icht is te zien dat ten opzichte van vorig jaar het aanta l b innengekomen 
posts tukken iets gedaald is. Dit is te danken aan enerz i jds het meer comb ineren van aans lagen op één 
biljet en anderz i jds de mogel i jkheden die geboden w o r d e n o m via de webs i te van de B S G R zelf 
bepaalde zaken te regelen met behulp van DigiD. 
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Totaal poststukken 
per maand 

Totaal poststukken 
per maand 

j a n u a r i 9362 9519 

f e b r u a r i 14633 14253 

m a a r t 19824 1 9 5 2 1 

a p r i l 21875 21354 

m e i 12433 11306 

Í 4 n J 9935 10432 

i H l " 9332 10195 

a u g u s t u s 7879 6622 

s e p t e m b e r 6346 6820 

o k t o b e r 7003 6823 

n o v e m b e r 8449 8325 

d e c e m b e r 9479 4475 

to taa l 136550 129645 

Baliebezoeken 
A a n de balie van de BSGR worden meer bezoeken gebracht dan vor ig jaar . M e n komt er o m te betalen 
me t pin, o m vragen te stel len, maar de mees te bezoekers komen voor hulp bij het invul len van het 
kwi j tscheldingsformul ier . Voorheen konden deze m e n s e n nog terecht bij de hulp instant ies b innen de 
gemeen ten . Door bezuin ig ingen bij gemeen ten word t er daar s teeds minder hulp geboden waardoor 
burgers bij de B S G R komen . Dit kost de B S G R veel t i jd die dan niet aan andere w e r k z a a m h e d e n 
besteed kan w o r d e n zoals te le fon ische opvang . 
Het kwi j tscheld ingsformul ier is d a a r o m onder de loep g e n o m e n en drast isch gewi jz igd. Door deze 
aanpass ing wo rden veel minder v ragen en daardoor ook minder ba l iebezoeken verwacht . Het 
komende jaar zul len bezoekers al leen nog maar op a fspraak bij de B S G R langs kunnen komen . De 
verwacht ing is dat de ba l iebezoeken daardoor nog v e r d e r a f zul len nemen . 

Leerbedrijf 
Bij het t e a m Informat ie word t regelmat ig gebru ik g e m a a k t van stagia i res die s tage moe ten lopen voor 
een adminis t rat ieve ople id ing. De stagia i res n e m e n met n a m e de s impe le k lus jes uit handen waardoor 
de e igen medewerke rs z ich daar niet m e e bezig hoeven te houden. De stagia i res wo rden begele id 
door een medewerke r van de B S G R en hun e igen s tagebege le ider op schoo l . 

befastmgsamenwerking 
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Waf h e e f t da t gekost vanaf 1 augustus 2015? 

x C 1.000 Pr imai re Gewi jz igde Realisatie 2015 Real isat ie versus Realisatie 2014 

Lasten Begrot ing 2015 Begrot ing begrot ing 

Personeelslasten 0 802 660 142 0 

0 « n g e goederen an diensten 0 240 194 40 0 

Totaal Lasten 0 1.042 854 188 0 

Baten 

Bijdragen deelnemers 0 57 534 591 ū 

InMordenngsopurengslen 0 985 1 388 403 0 

Totaal Baten 0 1.042 854 188 0 

Gereal iseerde totaal van saldo van haten en lasten 0 0 0 0 0 

Dotaties 0 0 0 0 ū 

Onttrekkingen 0 0 0 0 0 

Gereal iseerde resultaat 0 0 0 0 0 

Het voordeel op de personeels lasten betreft zowe l de di recte als de indirecte personee ls las ten. Naast 

een onderui tput t ing op de indirecte personeels lasten, waaronder op le id ingen, word t dit onder meer 

veroorzaakt doordat de beperkte ru imte op de formele funct ieformat ie niet vol ledig f lexibel is benut. 

Het overschot op de over ige goederen en d iensten houdt ve rband met de d rukwerk ã ve rzendkos ten 

(ë 44K op een totaal jaarbudget van C 655K) . Het zwaar tepun t van deze kosten ligt in de eers te 

maanden van het jaar door toedoen van de ui tvoering van de grote kohieren in het eerste kwartaal . De 

d rukwerk  S verzendkosten f luctueren jaar l i jks en zi jn moei l i jk exact te begroten. 

Met bet rekk ing tot de invorder ingsopbrengsten was per 31 jul i 2015 reeds een bedrag gerea l iseerd van 

Ç 815K. Vana f augus tus tot en met e ind d e c e m b e r 2015 is er nog een bedrag on tvangen van 6 1.255K. 

Daarnaast wordt er con fo rm de gehanteerde sys temat iek nog verwach t een bedrag ad C 143K in 2016 

te on tvangen met bet rekk ing tot het hef f ingsjaar 2015. 
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3 .2 .4 P r o g r a m m a 4 : W a a r d e r e n 

Onderwerp 

De Be las t ingsamenwerk ing voert voor haar dee lnemers de W e t waarder ing onroerende zaken (de 
W O Z ) uit. Dit omva t naast het waarderen van ob jecten tevens het beheer van gegevens van ob jec ten , 
benodigd om tot een jaar l i jkse waardebepa l ing en waarde-vasts te l l ing van die objecten te komen . Deze 
gegevens en waarden worden beschikbaar geste ld aan de interne processen en externe a fnemers . 

Onder het gegevensbeheer valt ook het onderhouden van de relat ies tussen de W O Z en andere 
Basisregistrat ies (b i jvoorbeeld de basisregistrat ie B A G bij de gemeen ten ) . De B S G R voer t het W O Z 
proces inclusief de taxat ies grotendeels in e igen beheer uit. De ui tvoer ing van de act iv i tei ten dient 
plaats te v inden con fo rm het toets ingskader en de richt- en t i jdsl i jnen van de Waarder ingskamer . 

Vanaf augustus 2015 worden ook alle activi teiten met betrekking tot het behandelen en a fdoen van 
waa rde -bezwaren /WOZ bezwaren, daarui t voor tv loe iende ingebrekeste l l ingen a l smede het voeren van 
verweer tegen alle voo rkomende ingediende beroepsschr i f ten formeel b innen de afdel ing W O Z 
ui tgevoerd. De facto waren deze we rkzaamheden al vanaf maar t 2014 b innen de afde l ing W O Z be legd. 

Wat hebben we gedaan? 

In zi jn a lgemeenhe id is in 2015 op de afdel ing W O Z de aandach t voornamel i jk ger icht g e w e e s t op twee 
grote pro jecten, te weten de koppel ing W O Z - B A G en de kadastra le vol ledigheid: 

1. K o p p e l i n g W O Z - B A G 

In december 2014 is dit project gestar t me t de inzet o m dit med io 2015 af te ronden. A ls gevo lg van de 
grotere uitval op beide koppe l ingsv lakken en de complexi te i t van deze uitval heeft het project een 
langere door loopt i jd. Gez ien de gespec ia l iseerde ex terne inzet is de keuze gemaak t dit pro ject met de 
inmiddels op onze sys temen ingewerk te externe krachten door te laten lopen en geen ext ra ex te rne 
inzet in te zet ten. De totale uitval op de niet te koppe len Verbl i j fs Ob jec ten (VBO's) en panden lijkt, met 
af ronding in zicht, uit te komen op circa 35.000 stuks. De oorspronke l i j ke offerte van C 59 .000 w a s 
gebaseerd op circa 31.000 s tuks uitval waardoor de a a n n e e m s o m naar verwacht ing ongeveer C 7.000 
hoger uit za l val len. Dit word t voornamel i jk veroorzaak t door een (veel) hogere uitval op de koppel ing 
van panden in de gemeen ten Bodegraven-Reeuwi j k en Oegs tgees t we lke uitval bij de a a n n e e m s o m 
pro rato gebaseerd w a s op geconsta teerde uitval in de p i lo tgemeente Gouda . 
Addi t ioneel zijn de kosten voor het doss ie ronderzoek door de hogere aantal len ook hoger u i tgeval len. 
In total i teit is de budgetoverschr i jd ing in 2015 op het project W O Z - B A G c i rca C 25.000. Dit word t 
gecompenseerd door een lagere uitnutt ing tot op heden van de L V - W O Z in 2015. Het project W O Z -
BAG zal e inde januar i 2016 worden a fgerond; op dit m o m e n t word t de laatste hand ge legd aan de 
uitval panden in Oegstgeest . Voor act iv i tei ten naar aanle id ing van in lezen van actue le BAG-ext rac ten 
a l smede verdere verwerk ing van dossier- en ve ldonderzoek zal in het 2 e kwartaal 2016 nog ex terne 
inzet benod igd zi jn. 

2. Kadas t ra le vol ledigheid d e e l n e m e n d e gemeenten 

Alhoewe l het project kadastra le vo l led igheid dee lnemende g e m e e n t e n onder het p rog ramma van de 
afdel ing Hef fen valt, heef t di t project voor de afdel ing W O Z ook de nodige impact. Daar waa r 
kadastra le verschi l len (waaronder b i jvoorbeeld verschi l in perceelgroot te en verschi l len in a fbaken ing 
van objecten) worden geconsta teerd d ienen deze in de WOZ-admin is t ra t ie opgewerk t te wo rden . 
Daarvoor is gedurende het jaar door twee medewerke rs b innen de afdel ing 
geboden aan de externe medewerke rs die dit pro ject u i tvoeren. 
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Complexe vraagstukken zijn opgevoerd als onderzoek en worden, ten behoeve van de voor tgang op 
het project, op een later ti jdstip door de medewerkers objecten ui tgezocht en verwerkt in de W O Z 
administrat ie. Dit project zal e inde februar i 2016 afgerond worden. 

V o o r t q a n a per 31 -12-2015 
Uitval Kadas t ra le Geau tomat isee rd verwerkte Handmat ig verwerkte uitval 
vol ledigheid uitval 

Handmat ig verwerkte uitval 

G e m e e n t e 

B o d e g r a v e n - R e e u w i j k 73,9 0Zo 2 7 , 9 0 / 0 

G o u d a 98,907o 94,40/0 
Katwijk 9 7 , 2 0 / , 51,10/g 
Leiden 9 9 , 1 0 / , 98,30/0 
O e g s t g e e s t 94,7 0Xo 61,30Zo 
V o o r s c h o t e n 95,60Zo 82,60Zo 
W a s s e n a a r 83,40/0 25,50Zo 
Zoeterwoude 67,30/0 39,70/0 

Aanslu i t ing L V - W O Z 

Voor de aanslui t ing op de L V - W O Z zijn in 2015 voorbere idende werkzaamheden verr icht waaronder de 
projecten W O Z - B A G koppel ing en Kadastrale vol ledigheid. In augustus 2015 heeft de BSGR haar 
p lanning voor aanslui t ing op de L V - W O Z in 2016 aan de W A K A kenbaar gemaakt . De implementat ie 
van stuf BG 03.10 in de laatste weken van december 2015 is helaas niet gereal iseerd als gevo lg van 
de benodigde ( langere) door loopt i jd in combinat ie met de overgang van SP71 naar het S M C van 
Centr ic. Met Centr ic is a fges temd dat de aanslui t ing op de L V - W O Z vanaf 01-06-2016 I 01-07-2016 
gefaseerd zal gaan p laatsv inden zodat naar verwacht ing de laatste gemeen te uiterlijk 01 -01-2017 is 
aanges lo ten. De eerste maanden van 2016 zul len in het teken staan van de benodigde verdere 
opwerkact ies in het kader van stuf BG 03.10 (synchronisat ie van adressen) en opwerkact ies vanui t de 
reeds eerder u i tgevoerde Datascan (histor ische gegevens) . In februar i 2016 zal een gedetai l leerde(re) 
planning worden opgeste ld. 

Naast de twee grote projecten is er op de afdel ing W O Z wede rom aandacht gewees t voor het verder 
opt imal iseren en digi tal iseren van regul iere werkprocessen. Dit blijft in de komende jaren een 
terugkerend i tem waaraan elk jaar weer de nodige (kleine) aanpass ingen zul len worden gedaan we lke 
op grond van gewi jz igde inzichten, gewi jz igde of n ieuwe wet- en regelgeving en/of speerpunten vanuit 
de W A K A benodigd bli jken te zi jn. In 2015 zijn onders taande verbeter ingen ui tgevoerd: 

Opt imal isat ie procedure mutat ies WOZ-admin is t ra t ie waaronder onderzoeken naar 
aanleiding van ver leende omgev ingsvergunn ingen , onderzoeken naar aanleid ing van 
permanente marktana lyse, bezwaren en u i tgevoerde contro les; 
Opt imal isat ie en digi tal iser ing van diverse per iod ieke aanschr i jv ingen waaronder 
verkoopci j fers won ingen en n ieuwbouw, v e r k o o p - e n huurci j fers n ie t -woningen, gereed 
melding openstaande ver leende omgev ingsvergunn ingen , contro le ob jec tkenmerken. Er is 
gekozen voor een zo digi taal mogel i jke verwerk ing van deze gegevenss t romen met als 
gevolg een grotere mate van geautomat iseerd verwerken van de ge leverde gegevens. Deze 
geautomat iseerde verwerk ing zal in 2016 nog verder vo rmgegeven worden . W e l is geb leken dat de 
'digitale sne lweg ' voor een deel van de burgers niet gewens t of mogel i jk is waardoor uiteindel i jk 
ook de keuze voor een papieren versie op aanv raag binnen het werkproces (weer) is 
vo rmgegeven; 
Opzet ten work f low procedure voor het p rocesonderdee l (Hoger) be rocpszaken -
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Voor met name zuiver administrat ieve werkzaamheden , we lke veelal repeterend van karakter z i jn, is 
door middel van bovenstaande aanpass ingen in procedures een deel van het proces geautomat iseerd . 
Dit vereist van medewerkers op de afdel ing W O Z steeds meer analyt ische competent ies ; 
geautomat iseerd ge leverde of verwerk te gegevens moeten eff ic iënt gecontro leerd of geïnterpreteerd 
kunnen worden . Een uitdaging voor medewerkers o m deze verander ingen het hoofd te (gaan) b ieden ! 
Verdergaande digital isering en automat iser ing is een vere is te om nieuwe dee lprocess t romen d ie zi jn 
ontstaan door toezichtcr i ter ia van de Waarder ingskamer en/of n ieuwe wet- en regelgeving (denk hierbij 
onder andere aan de huurdersbeschikk ing vanaf 1 oktober 2 0 1 5 ) in goede banen te kunnen le iden. 

W O Z b e z w a a r - en b e r o e p s s c h r i f t e n 

In 2 0 1 5 zet de t rend van 2 0 1 4 door; er zijn wede rom minder bezwaarschr i f ten op de W O Z - w a a r d e n 
ingediend. Opmerke l i j k is dat het aanta l won ingbezwaren w e d e r o m signif icant lager is dan in 2 0 1 4 en 
dat het aantal W O Z - b e z w a r e n op n ie t -woningen tussen 2 0 1 4 en 2 0 1 5 is t oegenomen hetgeen 
over igens een landel i jke trend is. Er is met name een toename geconsta teerd in het aantal 
bezwaarschr i f ten n iet -woningen dat door 'no-cure-no-pay ' bureaus is ingediend. 

Belas t ing jaar Aanta l W O Z 
bezwaarde ob jec ten 

Aanta l W O Z 
b e z w a a r d e W o n i n g e n 

Aanta l W O Z b e z w a a r d e 
Niet -Woningen 

2013 6 9 4 1 5 6 9 6 1 2 4 5 
2014 3 6 8 5 2 7 4 1 9 4 4 
2015 3 1 6 3 2 1 6 0 1 0 0 3 
Er kunnen meerdere objecten voorkomen binnen één ingediend bezwaarschrift 

Gezien de ontwikke l ingen met betrekking tot de huurdersbesch ikk ingen we lke voor belast ingjaar 2 0 1 6 
aan alle gebru ikers zul len worden toegezonden , zal de t rend z ich niet voor tzet ten en zal het aan ta l 
W O Z bezwaren in 2 0 1 6 toenemen . Een aantal won ingbouwcorpora t ies en be legg ingsmaatschapp i jen 
binnen het werkgeb ied van de B S G R hebben op voorhand de ef fecten van de W O Z waarden op de 
huidige huurpr i js in kaart gebracht en eventueel huurpr i jsaanpass ingen doorgevoerd . Het aanta l te 
verwachten huurdersbezwaren voor 2 0 1 6 is op voorhand moei l i jk in te schat ten, mogel i jk dat ook hier 
de 'no-cure-no-pay ' bureaus een n ieuwe doelgroep naar zich toe t rekken. 

De taxat ie- technische afhandel ing van de W O Z bezwaarschr i f ten is in 2 0 1 5 voor bi jna 75 07o door de 
taxateurs en jur id isch medewerke rs van de BSGR intern u i tgevoerd; voor iets meer dan 250Zo van de 
bezwaarde objecten is een beroep gedaan op externe inzet. De taxat ie- technische afhandel ing van een 
WOZ-bezwaa r door de jur id isch medewerke r (in samensp raak met de woning- taxateurs) is voor de 
jur id isch medewerke rs een n ieuw e lement binnen de ui tvoer ing van de funct ie. Deze zijn met name 
ger icht op eenvoud ige( re) won ingbezwaarschr i f ten . Voor de jur id ische afhandel ing van W O Z 
bezwaarschr i f ten is in 2 0 1 5 geen ex terne capaci te i t ingehuurd . 
Voor 9 3 bezwaarschr i f ten is op grond van art ikel 7 : 1 0 van de A lgemene W e t bestuursrecht e inde 
december een verdagingsbr ie f ve rzonden ; de ui tspraken zul len uiterli jk med io februar i 2 0 1 6 ve rzonden 
worden . Op grond van ui tgestelde hoorzi t t ingen of gewenste /vere is te over legsi tuat ies kan, met 
wederz i jds akkoord , besloten worden de uitspraak iets later te verzenden. In 2015 is 97, W o van de 
bezwaarschr i f ten b innen de wette l i jke termi jn van 1 jaar a fgedaan . 
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1 

O p e n s t a a n d 

per ultimo 

2014 

Ontvangen 

in boek jaar 

2015 

A f g e w e z e n 

in boek jaar 

2015 

T o e g e w e z e n 

in boekjaar 

2015 

O p e n s t a a n d 

per 31-12-2015 

B o d e g r a v e n -

Reeuwi jk 

59 500 206 336 17 

G o u d a 53 480 163 354 16 

Katwijk 28 402 93 329 8 

Le iden 76 699 289 458 28 

O e g s t g e e s t 29 185 81 127 6 

V o o r s c h o t e n 15 230 111 127 7 

W a s s e n a a r 41 277 109 195 14 

Zoeterwoude 3 95 32 64 2 
Per deelnemer Is het aantal bezwaarschriften weergegeven dat in 2015 is ontvangen. Per deelnemer zijn alle bezwaarschriften meegenomen 

inclusief bezwaarschriften betrekking hebbend op meerdere deelnemers (hierdoor kan het bezwaarschrift meerdere malen terugkomen in het 

overzicht) Tevens zijn in dit overzicht de ambtshalve uitspraken meegenomen welke niel naar aanleiding van een bezwaarschrift maar gebaseerd 

op eigen bevinden zijn afgedaan Een verschil met eerdere rapportages kan worden veroorzaakt door bezwaren die wel waren ingeboekt maar nog 

niet op bezwaarregelniveau en correcties op ingeboekte poststukken. 

Waf h e e f t dat gekost? 

x í 1.000 
Primaire Gewijzigde Realisatie 2015 Realisatie versus Realisatie 2014 

x í 1.000 Begroting 2015 Begroting begroting 

Lasten november Î015 

Personeelslasten 1 623 1 787 1 7ÙÌ 85 1 576 

Flankerend beleid 15 P 0 0 25 

Ovenge goederen en diensten 6 86 81 5 7 

WOZBAG en LVWOZ 0 128 92 36 ũ 

Totaal Lasten 1.644 2.001 1.B75 126 1.608 

Baten 

Hijaiagen aeeinņmers -1 629 1 873 1 733 • 9Ü -1 5B8 
Totaal Baten -1.629 -1.873 •1.783 -90 -1.588 
Gerealiseerde totaal van saldo van baten en lasten 15 128 92 36 20 
Dotaties 0 ū 0 0 0 

Onttrekkingen •'5 -128 -92 -36 -20 

Gerealiseerde resultaat 0 0 0 0 0 

Het p rogramma Waarde ren kent een voordel ig saldo van C 126K. 

Het voordeel op de personeels lasten betreft zowel de directe als de indirecte personeels lasten. Naast 

een onderui tput t ing op de indirecte personeels las ten, waaronder op le id ingen, word t dit onder meer 

veroorzaakt doordat de beperkte ru imte op de formele funct ie format ie niet vol ledig f lexibel is benut. 

Het overschot op de over ige goederen en d iensten heeft vol ledig betrekking op de proces-, gerechts-

en gr i f f iekosten. De kosten over gehee l 2015 zijn in lijn met de bi jgestelde begrot ing (6 180K). 

Het project restant activi teiten W O Z - B A G / L V - W O Z is in december 2014 gestart met de inzet om dit 

medio 2015 af te ronden. Als gevolg van de grotere uitval op beide koppel ingsv lakken en de 

complexi tei t van deze uitval heeft het project een langere door loopt i jd . Het project W O Z - B A G zal e inde 

januar i 2016 worden afgerond. Voor act ivi tei ten naar aanle id ing van inlezen van actuele BAG-ext rac ten 

a lsmede verdere verwerk ing van dossier- en ve ldonderzoek zal in het 2
e

 kwar taal 2016 nog ex terne 

inzet benodigd zi jn. Verzoch t zal wo rden o m het restant van de bes temmingsreserve voor 2016 op te 

hogen m e t C 100K o m de aanslui t ing op de L V - W O Z te kunnen real iseren. 

į í ri ļ' n.'iH tiVvWi r-- j 
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Jaar-stukken 2015 8SGP. 

3.2 .5 P r o g r a m m a 5: B e z w a a r S b e r o e p 

Onderwerp 

Binnen het p rog ramma Bezwaar S Beroep vie len  in de breedste zin  de act ivi tei ten met betrekking tot 

het behande len en a fdoen van bezwaren tegen aans lagen en we rd verweer gevoerd tegen ingediende 

beroepschr i f ten. Daarnaast werden ook alle andere jur id ische act iv i tei ten die voor tv loe ien uit het 

behande len van voo rnoemde zaken , zoals ingebrekeste l l ingen w e g e n s het uitbl i jven van een ui tspraak 

b innen de wettel i jke besl is termi jn, door Bezwaar Ä Beroep opgepakt . 

Tevens werden b innen Bezwaar S Beroep de beroepszaken tegen a fgewezen kwi j tscheld ings

verzoeken opgepak t en werd in voo rkomende geval len zel f beroep aangetekend tegen u i tspraken van 

de rechtbank/gerechtshof . In de afgelopen jaren w a s ook de afhandel ing van de Wobve rzoeken 

daarbi j gekomen . 

Per 1 augustus 2015 is de afdel ing fo rmee l opgeheven . De taken zijn verdeeld over de afdel ingen 

Hef fen, Waarde ren en Informat ie S Inning, wa t door middel van de begrot ingswi jz ig ing van sep tember 

is doorgevoerd . Ten behoeve van het overz icht word t de vraag "wat hebben w e gedaan" m e e g e n o m e n 

onder de p rog ramma 's Hef fen, Waarde ren en In format ies Inning. 

Wat heeft dat gekost tot en met 31 juli 2015? 

x C 1.000 
Pī rna īn ï 

Begrot ing rots Bogrot tap 

ľ ( í ! s»t : Z'i-15 l îeai satio v nsvts 
b « j r o t « ţ j 

Lasten november 2Ï1i5 
Personeelslasten 94Ē 478 478 ū 1 086 

Flankerend beleid 75 0 0 0 17 

Oienge goederen en diensten 75 98 98 0 262 

Totaal Lasten 1.098 576 576 0 1.365 

Ba ten 0 

Bijdragen deelnemers •576 •S7C 0 1 351 

tiotaat Ba.m.a -1.021 -976 •576 0 •1 351 

Cìeieah seinde Wfaai vars saldo van baten en lasten 75 0 (i 0 14 

Dotaties Dotaties 0 0 0 0 0 
Onttrekkingen •75 0 0 0  14 

0 0 0 0 0 

De personele lasten zi jn vanaf 1 augustus ondergebrach t bij de afde l ingen Hef fen, W a a r d e r e n en 

Informat ie â Inning. 

Voor de proces , gerechts  en gr i f f iekosten geldt dat het merendee l vanaf 1 augus tus verantwoord 

word t onder het p rog ramma Waarde ren en een kleiner deel onder het p rog ramma Hef fen. 
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3 .2.6 P r o g r a m m a 6: F r o n t o f f i c e 

Onderwerp 

Het p rog ramma bevat de k lantencontacten in de vo rm van te le foonbeantwoord ing, verwerken van 

cor respondent ie en bal ie en recep t iewerkzaamheden. Daarnaast vervul t de afdel ing Front of f ice een 

rol in de verwerk ing van de beta l ingsgegevens. 

Vanaf 1 augus tus 2015 is de afdel ing Front of f ice samengegaan met de afdel ing Invorderen tot de 

afdel ing Informat ie S Inning. Ten behoeve van het overz icht word t de vraag "wat hebben we gedaan" 

m e e g e n o m e n onder het p rog ramma Informat ie S Inning. 

Wat heeft dat gekost tot en met 31 juli 2015? 

x C 1000 
Primaire Gewijzigde Realisatie 201S Realisatie varsus Realisatie 2014 

x C 1000 Begrot ing 2015 Begroting begrot ing 

Lasten 
november 2015 

Personeelslasten 670 277 277 0 595 

Flankerend beleid B 0 0 0 23 

Overige goederen en diensten 15 6 6 0 5 

Totaal Lasten 693 283 283 0 623 

Baten 

Bijdragen deelnemers 685 283 283 û 604 

Totaal Baten 685 263 283 0 SM 
Gerealiseerde totaal van saldo van baten en lasten 8 0 0 0 19 

Dolaties 0 0 0 Ū 0 

Oni trekkingen 8 0 0 0 19 

Gerealiseerde resultaat 0 0 0 0 0 

De kosten van het p rog ramma Front of f ice bes taan voornamel i jk uit d e persone le lasten. Deze wo rden 

vanaf 1 augustus verantwoord onder het p rog ramma Informat ie ć* Inn ing. 

De over ige goederen en d iensten houden met n a m e verband met scankos ten . 
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3.2.7 P f o g r a m m a 7: D i r e c t i e e n b e d r i j f s v o e r i n g 

Onderwerp 

De direct ie, de staf en al le onders teunende act iv i tei ten ten behoeve van de pr imaire p rog ramma 's zijn 
binnen dit p rog ramma ondergebracht . H ieronder val len de taken met betrekking tot interne cont ro le 
w e r k z a a m h e d e n , managemen t informatie, de f inancië le administrat ie, bestuur S beleid, commun ica t ie 
en de P & O we rkzaamheden . 

Wat hebben we gedaan? 

In februar i 2015 is de ISAE3402 type l l - rappor tage opgeste ld en voorz ien van een goedkeurende 
verklar ing van de accountant . Het betrof d i tmaal een gehee l schone verklar ing zonder en ige beperk ing. 

In 2015 hebben er enkele belangr i jke en ingr i jpende aanbested ingen p laa tsgevonden. De ICT-
Infrastructuur is (Europees) aanbes teed evena ls de bancaire d iensten. 
Met bet rekk ing tot de ICT-Infrastructuur is het beheer en onderhoud ove rgegaan naar het Sys tem 
Managemen t Center van Centr ic. De daadwerke l i j ke overgang heef t in het weekend van 1 1 , 12 en 13 
december 2015 p laatsgevonden en is zeer goed ver lopen. 
De bancaire d iensten zi jn per 1 januar i 2016 overgegaan naar de ING Bank. 

In sep tember 2015 is de Nota reserves en voorz ien ingen door het a lgemeen bestuur vas tges te ld . In de 
Nota reserves en voorz ien ingen zijn de begr ippen en de kaders, we l ke van belang zijn voor een goed 
inzicht in de reserves en voorz ien ingen, nader omschreven . Er is tevens ingegaan op het beleid en het 
beheer omtrent het instel len en ophef fen van reserves en voorz ien ingen. Verder is in de Nota een 
actueel overz icht ge toond van de reserves zoals deze op het m o m e n t van vastste l len b innen de BSGR 
bestaan. 
Eveneens in sep tember is de budgetregel ing door het dagel i jks bestuur vastgeste ld . In deze regel ing 
zi jn de a lgemene regels ten aanz ien van het budgetbeheer neerge legd, evenals de taken, 
verantwoorde l i j kheden en bevoegdheden van de budgethouders . 

Tevens is er in 2015 verder gewerk t aan de ontwikke l ing en verf i jn ing van het kostpr i jsmodel en is het 
management in fo rmat iesys teem ter beschikk ing g e k o m e n van de dee lnemers en de interne organisat ie. 
Fasegewi js zal het management in fo rmat iesys teem verder worden ui tgebreid. 

Vanu i t P & O is er verder ui tvoer ing gegeven aan f lankerend beleid b innen de BSGR. 
Tevens is vanui t P&O de coörd inat ie van de organisat iewi jz ig ing, inclusief adv iesaanvraag, ter hand 
genomen (zie verder onder paragraaf 3.3.3). 
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IrVař ň e e f t d a í gekost? 

x t 1.000 
Primaire Gewijzigde Realisatie 2015 Realisatie versus Realisatie 2014 

x t 1.000 Begroting 2015 Begroting begroting 
Laaien november 2015 
Personeelslasten 561 662 613 43 598 
Kapllaalslasten 241 280 271 9 271 
Automatiseringskosten 1 133 1.250 1 105 145 1 006 
Huisvestingslasten 766 813 762 31 703 
Overige goederen en diensten 637 637 534 103 460 
Innchhng nieuwe ICT infaslructuur incl telefonie en digikoppeiing 0 225 236 •11 0 
Toiaal Lasten 3 336 3.867 3541 326 3 03B 
Balen 0 
üljrjragen deelnemers -3 338 -3 867 3 541 -320 3 038 
Totaal Baten -3.338 -3867 -3 541 -326 -3.038 
Gerealiseerde totaal van saldo van baten en lasten 0 0 0 0 0 
Dotaties 0 0 0 0 0 
Onttrekkingen 0 0 0 0 0 
Gerealiseerde resultaat ó D 0 0 0 

Het totale p rog ramma laat aan de lastenkant een voordeel z ien ad C 326K. 
Het voordeel op de personeels lasten betreft zowe l de directe als indirecte (onder andere ople id ingen) 
personeels lasten. 

Daarnaast is er sprake van een voordee l op de automat iser ingskosten ad ĉ 145K en de over ige 
goederen en d iensten ad C 103K. De automat iser ingskosten voor wa t betreft Serv icepunt71 waren 
ê 4 0 K lager aangez ien de eventuee l benod igde ru imte uit hoofde van de aanbested ing niet gehee l 
nodig bleek te zijn. De automat iser ingskosten met betrekking tot Centr ic waren C 117K lager doorda t er 
minder ge lden zijn aangewend voor projecten waar kosten door Centr ic voor zouden wo rden gemaak t 
en doordat de jaar l i jks doorbe las te l icent iekosten ten onrechte ook op dit budget begroot we rden . Daar 
staat tegenover da t reeds vanaf med io december ook kosten voor he t beheer en onderhoud van de 
ICT-infrastructuur aan Centr ic zi jn ve rgoed . De over ige automat iser ingskosten ver tonen een l ichte 
overschr i jd ing (per saldo 6 12K). 

De over ige goederen en d iensten hebben betrekking op een diversi tei t aan u i tvoer ingskosten. De 
grootste onderschr i jd ingen betref fen de ex terne adv ieskos ten ad C 17K, de kosten van in- en ex te rne 
commun ica t ie ad ê 16K en de bankkosten ad C 39K. 

De overschr i jd ing op de inrichting n ieuwe ICT- infrastructuur is ve roorzaak t doordat er onvo ldoende 
rekening gehouden is me t de migrat iekosten van de belast ingappl icat ie ad 6 36K. 
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3.2.8 A l g e m e n e d e k k i n g s m i d d e l e n e n o n v o o r z i e n 

Onderwerp 

Naast de raming van baten en lasten per p rog ramma, schri j f t het Beslui t Begrot ing en Veran twoord ing 

(BBV, art ikel 8) voor dat er een overz icht A l g e m e n e dekk ingsmidde len en een bedrag Onvoorz ien 

opgenomen moet wo rden . Deze posten zijn niet direct aan een van de voorgaande p rog ramma 's 

verbonden. Binnen dit p rog ramma zijn onder andere de dee lnemersb i jd ragen en de post F lankerend 

Beleid ondergebracht . Daarnaast komen de f inancier ingslasten en baten in dit p rog ramma tot 

ui tdrukking. 

Wat hebben we gedaan? 

De post F lankerend Beleid word t vanwege de pr ivacy van de bet rokken medewerke rs vanaf 2015 niet 

langer per p rog ramma verdeeld , maar word t veran twoord in het p rog ramma ' A l g e m e n e 

dekk ingsmidde len en onvoorz ien" . De ge raamde ont t rekk ing aan de bes temmingsreserve F lankerend 

beleid v indt eveneens plaats b innen dit p rog ramma. 

De fr ict iekosten Katwi jk zijn bij de begrot ingswi jz ig ing van maar t 2015 tot nihil ge raamd , doorda t de 

betrokken medewerker reeds in 2014 een ful l t ime structurele funct ie bekleedt. O o k de bi jdrage in de 

fr ict iekosten Katwijk van de over ige dee lnemers (bi jdrage dee lnemers over ig is d a a r m e e verval len). 

Wat heeft dat gekost? 

x e l o o g : 
Primaire Gewijzigde Realisatie 2015 Realisatie versus Realisatie 2014 

x e l o o g : Begroting 2015 Begroting begroting 

Lasten november 2015 

Onvoorzien 100 100 0 100 0 

Flankerend beleid 0 381 376 5 0 

Restant activiteiten 2013 en noodzakelijke projecten 0 0 0 0 177 

Op lang frictie Katwijk 8 0 0 ũ 4 

Totaal Lasten 108 481 376 105 181 

Baten 

Bi] tl ragen deelnemers 79 374 1 693 1 319 1 960 

Bijdragen deelnemers overig 8 0 0 0 5 

Saldo linancienngsfunctie 21 23 21 2 •42 

Totaal Baten 108 397 • 1.714 1 317 •2.007 

Gerealiseerde totaal van saldo van baten en lasten 0 84 •1.338 1.422 1.828 

Dolaties 0 0 0 0 0 

Onttrekkingen 0 381 376 5 177 

Gerealiseerde resultaat 0 297 1 714 1.417 2 003 

Het totale voordeel op de lasten bedraagt C 105K ( inclusief de post Onvoorz ien) . Het voordee l ten 

opz ichte van de begrot ingswi jz ig ing november 2015 word t verk laard door een kleine onderschr i jd ing 

van het budget F lankerend Beleid en doorda t de post Onvoorz ien niet is aangewend . Ten behoeve van 

de uitputt ing F lankerend Beleid is ook reeds een dee l van de bes temmingsreserve 2016 a a n g e w e n d . 

De aanwend ing van het bedrag onvoorz ien is a l leen onder voo rwaarden toelaatbaar; inzet v indt plaats 

voor u i tgaven die onvoorz ien , onui ts te lbaar en onvermi jdbaar zi jn. In de begrot ing is geen raming van 

de betref fende ui tgaven o p g e n o m e n . Indien een dergel i jke ui tgave een structureel karakter heeft, dan 

wo rden de meer jar ige consequen t ies als au tonome ontwikke l ingen in de vo lgende begrot ing verwerkt . 

Verwerk ing van een onvoorz iene post leidt tot een begrot ingswi jz ig ing we lke aan het A l g e m e e n 

Bestuur word t voorge legd . In 2015 hebben z ich dergel i jke u i tgaven niet voor gedaan . 

Het voordeel aan de batenkant is per sa ldo het gevo lg van voora l d e hogere tnvorder ingsopbrengstet 

en de lagere kosten bij de versch i l lende p rog ramma 's . 
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3.3 P a r a g r a f e n . 

3 .3.1 W e e r s t a n d s v e r m o g e n e n r i s i c o b e h e e r s i n g 

De weerstandscapac i te i t van de B S G R bestaat uit de middelen en mogel i jkheden waarover beschik t 
kan wo rden o m niet voorz iene ui tgaven ( tegenval lers) te dekken . Onderde len van de 
weers tandscapac i te i t kunnen zi jn: het vrij bes teedbare deel van de a lgemene reserve en stil le 
reserves. 
De B S G R heeft een totaal e igen vermogen per 1 januar i 2015 van ê 3.082K. Het eigen ve rmogen per 
1 januar i 2015 is samenges te ld uit de a lgemene reserve ad 6 4 3 2 K , de bes temmingsreserve 
F lankerend Beleid ad C 6 0 0 K en de Restant act iv i tei ten 2013 en noodzakel i jke projecten ad 6 47K. 
Daarnaast bedroeg het nog te besteden rekeningresul taat over 2014 C 2.003K. 
Na besteding van het rekeningresul taat in maar t 2015 was de samenste l l ing van het e igen ve rmogen 
a d « 1 .452Ka ls volgt: 
De a lgemene reserve bedraagt C 324K, de bes temmingsreserve F lankerend Beleid is C 1.000K en de 
bes temmingsreserve W O Z - B A G / L V - W O Z bedraagt C 128K. Er is een bedrag van C 1.630K u i tgekeerd 
aan de dee lnemers . 

Van het e igen ve rmogen is al leen de a lgemene reserve ad C 324K vrij besteedbaar. 
Daarnaast beschikt de B S G R over de post "onvoorz ien" , w a a r m e e onvoorz iene, onui ts te lbare en 
onvermi jdbare ui tgaven kunnen wo rden gedekt . Deze post bedraagt C 100K. 

In 2013 is de notit ie R is i comanagemen t en Weers tandsve rmogen 2013 vastgeste ld. In de notit ie is het 
beleid rondom het weers tandsvermogen en de r isico's wee rgegeven . De notit ie is vastgeste ld in de 
vergader ing van het A lgemeen Bestuur van 19 jun i 2013. Hierin is vastgeste ld dat er een a lgemene 
reserve word t o p g e b o u w d vanaf 2014 tot een m a x i m u m van ZVo van de totale jaar l i jks begrote lasten 
van de BSGR. 

O p grond van artikel 32 lid 4 van de Gemeenschappe l i j ke regel ing Be las t ingsamenwerk ing G o u w e -
Ri jnland zijn de dee lnemers verpl icht er zorg voor te d ragen dat de B S G R te al len t i jde beschik t over 
vo ldoende middelen o m aan al zi jn verp l icht ingen jegens derden te kunnen vo ldoen. Dit betekent dat 
de dee lnemers zelf maat rege len moeten tref fen o m eventue le r is ico's af te dekken. 

B innen de B S G R is een gest ructureerd r i s i comanagement mode l ontwikkeld (te weten de s tappen 
identif icatie, analyse en beoordel ing, beheers ing van risico's en structurele inpassing in het beleid). 
Deze ontwikkel ing is vo rmgegeven in het ISAE project en het project ter verbeter ing van de 
management in fo rmat ie . De ISAE w e r k z a a m h e d e n zijn ger icht op het imp lementeren en cont inueren 
van een ISAE 3402 cont ro le raamwerk . Het raamwerk beschri j f t het vo lgende: 

> D e wi jze waarop de belangr i jkste processen binnen BSGR, ger icht op het waarde ren , hef fen en 
invorderen van be last ingen, zi jn ingericht; 

^ Per proces wat de doelstel l ing is; 
^ W e l k e risico's kunnen opt reden binnen deze p rocessen ; 
> W e l k e beheersmaat rege len min imaa l moe ten zijn ingericht. 

Dit raamwerk word t jaar l i jks indien nodig b i jgesteld. Aangez ien het de wens is o m over het boek jaar 
2016 geen assuranceverk lar ing meer af te laten geven , d ient het raamwerk voor 2016 bi jgesteld te 
worden , zodat de dee lnemers en met name de accountants van de dee lnemers voor wa t betreft de 
belast ingrappor tage kunnen s teunen op de ISAE3402 type I l - rappor tage. 
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Jaarstukken 2015 BSGR n 

Ult imo 2015 worden de vo lgende risico's onderkend: 

Risico's Getroffen maatregelen 

Continuïteit van de geautomatiseerde gegevensverwerking 
Hel is voor de BSGR als service organisatie van cruciaal belang dat de 
continuïteit van de gebruikte (belasting)systemen gewaarborgd is Bij 
uitval van een systeem zal dit direct van invloed zijn op het 
serviceniveau van de organisatie 

Om de continuïteit van de geautomatiseerde gegevensverwerking te 
waarborgen heeft de BSGR een groot aantal interne controlemaatregelen 
geïmplementeerd Deze controlemaatregelen worden op penodieke wijze 
getoetst Tevens is een continuiteitsplan opgesteld dat aangepast wordt aan 
de verandering in de ICT-infrastructuur 

Niet voldoen aan wet- a\ regelgeving 
Wet- en regelgeving op het gebied van de diverse belastingsoorten zijn 
onderhevig aan verandeingen Deze verandering zullen een directe 
impact hebben op de bedrijfsvoering en investeringsbeslissingen van de 
BSGR (Bijv. de landelijke voorziening WOZ) 

De BSGR volgt de beleidsontwikkelingen op de voel In de 
meerjarenbegroting en jaarplannen wordt zoveel mogelijk rekening gehouden 
met diverse scenario's Desalniettemin blijft een veranderende wet-en 
regelgeving een risico wat niet te vermijden, verminderen of over te dragen is 

Flankerend beleid 
Door een veranderende werkomgeving en het gebrek aan het juiste 
kennis niveau, zullen additionele stappen ondernomen moeten worden 
om medewerkers zo efficient en effectief mogelijk hun werk uit te 
kunnen laten voeren 

Binnen de afdelingen wordt ingezet op flankerend beleid: daar waar een 
medewerker niet (meer) in staat is de steeds sneller elkaar opvolgende 
ontwikkelingen in de arbeidsinhoud (o a als gevolg van basisregistraties) bij 
te benen zal naar (waardige) alternatieven moeten worden gezocht Dit 
beleid zal additionele kosten met zich meebrengen 

Risico's bij schaalvergroting 
Groei waarbij differentiatie verder toeneemt leidt veelal tot 
kostenstijging en vermindering van de beheersbaarheid en reductie van 
de kwaliteit 

Verdere schaalvergroting en daarmee verlaging van kosten is alleen een 
begaanbare weg als de mogelijkheid bestaat tot een verdergaande 
harmonisatie en standaardisering van beleid, grondslagen en maatstaven 
Hiervoor wordt aandacht gevraagd bij de deelnemers en er wordt onderzocht 
wat de mogelijkheden hiervoor zijn 

Risico's binnen operationele processen 
Door diverse oorzaken kunnen achterstanden ontstaan in de 
gegevensverwerking en de belastingopleggingen en inningen De 
BSGR en haar deelnemers loopt hierin het risico op vertraagde 
belastingopbrengsten (renterisico voor deelnemers) 

Het bepalen van ambitieuze productiviteitseisen en hier strak op sturen is 
cruciaal in het voorkomen en elimineren van achterstanden 

Liquiditeitsrisico 
Het risico bestaat dat BSGR onvoldoende inzicht heeft in de 
bestaande kasstromen 

De kasstromen binnen BSGR zijn zeer inzichtelijk mede door de beperkte 
omvang hiervan 

Uittredingsrisico 
Momenteel bestaat de BSGR uit tien deelnemers, die hun 
belastingactiviteiten hebben uitbesteed aan de BSGR Bij uittreding 
van een deelnemer dient de continuïteit van de bedrijfsvoering 
gewaarborgd te zijn 

De afspraken met de deelnemers zijn vastgelegd in de aangepaste 
dienstverleningsovereenkomst 

Reputatieschade 
De BSGR is een publieke organisatie met een belangrijke publieke 
taak. Incidenten, schandalen en maatschappelijke onnjst kunnen een 
negatieve uitwerking hebben op de reputatie en goede naam 

De BSGR werkt bewust aan de relatie met haar deelnemers door in de 
communicatie dienstverlening en efficiency centraal te stellen en prestaties 
transparant inzichtelijk te maken Hiertoe dienen de website en 
management informatie. 

Personeelskosten 
Het zich voordoen van sterke CAO-vertiogingen De BSGR stuurt sterk op de kosten 
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Treasurybeheer en -beleid 

De f inancier ingsfunct ie van de B S G R is al leen ger icht op onders teun ing van haar publ ieke taak. Het 
beheer heef t uitsluitend een voorz icht ig, r is icomi jdend karakter. De ui tvoer ing daarvan vindt plaats 
binnen de kaders van de wet Financier ing decentra le overheden (Wet Fido, onder andere de 
kasgeldl imiet en de renter is iconorm) en het e igen t reasury statu ut. 

Zoals voorgeschreven heef t de BSGR een treasurystatuut. Het Treasurystatuut is in 2014 
geactual iseerd naar aanleid ing van het schatk is tbankieren en in de vergader ing van 16 juni 2014 
vastgeste ld door het A lgemeen Bestuur. In het Treasurysta tuut zi jn tevens de verantwoorde l i j kheden 
en de bevoegdheden van de verschi l lende funct ionar issen b innen de BSGR, die een rol hebben in het 
t reasurybeheer , wee rgegeven . 

Risicoprofiel 

Gezien de aard en activi teiten van de BSGR is het r isicoprof iel beperkt . Krediet- (on inbaarheid van 
ge ld len ingen verst rekt aan derden) , koers- , va luta- en debi teurenr is ico 's worden niet ge lopen. Het 
l iquiditeitsrisico is zeer beperkt: de huidige en toekomst ige ge lds t romen van de B S G R zijn u i termate 
inzichteli jk. 

Vanwege de invoer ing van het schatk is tbankieren zi jn de belast ing- en de bedr i j fsvoer inggeldst room 
strikt gesche iden op twee hoofdreken ingen bij de huisbankier en daaraan gekoppe ld op twee 
rekeningen courant bij het agentschap van het Minister ie van F inanc iën. O m de l iquiditeitsposit ie ten 
behoeve van de bedr i j fsvoer ing te bewaken wordt er gewerk t met een l iquid i te i tsprognose en - p l a n n i n g 
en een strikt deb i teurenbeheer . 

Kasgeldlimiet en renterisiconorm 

De kasgeld l imiet is een no rm aan de hand waarvan bepaald word t of bij het aant rekken van 
ge ldmidde len van derden gebruik g e m a a k t mag worden van kor t lopende of lang lopende leningen (Wet 
Fido). De renter is iconorm is een belangr i jk kader o m a fweg ingen te maken op het geb ied van vo lume, 
loopti jd en renteherz ien ingstermi jnen van aan te t rekken lang lopende ge ld len ingen. Met behulp van de 
renter is iconorm kan worden bepaald op we lke wi jze de lang lopende f inancier ing moe t wo rden ingezet 
o m de gevoel igheid van de begrot ing voor rentef luctuat ies b innen de geste lde kaders te houden . 
In 2015 is, net a ls in de voorgaande ja ren , geen gebru ik gemaak t van kor t lopende of lang lopende 
f inancier ing. 

Schatkistbankieren 

In het kader van het schatk is tbank ieren moet de B S G R een rekening-courant bij de Schatk ist 
aanhouden waar de overtol l ige midde len op worden gestort . Geld en ve rmogen mogen niet langer 
buiten de Schatkist , zoals bij banken, worden aangehouden 
De BSGR heeft twee reken ing-courantverhoud ingen met de Schatkist , één ten behoeve van 
belast inggelden en één ten behoeve van de e igen bedr i j fsvoer ing, zodat de twee ge lds t romen strikt 
gesche iden kunnen worden . 
Bepaalde midde len kunnen worden u i tgezonderd van de verpl icht ing o m deze in de Schatk ist aan te 
houden , waa ronde r het d rempe lbedrag . To t aan het d rempe lbedrag mogen middelen buiten de 
Schatk ist wo rden aangehouden . Per kwar taal m a g het gemidde lde van de middelen die buiten de 
Schatkist wo rden aangehouden niet boven het d rempe lbedrag uitko5mĵēn.''Ih het 2

H

 kwar taal van 20T5 is 

het d rempe lbedrag van de belast ingrekening gemidde ld over het gehele kwartaal overschreden. Reden 
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h iervoor is dat na het dagel i jkse momen t van af roming, zeker in de p iekper iode, toch nog gelden 
b innenkomen. 

De drempelbedragen bedroegen in 2015 voor de belast ingrekening C 1 mi l joen en voor de e igen 
bedr i j fsvoer ingsrekening S 250K. 

B a n k r e k e n i n g 

b e l a s t i n g e n 

B a n k r e k e n i n g 

b e d r i j f s v o e r i n g 

I e kwar taa l 879.756 132.064 

2e kwar taa l 1.124.343 132.167 

3e kwar taa l 884.560 124.969 

4e kwar taa l 757.209 140.056 

Huisbankier 

Eind 2015 liep het contract met de B N G Bank af. Medio 2015 is er gestart me t een Europese 
aanbested ing van de bancaire d iensten. De opdracht is uiteindeli jk gegund aan de ING Bank, die vanaf 
1 januar i 2016 de n ieuwe huisbankier is. De implementat ie van de n ieuwe bankreken ingen is zonder al 
te grote prob lemen ver lopen. Bij de overgang wordt gebruik gemaak t van de overs tapserv ice, zodat 
ontvangsten die nog bl i jven p laatsv inden bij de B N G Bank automat isch worden ove rgemaak t op de 
rekeningen bij de ING Bank. 

EMU-saldo 

Als gevo lg van de Europese regelgeving mogen EU-l idstaten een begrot ingstekor t (EMU-sa ldo) 
hebben van max imaa l 30Zo van het bruto b innenlands product. Van dit max ima le tekor t van 30Zo van 
Neder land is 0,50Zo (2016: 0,4o7o tekor tnorm) voor de decentra le overheden. Aangez ien er sprake is van 
een posit ief saldo draagt de B S G R in posi t ieve zin bij aan het EMU-sa ldo van de decent ra le 
overheden. Het EMU-sa ldo word t anders berekend dan in het baten- lastenste lsel : 

O m s c h r i j v i n g Real isa t ie 2015 B e g r o t i n g 2015 Real isa t ie 2014 
1. Exploitatiesaldo voor bestemming reserves 

2. Afschrijvingen t lvde exploitatie 

3. Bruto dotaties aan de post voorzieningen 

4. Investeringen in (im)materiële activa 

5. Baten uit bijdragen andere overheden die niet 
in de exploitatie zijn verantwoord 
6. Desinvesteringen in (im)materiële activa 

7. Aankoop van grond en uitgaven aan bouw-, 
woonrijp maken 
8. Baten bouwgrondexploitatie 

9. Lasten op balanspost voorzieningen 

10. Lasten ivm transacties met derden en die 
rechtsstreeks tlv de reserves worden gebracht 

11 . Verkoop van effecten 

1.246 

250 

-290 

-212 

259 

1.762 

237 

S a l d o 1.206 1-999 
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Organisat ieontwikkel ing 

Het traject van de wi jz ig ing in de organisat iestructuur is con fo rm planning afgerond en met grote 
zorgvuld igheid u i tgevoerd. Per 1 augustus 2 0 1 5 is de n ieuwe organisat iestructuur van start gegaan . In 
totaal waren 4 1 medewerke rs betrokken bij deze structuurwi jz ig ing. 
Samenvat t ing def ini t ieve plaats ing medewerkers : 

« 3 5 (85,4 0 zo) medewerke rs op de 1 e keuze 
» 1 medewerker op de 2 e keuze 
« 2 medewerkers op de 3 e keuze 
» 1 medewerker geschik te funct ie aangeboden 
» 1 medewerker bovenformat ie f geplaatst o.b.v. hardhe idsc lausu le 
» 1 medewerker niet geplaatst 

Na plaatsing resteerde een vacatureru imte van 3 ,6 FTE, die dee ls tijdelijk is ingevuld. 

De afdel ingen Frontof f ice en Invorderen zi jn samengevoegd tot de afdel ing Informat ie Ä Inning. De 
afdel ing Bezwaar en Beroep is opgeheven en de we rkzaamheden zijn toegevoegd aan de afdel ingen 
W O Z , Heffen en Informat ie ü Inning. 
Deze structuurwi jz ig ing heef t geleid tot een reduct ie in de funct ie format ie die fo rmee l per 1 augustus 
2 0 1 5 op 8 4 , 5 FTE staat, exc l . 0 , 7 bovenformat ief . De h ieronder vermelde bezet t ing in FTE en aantal 
medewerke rs per 3 1 d e c e m b e r 2 0 1 5 is incl. 0 , 7 bovenformat ief . 

Met betrekking tot de toet red ing van Wadd inxveen heeft over leg p laa tsgevonden over de overgang van 
drie medewerke rs ( format ie 3 , 0 FTE) naar funct ies b innen Hef fen , Waa rde ren en Informat ie Ä Inning. 
Dit heef t geresul teerd in een plaatsing van 2 , 4 7 FTE, t.w. 1,0 FTE bij Waarde ren , 0 , 7 5 FTE bij Hef fen 
en 0 , 7 2 bij Informatie S Inning. Per 1 januar i 2 0 1 6 zijn de dr ie n ieuwe col lega's of f ic ieel gestar t in hun 
n ieuwe funct ie. 

Het bezet t ingsoverz icht per 3 1 december 2 0 1 5 ziet er als vo lgt uit: 

Aantal Aantal 
Formele Bezetting (FTE) medewerkers Bezetting (FTE) medewerkers 

Afdeling functieformatie 31-12-2015 31-12-2015 31-12-2014 31-12-2014 
Heften 26,3 25,11 28 23,64 26 
Informatie 8, Inning 25.1 24,59 32 0 0 
Invorderen* 0 0 0 15,4 20 
Waarderen 26,4 25,42 28 23,28 26 
Bezwaar en Beroep** 0 0 0 13,75 16 
Front Office* 0 0 0 10,18 13 
Directie en Bedrijfsvoering 6,7 6,67 7 6,78 7 
Totalen 84,5 81,79 95 93,03 108 
* samengevoegd tot Informatie 6\ Inning, de cijfers over het gehele jaar staan weergegeven bij Informatie Ä Inning 
"opgeheven 

Na 3 1 december 2 0 1 4 zi jn 1 5 medewerke rs uit d ienst gegaan : 
Drie medewerke rs g ingen met (vervroegd) pens ioen, twee medewerke rs zijn ver t rokken naar een 
ande re werkgever in ve rband met een posi t ieverbeter ing, voor ėėn medewerker e ind igde de t i jdel i jke 
aanste l l ing, twee medewerke rs met een t i jdel i jke aanstel l ing zijn vpry roegd ver t rokken omdat op dat 
m o m e n t geen vaste aanstel l ing kon w o r d e n geboden in verband me t a e ľ e o r g y m i i ļ l e en met zeven 
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medewerkers is een a fspraak in het kader van f lankerend beleid gemaak t . In 2015 zi jn twee 
medewerkers in dienst ge t reden bij de BSGR. 

De opbouw van de format ie over leef t i jdscategor ieën laat het vo lgende beeld z ien per 
31 december 2015: 

Leef t i jdscategor ie Aanta l m e d e w e r k e r s Percen tage 

15 tot 25 jaar 0 O.OO/o 
25 tot 3 5 jaar 12 12,60/0 
3 5 tot 4 5 jaar 23 24,207o 
4 5 tot 5 5 jaar 3 5 36,80/0 

5 5 tot AOW-leef t i jd 25 26,40/0 

Tota len 9 5 lOO.Qo/o 

Ru im 630Zo van de medewerke rs bij de B S G R valt in de leef t i jdscategor ie 45 jaar en ouder. D e 
verwacht ing is dat het personee lsbestand de komende jaren nog verder zal vergr i jzen. Dit is het gevolg 
van de druk op de kosten en het feit dat a l leen voor speci f ieke funct ies, waar intern geen kenn is en 
ervar ing aanwez ig is, ex terne werv ing zal p laatsv inden. In combinat ie met sterk ve randerende funct ies 
en funct ie-e isen legt dit een zware claim op de organisat ie. 

F l a n k e r e n d beleid 

De inges lagen w e g naar een meer zakel i jke, resul taatger ichte organisat ie, waar de focus ligt op 
productivi tei t (output) , f lexibi l i teit en inzetbaarheid, is vervo lgd. De B S G R heeft voor de medewerke rs 
die moei te hebben deze ontwikke l ingen bij te benen een deel van de bes temmingsreserves ingezet 
voor f lankerend beleid. 
Het budget f lankerend beleid voor 2015 bedroeg C 300K. De feitel i jke uitputt ing op basis van de 
gedane beta l ingen is C 376K. 

Verzu im 

Het z iek teverzu im over 2015 bedroeg, inclusief langdur ig verzu im, 3,870/0. Ten opz ichte van deze l fde 
per iode in 2014 (3,130/0) is dat een l ichte st i jging. Dit is nog s teeds een zeer laag verzu impercentage. 
Con fo rm het protocol z iek teverzu im v inden met f requent verzu imers gesprekken plaats o m afspraken 
te maken over het te rugbrengen van het aanta l z iekmeld ingen. In 2015 zi jn dergel i jke gesprekken 
gevoerd met enkele medewerke rs . 
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Onders taand een overzicht van het z iekteverzu im over 2015: 

Ziekte verzuim*/» Meldingsfrequentie Ziekte verzuimVo Meldingsfrequentie 
Afdeling 2015 2015 2014 2014 
Heffen 3,33 1,54 2,06 1,34 
Informatie ć* Inning 4,07 2,01 0,00 0,00 
Invorderen* 0,00 0,00 2,95 1,46 
Waarderen 4,04 1,37 4,01 1,47 
Bezwaar en Beroep** 0,00 0,00 2,85 1,92 
Front Office* 0,00 0,00 5,82 2,49 
Directie en Bedrijfsvoering 0,49 0,45 0,74 0,39 
B S G R Totaal 3,87 1,53 3,13 1,54 
* samengevoegd tot Informatie Ã Inning; de cijfers staan over het gehele jaar weergegeven bij Informatie S Inning 
"opgeheven 

V e r t r o u w e n s p e r s o o n 

In de jaar l i jkse evaluat ie d.d. 8 december 2015 heef t de externe ver t rouwenspersoon gerappor teerd dat 
er in 2015 geen gesprekken met medewerke rs hebben p laa tsgevonden. 

A r b e i d s v o o r w a a r d e n en wetgev ing 

De medewerke rs van B S G R val len onder de C A R U W O , de Personeelsrege l ingen B S G R en het 
Sociaal statuut BSGR. 
De Personeelsregel ingen zijn na akkoord van het Dagel i jks Bestuur per 1 jun i 2015 aangepast . Deze 
aanpass ingen hebben te maken met wettel i jke regel ingen en met in het Georgan iseerd Over leg 
ove reengekomen wi jz ig ingen. 
Per 1 januar i 2015 is de Werkkos tenrege l ing ( W K R ) ingevoerd bij de BSGR. Als gevo lg van deze 
f iscale regelgeving is ook de lokale cafetar iaregel ing, in over leg met het Georgan iseerd Over leg, 
aangepast . Per 1 april 2015 zijn de maandsa la r issen, als gevolg van de gevoerde cao
onderhande l ingen, ve rhoogd met een bedrag van C 50,00 bruto (naar rato van de arbe idsduur) . In 
oktober 2015 hebben de medewerke rs een eenmal ige uitkering van ũ .74% van het salar is on tvangen 

als gevo lg van de ui tvoer ing van het pens ioenakkoord uit 2014 en 2015. 

In verband met het n ieuwe hoofdstuk beloningen dat per 1 januar i 2016 in de C A R U W O wordt 

doorgevoerd , is als gevolg van het overgangsrech t aan de medewerke rs die op 31 december 2015 in 

dienst zijn een Toe lage OvergangsRech t (TOR) toegekend om de verschi l len in a rbe idsvoorwaarden 

tussen de n ieuwe en de oude situat ie op te vangen . Hierover heeft in het 4
e

 kwartaal 2016 over leg 

p laa tsgevonden met het Georgan iseerd Over leg . 

Automatisering 

De ICT infrastructuur inclusief het onderhoud en de telefonie w a s tot en met 31 december 2015 

ondergebrach t bij Serv i cepun t71 . O p 31 oktober 2014 is de ove reenkoms t tussen de B S G R en 

Serv icepunt71 per brief formeel , met inachtneming van de opzegtermi jn van 12 maanden , per 31 

december 2015 opgezegd. In november 2014 is gestar t me t het samenste l len van een P rog ramma van 

Eisen ten behoeve van de (Europese) aanbested ing in 2015. Uiteindel i jk is de opdracht gegund aan 

het Sys tem Managemen t Center (SMC) van Centr ic. De overgang en implementat ie van SP71 naar het 

S M C heeft plaats gevonden in het w e e k e n d van 1 1 , 1 2 en 13 december 2015 . 

Tegel i jkert i jd met de aanbested ing ICT infrastructuur is ook de te lefonie aanbes teed . De overgang naar 

de n ieuwe te lefooncentra le heeft tegel i jkert i jd p laa tsgevonden met Jleûv.eigang.naar het S M C . E e n i 

opval lende verander ing is het se l fserv icemenu waar in belast ingpl ic i t ţgen j v ^de i t e Ie fpop , zelf een 
aanta l zaken kunnen regelen. Er word t tevens gebru ik gemaak t van het aanŠÍapjnumnĩ'er waardoor db 
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medewerkers direct op hun bee ldscherm de benodigde klant informat ie te z ien kri jgen. O o k is het 

keuzemenu gewi jz igd waardoor er minder doorverbonden hoeft te worden . 

Financiën en AO/IC 

In februar i 2015 is het ISAE3402 rapport ( type II) over 2014 vastgeste ld . In dit rapport is een 

goedkeurend oordeel gegeven omtrent opzet en de werk ing van de geïdent i f iceerde 

beheersmaat rege len over de per iode 17 jul i 2014 tot en met 16 januar i 2015. De rappor tage kende 

geen enke le beperk ing meer. 

Het ISAE cont ro le raamwerk heeft als doel o m dee lnemers inzicht te b ieden in de 

beheers ingsmaat rege len omtrent de dienstver lening van de B S G R met betrekking tot de heff ing en 

inning van lokale belast ingen en de ui tvoer ing van de W e t W O Z , waarvoor het be las t ingsys teem 

Key2Belast ingen wordt gebruikt . Voor het jaar 2015 is de verwacht ing dat w e d e r o m een ISAE3402 

type l l verklar ing zal worden verworven . 

Voor 2016 zal het con t ro le raamwerk worden ui tgebreid, vanwege de w e n s o m voor de 

belast ingrappor tage af te z ien van de assuranceverk lar ing. 

In november 2015 is de management le t te r van de accountant ve rschenen. In de management le t te r is 

aangegeven dat de in het ver leden aangebrach te verbeter ingen zijn gecon t inueerd . Het 

aanbes ted ingsproces is verder verbeterd ten opz ichte van 2014. 

Opgemerk t wordt dat er nog enke le procesbeschr i jv ingen ontbreken, met name met betrekking tot het 

inkoopproces en het afsluit en begrot ingsproces. Daarnaast zi jn er nog enke le deta i lbev ind ingen 

omtrent de credi teuren s tamgegevens en het contractenregister . De bev ind ingen zijn opgepak t door de 

BSGR. 

Managementinformatie via uManage 

Medio 2015 is het p rog ramma uManage onts loten voor onze dee lnemers . Hierdoor zijn de dee lnemers 

niet meer afhankel i jk van de lever ingen die vanui t de BSGR gebeuren , maar kan rechtst reeks de 

benod igde informat ie ingezien en geana lyseerd worden . 

Dat uManage voorz iet in een behoef te is al vanaf het begin van in geb ru i kname geb leken. Er worden 

vanui t de dee lnemers zeer regelmat ig v ragen geste ld over de ter besch ikk ing s taande informat ie. 

De informatie die nu bekeken kan worden is van hetzel fde n iveau, of ze l fs al d iepgaander , dan 

voorheen op papier verstrekt werd . 
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4. Jaarrekening 2015 

4.1 Overzicht van baten en lasten 2015 

Onders taand is een samenvat tend overz icht o p g e n o m e n over de opbouw van het programmaresu l taat . 
D e baten wo rden weergegeven met een negat ief teken. Het onderdee l sa ldo geef t het resul taat weer 
per p rog ramma. Het totale resul taat bedraagt C 1,714 mil joen over 2015. Ten opzichte van de 
begrot ingswi jz ig ing november 2015 is er sprake van een posit ief saldo ad C 1.417 min. 

x C 1.000 PrtU3*FC ftegfotmg 2»fS m Reatrsatte 2015 Real isat ie versus 
Lasten Begroŵig; 251,5' s-ajziyi i i f j , iKwe-wber begroting 
Programma 1 - Hellen 1 872 2 290 1 978 312 

Programma 2 - Invorderen 1 827 1 104 1.104 0 

Programma 3 - Informatie 4 Inning 0 1 042 854 188 

Programma 4 - Waarderen 1 644 2 001 1 875 126 

Programma 5 - Bezwaar S Beroep 1 096 576 576 0 

Programma 6 - Front Office 693 283 283 0 

Programma 7 - Directie í Bedrijfsvoering 3.338 3 867 3.541 326 
Algemene dekking en onvoorzien 108 481 376 105 

Totaal Lasten 10.578 11 645 10.587 1.057 
Baten 
Programma 1 - Herten -1 835 -2 290 -1 978 -312 

Programma 2 - Invorderen -1.812 -1 104 -1.104 0 
Programma 3 - Informatie 6V Inning 0 -1 042 -854 -188 
Programma 4 - Waarderen -1.629 -1.B73 -1.783 -90 
Programma 5 - Bezwaar 4 Beroep -1,021 -576 -576 0 

Programma 6 - Front Office -685 -283 -283 0 
Programma 7 - Directie 6V Bedrijfsvoering -3 338 -3 867 -3.541 -326 
Algemene dekking en onvoorzien -108 -397 -1 714 1.317 

Totaal Baten -10.428 -11.432 -11 833 401 
Sa ldo van baten en lasten 
Programma 1 - Hellen 37 0 0 0 

Programma 2 - Invorderen 15 0 0 0 

Programma 3 - Informatie S Inning 0 0 0 0 

Programma 4 - Waarderen 15 128 92 36 
Programma 5 - Bezwaar 4 Beroep 75 0 0 0 

Programma 6 - Front Office 8 0 0 0 

Programma 7 - Directie 4 Bedrijfsvoering 0 0 0 0 
Algemene dekking en onvoorzien 0 84 -1 338 1 422 

Gerea l iseerde totaal van saldo van baten en lasten 180 212 •1.246 1 458 

Mutaties reserves 
Mutaties reserves •150 -509 ^168 41 

Sa ldo mutaties reserves -150 -509 •468 -41 
Gerea l iseerde resultaat 0 -297 -1.714 1.417 

Binnen de p rogrammareken ing is er geen sprake van begrot ingsoverschr i jd ingen op de veran twoorde 
lasten. 
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4 2 Ba lans por 31 december 2015 

De balans geef t de stand per 31 december weer over de jaren 2014 en 2015. 

Activa 
x e 1.000 31 d e c e m b e r 2015 31 d e c e m b e r 2014 

Vaste act iva 
Materiele vaste act iva 
Investeringen met een economisch nut 591 

591 
551 

551 

Totaal vaste activa 591 551 

Vlottende act iva 
Vorderingen op deelnemers 
Te ontvangen invorderingskosten 
Rekening-courantverhouding met het Rijk 

2.516 
143 

3.959 

6.618 
1.955 

104 
4.459 

6.518 

Liquide midde len 
Kas 
Banksaldi 
Kruisposten 

23 

789 

3 

815 
2 

1.219 

0 

1.221 

Over lopende act iva 
Vooruitbetaalde bedragen en nog te ontvangen bedragen 141 

141 
297 

297 

Totaal vlottende activa 7.574 8.036 

Totaal act iva 8.166 8.587 

P a s s i v a 
x C 1.000 31 d e c e m b e r 2015 31 d e c e m b e r 2014 

Vaste pass iva 
E i g e n v e r m o g e n 
Nog te bes temmen resultaat 
Reserve 

1.714 
984 

2.698 
2.003 
1.079 

3 .082 

Totaal vaste passiva 2.698 3.082 

V l o t t e n d e pass iva 
Af te dragen belastingontvangsten 
Crediteuren 
Overlopende passiva 

2.205 
244 

3.019 

5.468 
2.190 

372 
2.943 

5.505 

Totaal vlottende passiva 5.468 5 .505 

Totaal pass iva 8.166 irtlficÿrţic 8.587 

Ernst 8 Y o u n o / c c í u n t a n t s LLP 
P ļ t / V— 

Building a h e l l e r 
-' werking world 



4 . 3 G r o n d s l a g e n v o o r w a a r d e r i n g e n r e s u l t a a t b e p a l i n g 

Algemeen 

Naast de a lgemeen ge ldende gemeente l i j ke vers laggev ingregels opgenomen in het Besluit Begrot ing 
en Verantwoord ing provincies en gemeen ten (BBV) zi jn de vo lgende aanvu l lende beslui ten van 
toepass ing: 
« Gemeenschappe l i j ke regel ing Be las t ingsamenwerk ing Gouwe-Ri jn land; 
» Normenkader 2015; 
» Nota reserves en voorz ien ingen (september 2015) ; 
» Nota waarder ing en afschri jv ing vaste act iva (mei 2010) ; 
» Regel ing f inancieel beheer 2014 . 
» Notit ie R is icomanagement en Weers tandsve rmogen 2013. 
» Treasurystatuut 2014 

De speci f ieke a fspraken tussen dee lnemer en BSGR me t betrekking tot de uit te voeren 
we rkzaamheden zijn vastge legd in de DVO (Dienstver len ingsovereenkomst ) . Het betreft hier a fspraken 
over kwal i te i tsvereisten, onder l inge communica t ie en invul l ing van de onder l inge a fhanke l i j kheden. 

4 .3 .1 W a a r d e r i n g s g r o n d s l a g e n 

Materiële vaste activa 

O p basis van de hiervoor genoemde regel ingen a l smede de B B V zijn de vo lgende u i tgangspunten 
gebruikt : 
r alle verkregen act iva met een economisch nut wo rden geact iveerd ; 
*- voor zover niet anders ve rme ld , z i jn act iva en pass iva gewaardee rd tegen verkr i jg ings- of 

vervaard igingspri js; 
*- afschri jv ing van act iva met een loopti jd niet langer dan 10 jaar, v indt p laats op basis van de 

annuïta i re methode; 
*- rente w a a r m e e het geïnvesteerd ve rmogen moet w o r d e n belast word t voorcalcu lator isch bepaa ld 

voor de boekwaarde van de gehe le act iva; het voorca lcu la tor ische percentage word t niet 
nagecalcu leerd; 

r de rentetoerekening en afschr i jv ing op de n ieuwe invester ingen v inden pas plaats direct na 
ingebru ikname. Met betrekking tot 2015 worden de invester ingen in de n ieuwe ICT-infrastructuur, 
de te lefonie en de l icenties belast ingappl icat ie ten behoeve van de gemeen te Wadd inxveen me t 
ingang van 1 januar i 2016 a fgeschreven. De ICT- inf rastructuur en de te lefonie zi jn medio 
december 2015 in gebruik g e n o m e n . 

Mater ië le vaste act iva worden gewaardeerd op basis van verkr i jg ings- of vervaard ig ingspr i js onder 
af trek van b i jdragen en subsid ies (netto waarder ing) , ve rm inderd met afschr i jv ingen. Afschr i jv ing v indt 
plaats op basis van de te verwach ten toekomst ige nut t igheids- of gebru iksduur . Daarbi j w o r d e n in het 
a lgemeen de vo lgende termi jnen gehan teerd : 
r 40 jaar: n ieuwbouw bedr i j fsgebouwen; 
r 25 jaar: renovat ie, restaurat ie en aankoop bedr i j f sgebouwen; 
r 20 jaar: s tenen bergplaatsen en loodsen; 
r 15 jaar: cent ra le verwarming ; 
r 12 jaar: i nbouwpakke t (Noot: ook hier word t in tegenste l l ing tot bovens taande gebruik g e m a a k t van 

de annuï ta i re methode) ; 
r 10 jaar: houten bergplaatsen en loodsen; techn ische- en ve i l ighe idsvoorz ien ingen 

bedr i j fsgebouwen, te lefooninstal lat ies, kantoormeubi la i r , motorvoer tu igen en mach ines; 
r 5 jaar: personenauto 's ; l ichte motorvoer tu igen; a u t o m a t i s e r i n g s a ^ a r ^ t u g r ^ ^ t i e 
r niet: g ronden en terre inen. 
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Liquide middelen 

Deze worden gewaardeerd tegen de nomina le waarde. 

Vorderingen en overlopende activa 

Vorder ingen wo rden , evenals de over lopende act iva, gewaardeerd tegen de nomina le waarde onder 

aftrek van voorz ien ingen wegens on inbaarhe id . 

Eigen vermogen 

Onder het e igen ve rmogen zi jn, indien van toepass ing , o p g e n o m e n a lgemene en bes temmings 

reserves a l smede het sa ldo van de rekening van baten en lasten. 

Kortlopende schulden en overlopende passiva 

Deze worden gewaardeerd tegen de nomina le waarde. 

4 .3 .2 G r o n d s l a g e n v a n r e s u l t a a t b e p a l i n g 

Baten en lasten 

De baten en lasten worden toegerekend aan het jaar w a a r o p zij betrekking hebben (stelsel van baten 

en lasten). Ver l iezen en risico's die hun oorsprong v inden voor het e inde van het begrot ings jaar wo rden 

in acht g e n o m e n indien zij voor het o p m a k e n van de jaar reken ing bekend zi jn geworden . 

Personeels las ten wo rden in principe toegerekend aan het boek jaar waarop ze betrekk ing hebben. 

O m d a t geen voorz ien ingen c.q. schu lden uit hoofde van jaar l i jks te rugkerende 

arbe idskostengere la teerde verpl icht ingen van vergel i jkbaar vo lume mogen w o r d e n o p g e n o m e n w o r d e n 

sommige personeels lasten echter toegerekend aan de per iode waar in de ui tbetal ing plaatsvindt; 

daarbi j moet w o r d e n gedacht aan componen ten zoals over lopende vakant iege ld  en ver lo faanspraken 

en dergel i jke. 

Voor arbe idskosten gere lateerde verp l icht ingen van een jaar l i jks vergel i jkbaar v o l u m e word t geen 

voorz ien ing get ro f fen of op andere wi jze een verpl icht ing o p g e n o m e n . De referent ieper iode is deze l fde 

als die van de meer ja renraming te we ten vier jaar. Indien er sprake is van (eenmal ige) schokef fec ten 

word t wel een verpl icht ing dan we l voorz ien ing gevo rmd . 
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4.4 Toelichting op het overzicht van baten en lasten 

4.4.1 Economische kosten categorieën 

Het begrot ingsjaar 2015 kent een totaal aan dee lnemersb i jd ragen ad ë 9,6 min. , gebaseerd op begrote 
ui tgaven van C 11,6 min. In de begrote ui tgaven is het bedrag van C 509K inbegrepen dat a fkomst ig is 
uit de bes temmingsreserves . 

X C 1.000 Ptr tmfcr Bvţfo*açļ B e y o « w » ĩ B l 5 u H t t t a t i 2015 Realisatie 2014 

Ondsrdeel 2Ŵ»5 ļ : « * l 
Personeelslasten 6 352 6 210 5 879 6 468 
flankerend beleid 150 381 376 77 
Kapttaalslasten 241 280 271 271 
Autoinatisenngslaslen 1.133 1 250 1.105 1 006 
Huisvestingslasten 766 813 782 703 
Overige goederen en diensten 1.727 1 807 1 637 1.554 
Opvang frictie Katwijk 8 0 0 4 
Projectkosten (ICT) 100 100 104 174 
Project opwerken Kadastraal 0 350 105 0 
innchtirtg nieuwe ICTintaslmctuurlncl. telefonie en digikoppeling 0 225 236 0 
Restant activiteiten 2013 en noodzakelijke projecten 0 0 0 177 
WOZ b a g en LV-WOZ 0 128 92 0 
Onvoorzien lbo 100 0 0 
Bijdragen deelnemers -9 656 9 609 -9,609 -10 307 
Bijdragen derden -750 -1 800 -2 203 -1 848 
Satdū financienngsfunctie 21 23 21 -42 
t * * »  " f * w ' l ln .vdu uaien en toeten» tl W *  t t * ÍZ vu Mr •11.103 tri « s 12. 1*7 

Mutaties m reserves 150 509 468 240 

TotójJ if* ruffrahes ia reserves VLSĪT *0 577 11.432 10 119 11 « 3 1 4 »U « . t S Ĩ 

GereaMnverde resutuat 0 297 1714 2 003 

De afwikkel ing van 2015 laat een totaal aan baten zien ad C 1 1 , 8 min. en een totaal aan lasten van 

C 10,6 min. Er v indt een ont t rekking van de reserve plaats van C 468K. Per sa ldo is er sprake van een 

batig sa ldo van C 1,7 min . 

Het batig saldo is, ten opzichte van het ge raamde posi t ieve resul taat in de begrot ingswi jz ig ing van 

november 2015 ad 6 297K, met C 1,4 min. t oegenomen . 
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Bijdragen derden (ŝ 403.000 voordeel) 

De bi jdragen derden betref fen de invorder ingskosten die gedurende het invorder ingstra ject bij de 
belast ingdebi teuren in rekening worden gebracht en vo rmen een inkomstenbron voor de BSGR. De 
initiële afspraak betrof dat alle invorder ingskosten op convers ievorder ingen ten gunste zouden val len 
van de deelnemer . Omda t het grootste gedeel te van de invorder ingsact ies met bet rekk ing tot de 
convers ievorder ingen heeft p laatsgevonden bij de B S G R is in de bestuursvergader ing van 
11 februar i 2013 besloten o m alle invorder ingskosten als opbrengsten te veran twoorden bij de BSGR 
(inclusief invorder ingskosten uit convers ie jaren) . De invorder ingsopbrengsten bestaan uit de werkel i jk 
on tvangen invorder ingskosten in 2015 ( tevens rekening houdend met de invorder ingskosten over 
convers ie jaren) , inclusief een inschatt ing (op basis van ervar ings jaren) van de nog te on tvangen 
invorder ingskosten over 2015. De inschatt ing is dat 700Zo van de in 2015 opge legde invorder ingskosten 
(dit was in voorgaande ja ren nog 65Vo) als opbrengs t d ient te worden veran twoord . Over 2015 is er 
d ientengevolge C 143K als nog te on tvangen invorder ingsopbrengsten verantwoord . 
In 2015 is er met betrekking tot voorgaande hef f ingsjaren nog een bedrag on tvangen van in totaal 
C 993K. 
Het blijkt niet eenvoud ig o m een eenduid ige t rend te on tdekken in de ontwikkel ing van de 
invorder ingsopbrengsten. Ook voor de komende jaren is het moei l i jk o m aan te geven hoe de 
opbrengsten zich gaan ontwikkelen. Voora lsnog zijn voor de k o m e n d e jaren de structurele 
invorder ingsopbrengsten bepaald op C 1.100K. 

Bijdragen deelnemers 

De bi jdragen dee lnemers zi jn conform de vastgeste lde begrot ing C 9,6 mi l joen. 

Saldo financieringsfunctie (č 2.000 nadeel) 

Op deze post word t de rente op de invester ingen en worden rentebaten en - l a s t e n ve ran twoord . Er 
zi jn, v a n w e g e de lage rentestand, geen rentebaten op de bankreken ingen geweest . 

Personeelslasten (ŝ 331.000 voordeel) 

De totale personeels lasten bedragen C 5,9 mi l joen, hiervan betreft C 362K inhuur van personee l (niet 
z i jnde inhuur voor pro jecten) . 
Het voordeel op de personeels lasten betreft zowe l de directe als de indirecte personee ls las ten. Naast 
een onderui tput t ing op de indirecte personeels las ten, waaronder op le id ingen, word t dit onder m e e r 
veroorzaakt doordat de beperkte ru imte op de formele funct ie format ie niet vol ledig f lexibel is benut. 

Flankerend beleid (Ç 5.000 voordeel) 

Door middel van f lankerend beleid word t get racht medewerke rs , d ie de oms lag naar een meer zakel i jke 
en resul taatger ichte organisat ie niet kunnen of wi l len maken , te begele iden naar a l ternat ieven b innen 
of bui ten de BSGR. In 2015 is door middel van de begrot ingswi jz ig ingen het jaa rbudge t voor 2 0 1 5 
opgehoogd naar C 381K. De verhog ing van het budget voor 2015 is ten laste gebracht van het budget 
uit de bes temmingsreserve voor 2016, dat h ie rmee naar waarschi jn l i jkheid in de loop van het j aa r 2016 
een tekor t gaat ver tonen. Bij de bes temming van het rekening resul taat zal w o r d e n voorges te ld een 
addi t ioneel bedrag aan de bes temmingsreserve voor 2016 toe te voegen . 
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Kapitaalslasten 9.000 voordeel) 

In de begrot ing w a s rekening gehouden met iets hogere kapi taals lasten in verband met eventue le 
beperkte ICT- invester ingen in 2015. 

Automatiseringslasten 145.000 voordeel) 

De post automat iser ings lasten omva t de lasten die gepaard gaan me t het beheer van de sof tware 
enerzi jds en de techn ische infrastructuur en het daarbi j behorende onderhoud anderz i jds. De 
automat iser ings lasten laten een onderschr i jd ing op het budget z ien van C 145K. 
De automat iser ingskosten voor wat betreft S e r v i c e p u n t ľ l waren C 4 0 K lager aangez ien de eventueel 
benodigde ru imte uit hoofde van de aanbested ing niet gehee l nodig bleek te z i jn. De 
automat iser ingskosten met betrekking tot Centr ic waren C 117K lager doordat er minder ge lden zijn 
aangewend voor projecten waar kosten door Centr ic voor zouden wo rden gemaak t en doordat de 
jaar l i jks doorbe laste l icent iekosten ten onrechte ook op dit budget begroot werden . Daar staat 
tegenover dat reeds vanaf medio december ook kosten voor het beheer en onderhoud van de ICT-
infrastructuur aan Centr ic zijn vergoed. De over ige automat iser ingskosten ver tonen een l ichte 
overschr i jd ing (per saldo C 12K). 

Huisvestingslasten f č 31,000 voordeel) 

De huisvest ingslasten kennen een onderschr i jd ing van C 31K. De huisvest ings lasten bestaan uit de 
huur van het pand, de serv icekosten, de lokale hef f ingen, schoonmaakkos ten en over ige kos ten. Het 
voordeel heeft z ich voorgedaan bij de over ige kosten. 

Overige goederen en diensten (ŝ 170.000 voordeel) 

Met betrekking tot de over ige goederen en d iensten is er een variëtei t aan a fwi jkende deta i lposten. De 
grootste afwi jk ingen zi t ten in de post externe advieskosten: C 17K voordee l , drukwerk en verzending: 
C 4 3 K voordee l , de post bankkosten: C 39K voordeel , kosten in- en externe communicatie: é 16K 
voordeel en de post accountants- en controlekosten: C 23K voordee l . O p over ige posten word t een 
totaal van C 32K voordeel behaa ld . 

Projectkosten ICT (Ç 4.000 nadeel) 

Er is een bedrag van C 100K o p g e n o m e n in de begrot ing ten behoeve van projecten ICT, Deze 
projecten hebben ten doel een bespar ing in fte op te leveren door w e r k z a a m h e d e n te automat iseren. 
Het budget ten behoeve van projecten ICT is in 2015 voor een ger ing bedrag van É 4K overschreden. 

Project opwerken Kadastraal (ŝ 245.000 voordeel) 

Door de Waarde r ingskamer (Waka) is bij een contro le van de gegevens van de gemeen te Leiden een 
groot verschi l gevonden in opperv lak te tussen de bes tanden die de B S G R aan de W a k a levert (Stuf-
WOZ/S tu f -TAX) en de kadastra le opperv lakte De verschi l len zijn bijna uitslui tend terug te her le iden 
naar o n g e b o u w d e ob jec ten. O n g e b o u w d e ob jecten we rden niet m e e g e n o m e n in de Stu f -WOZ/Stu f -
T A X bes tanden. Per e inde jaar zi jn 9 5 y 0 (108.019) van de au tomat isch op te lossen verschi l len 
weggewerk t en bijna 73*70 (9.897) v a n de handmat ig op te lossen verschi l len. De verwacht ing is dat 
e ind februar i 2016 alle verschi l len zi jn weggewerk t op een zeer ger ing aanta l nader uit te zoeken 
prob leemgeva l len na. 
Nadat de dee lnemende gemeen ten zi jn opgewerk t , zal gestar t wo rden met de n ie t -dee lnemende 
gemeen ten . Het grote verschi l me t de dee lnemende gemeen ten i R d a t H p verschi l len met de W O Z 
a l lemaal te ruggemeld moe ten g a a n w o r d e n aan de bet re f fende g e r r T ^ r e ļ n ^ w ^ ^ e ^ ţ j į ^ i n bes lag gnat 
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nemen dan bij de dee lnemende gemeen ten waar verschi l len intern met de W O Z opgelost kunnen 
worden . In de vergader ing van 17 sep tember 2015 is a fgesproken dat voor dee lnemende en niet-
dee lnemende gemeen ten tezamen een bedrag van ë 350K word t toegekend . 
Het Bestuur zal gevraagd worden het niet benut te deel van het budget door te schuiven naar 2016. 

Inrichting nieuwe ICT infrastructuur (š 11.000 nadeel) 

De ICT infrastructuur inclusief het onderhoud en de telefonie w a s tot en met 31 december 2015 
ondergebrach t bij Serv icepun t71 . In 2014 november 2014 is gestar t me t het voorbere iden van een 
(Europees) aanbestedingst ra ject . Na de Europese aanbested ing is de opdracht gegund aan het S M C 
van Centr ic. De overgang en implementat ie van SP71 naar het S M C heeft p laats gevonden in het 
weekend van 1 1 , 12 en 13 december 2015. 
Tegel i jkert i jd met de aanbested ing ICT infrastructuur is ook de te lefonie aanbes teed . De overgang naar 
de n ieuwe te le fooncentra le heeft tegel i jkert i jd p laatsgevonden met de overgang naar het S M C . In de 
kostenraming is onvo ldoende rekening gehouden met de migrat iekosten van de belast ingappl icat ie ad 
6 36K. 

WOZ-BAG/LV-WOZ fC 36 .000 voordeel) 

In december 2014 is dit project gestar t me t de inzet o m dit medio 2015 af te ronden. A ls gevo lg van de 
grotere uitval op beide koppeüngsv lakken en de complexi te i t van deze uitval heef t het project een 
langere door loopt i jd . Gez ien de gespec ia l iseerde externe inzet is de keuze g e m a a k t dit project me t de 
inmiddels op onze sys temen ingewerk te externe krachten door te laten lopen en geen extra ex terne 
inzet in te zet ten. Het project W O Z - B A G zal e inde januar i 2016 wo rden a fgerond. Voor act iv i tei ten naar 
aanle id ing van inlezen van actuele BAG-ext rac ten a l smede verdere verwerk ing van dossier- en 
ve ldonderzoek zal in het 2 e kwartaal 2016 nog externe inzet benod igd zi jn. 
Dit betekent dat de W O Z - B A G koppel ing reeds een aanzienl i jk deel van de reserve heeft 
opgesoupeerd . Het restant ad C 36K zal in 2016 moeten worden aangevu ld o m naast de W O Z - B A G 
koppel ing ook de aanslui t ing op de L V - W O Z te real iseren. Voorgeste ld word t deze restant reserve te 
verhogen m e t C 100K. 

Onvoorzien fC 100.000 voordeel) 

In 2015 is er geen noodzaak geweest o m de post onvoorz ien aan te wenden . 

Opvang frictie Katwijk (geen voordeel) 

Bij de begrot ingswi jz ig ing van maart 2015 is deze post naar nihil b i jgesteld v a n w e g e het feit dat de 
bet re f fende medewerke r reeds in 2014 een n ieuwe funct ie is gaan bek leden . 

Restant activiteiten en noodzakelijke projecten (geen voordeel) 

De restante hiervan in 2014 is in 2015 veran twoord onder de bes temmings reserve W O Z - B A G / L V -
W O Z . 
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4 4 2 I n c i d e n t e l e b a t e n en l a s t e n 

In 2015 is in de (gewi jz igde) begrot ing een bedrag ad C 1.084K aan incidentele lasten opgenomen , 

waarvan voor een bedrag ad ë 810K is gereal iseerd. Hier tegenover s taan tevens incidentele baten, 

namel i jk de ont t rekk ingen uit de bes temmingsreserves . 

Incidentele baten en lasten Primaire Gewijzigde Realisatie Realisatie 

Begroting Begroting 2015 versus 

2015 november 2015 begroting 

Flankerend beleid 150 381 376 5 

WOZBAG/LVWOZ 0 128 92 36 

Project opwerken Kadastraal 0 350 105 245 

Inrichting nieuwe ICT infrastructuur incl. telefonie en digikoppeling c 225 236 11 

Totaal Lasten 150 1.084 810 275 

Baten 

0 0 0 0 

Totaal Baten 0 0 0 0 

Gerealiseerde totaal van saldo van baten en lasten 150 1.084 810 275 

Dotaties 0 0 0 0 

Onttrekkingen -150 -509 -468 -41 

Gerealiseerde resultaat 150 575 341 234 

4 . 4 . 3 W e t n o r m e r i n g b e z o l d i g i n g t o p f u n c t i o n a r i s s e n ( W N T ) 

In het kader van de W e t normer ing bezoldig ing topfunct ionar issen is voor de BSGR in 2015 het 

vo lgende te me lden : 

Binnen de BSGR is de d i recteur de hoogste ondergesch ik te aan het Dagel i jks Bestuur (DB) en het 

A lgemeen Bestuur (AB). De leden van het DB en het AB zijn onbezo ld igd . 

Naam ongaar 

of instelling 

waar functie 

wordt bekleed 

Functīefs) Aard ven de 

functie 

Naam Beloning Belastbare 

vasts en 

variabele 

onkosten

vergoeding 

Werkgeversdeel 

van voorzieningen 

ten behoeve van 

beloningen 

b9laalbaa
r

 op 

termijn 

Omvang 

dienstverband 

f7n FTE) 

Motivering 

overch rijding 

norm (indien 

van 

toepassing) 

BSGR Voorzitter DB en 

AB 

Topfunctionaris Dhr mr. E.P. Beimers nihil n.v.t. n.v.t. n.v.t. n. v. t. 

BSGR Lid DB en A b Topíunc l ionans Dhr, ir, H. Pluckel nitm n v t . n v t . n.v.t. n. v. f 

BSGR Lid DB en AH Topfunctionaris Ohr. J M. de Laat nihil n v t . n.v.t. n.v I n.v.1. 

BSGR Lid AB Topfunctionaris Dhr. C. den Ouden nihil n.v.t. n.v.t. n.v.t. n. v. ì-

BSGR Lid AB Topfunctionaris Dhr. drs. M. Kastelein nihil n.v.t. n.v.t. n.v.t. n.v.t. 

BSGR Lid AB Topfunclionais Mevr. drs. M M. Damen nihil n v t n v.l. n.v.t. n.v.: 

BSGR Lid AB Topfunctionaris Dhr. M.A. den Boer nihil n v t . n.v.t. n.v.t. n.v.t. 

BSGR Lid AB Topfunclionaris Dhr. drs. W, van Duijn nihil n.v.t. n.v.t. n.v.1. n v.t. 

BSGR Lid AB Topfunctionaris Mevr. drs, S.T. Verschoor nihil n.v.t. n.v.t n.v.t. n.v.t. 

BSGR Lid AB Topfunctionaris Dhr. D.J. Knol nihil n.v.t n.v.t. n v t . n.v.t. 

BSGR Exlid AB Topfunctionaris Dhr. H. Schoutfoer npa rnhil n.v.t. n v t n v t . n.v.t. 

BSGR Directeur Topfunctionaris Mevr. drs. E T M van Kesleren 6 122 292 n.v t tf 11.709 40 uur n.v I 

BSGR Plaatsvervangend 

Directeur 

Topfunclionaris Dhr. M. van Putten i 90.296 n.v.t Ē 10.178 40 uur n.v.t. 
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4 . 5 T o e l i c h t i n g o p d e b a l a n s 

4 .5 .1 V a s t e a c t i v a 

Materiële vaste activa 

De BSGR kent a l leen invester ingen die betrekking hebben op invester ingen met economisch nut. Het 

ver loop van de boekwaarde van deze invester ingen gedurende het jaar 2015 word t in het 

onders taande overz icht weergegeven . 

x e 1.000 2015 2014 

Stand per 1 januari 551 788 

Investeringen 290 -

Onderhanden werk - -

Bijdragen van derden - -

Afschri jvingen 250 237-

S a l d o 31 d e c e m b e r 591 551 

In 2015 hebben er enke le invester ingen p laa tsgevonden, namel i jk in de belast ingappl icat ie ten 

behoeve van de toet red ing van de gemeen te Wadd inxveen en de invester ingen in de ICT infrastructuur 

en de telefonie. 

Het ver loop van de afzonder l i jke act ivacategor ieën is als volgt: 

Aanschaf Afschnjvingen Afsctántyvurçe-H- lnvest»fi«s»ii D e s j i w e s i e n n y f M i Boekwaarde 

waarde t n i 31 12-2014 pet 31-12-2014 2 ín 5 2015 per 31-12-2015 

Gronden en terreinen 0 ū 0 0 0 0 Û 

Woonruimten 0 0 0 p 0 0 0 

Bedrijfsgebouwen 0 0 0 0 0 0 0 

Grond-, weg- en waterbouwkundige werken 0 0 0 0 0 0 0 

Vervoermiddelen 0 0 0 0 0 0 0 

Machines, apparaten en Installaties 18686 11.644 7.054 3.284 264.540 0 266.310 

Overige materiele activa 1.303.710 760.110 543.600 248.256 25.700 0 323.042 

t 122 40S 771 754 249 542 290 213 0 5fM 352 

4 . 5 . 2 V l o t t e n d e a c t i v a 

Vorderingen op deelnemers 

De vorder ingen op dee lnemers betref fen de van de dee lnemers nog te on tvangen 

dee lnemersb i jd ragen. Daarnaast is me t de Ri jksbelast ingdienst ove reen g e k o m e n dat de B S G R 

gebru ik m a g m a k e n van de B T W doorschui fconst ruct ie . Dit houdt in da t de B S G R niet zelf B T W terug 

vorder t bij de Ri jksbelast ingdienst , maar de B T W in rekening brengt bij haar dee lnemers . De 

gemeente l i j ke dee lnemers kunnen vervo lgens de in rekening gebrach te B T W terugvorderen bij de 

Ri jksbelast ingdienst ; voor het Hoogheemraadschap Ri jn land vo rmt deze B T W een kostenpost . De 

verdeels leute l , de toedel ing over de dee lnemers van de over de kosten verschu ld igde Btw, voor het 

boek jaar 2015 is op 26 november 2015 vastgeste ld door de Belast inginspecteur . 
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De vorder ingen op de dee lnemers zi jn als volgt gespec i f iceerd: 

2Ûľ5 20M 
x É 1.000 Bijdrage dee l rwnwrs Te vetTfetssora STW Owe risen BiiįrJrags «iř iet i»o»ws To vorre ke-rton BTW 
Rijnland 825 75 47 826 30 
Gouda 367 37 1 0 15 
Leiden 521 54 4 526 21 
Oegstgeest 94 10 1 95 4 
Voorschoten 109 11 -3 110 5 
Wassenaar 124 13 -5 125 5 
Zoeterwoude 45 4 0 46 2 
Katwijk 0 18 0 0 0 
Bodegraven-Ree uwijk 140 14 7 139 6 
Totaal 2.226 236 53 1.867 88 

In december 2015 is de bi jdrage over het 1 e kwartaal 2016 vooru i t gefactureerd aan de dee lnemers . De 
toename is veroorzaakt doordat de gemeen ten Gouda en Katwi jk ult imo 2014 reeds hun 
dee lnemersb i jd rage voor het eerste kwartaal van 2015 hadden betaald. 
De post te ver rekenen B T W bestaat per ul t imo 2015 uit de nog opens taande facturen over het 
4 e kwartaal 2015. Het 4 e kwar taal 2015 is in twee de len gefac tureerd , het eerste deel in december , 
waarvan de per ul t imo december opens taande facturen hier ve rme ld staan, en het tweede dee l in 
januar i . Deze laatste post staat ve rme ld onder de over lopende act iva als nog te on tvangen . 
Onder d iversen staan posten verme ld die nog betrekking hebben op vorder ingen uit de per iode van 
voor de convers ie . Hierbi j kan gedach t worden aan verminder ingen op bezwaar inzake 
belast ingaanslagen uit de jaren 2010 en eerder. Deze zi jn ver rekend met de belast ingpl icht ige en 
vervo lgens middels de BSGR-admin is t ra t ie in rekening gebracht bij de betref fende dee lnemer . 

Te ontvangen invorderingskosten belastingdebiteuren 

De invorder ingskosten die gedu rende het invorder ingstra ject bij de belast ingdebi teuren in rekening 
worden gebracht , vo rmen een inkomstenbron voor de BSGR. De initiële a fspraak betrof dat al le 
invorder ingskosten op convers ievorder ingen ten guns te z o u d e n val len van de dee lnemer . M e d e gezien 
het feit dat het grootste gedeel te van de invorder ingsact ies met betrekking tot de convers ievorder ingen 
heeft p laa tsgevonden bij de BSGR is in de bestuursvergader ing van 11 februar i 2013 besloten o m alle 
invorder ingskosten als opbrengs ten te veran twoorden bij de BSGR. 

In de jaarrekening 2015 zijn op g rond van dit besluit alle opens taande vorder ingen veran twoord . De 
vorder ingen opge legd in voo rgaande ja ren zijn vol ledig m e e g e n o m e n in de bepal ing van de 
voorz iening oninbaar. In 2015 zijn vorder ingen met een bedrag van C 172K defini t ief als on inbaar 
afgeboekt . 

Voo rnoemd besluit heeft er toe gele id dat voor 2015 C 2 .203K is veran twoord als 
invorder ingsopbrengst . Bij de bepal ing van de invorder ingsopbrengst 2015 is een inschatt ing gemaak t 
van de nog te verwachten invorder ingskosten. 

Het ver loop van de invorder ingskosten is als volgt: 

x C 1.000 2015 2014 
Vorderingen inzake invorderingskosten 

Voorziening voor oninbaarheid invorderingskosten 

2.609 

-2.466 

2 .785 

-2.681 

Vorderingen inzake invorderingskosten 

Voorziening voor oninbaarheid invorderingskosten 

Netto voedering N t d l i ü 1 0 4 
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Rekening-courantverhouding met het Rijk 
Deze post bestaat uit de reken ing-courant reken ingen bij s 'Ri jks Schatkist . De BSGR heef t een tweeta l 
reken ing-courantverhoud ingen met het Rijk, te we ten één ten behoeve van de be las t ingopbrengsten 
ad í 1,4 mi l joen en één ten behoeve van de e igen bedr i j fsvoer ing ad C 2,6 mi l joen per ul t imo 2015 . 

Liquide middelen 

De l iquide midde len bestaan uit kas - en banksald i , inclusief de kru isposten. 

Overlopende activa 

De over lopende act iva bestaan voora l uit nog te on tvangen bedragen e n uit vooru i tbetaa lde bed ragen 
Het gaat onder meer o m een dee l van de BTW-voord ruk over het laatste kwar taa l (zie onder 
"vorder ingen op dee lnemers" ) en o m inkoopfacturen d ie verantwoord zi jn in 2015 maar deels of 
vol ledig bet rekk ing hebben op het begrot ings jaar 2016 . 
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4 . 5 . 3 P a s s i v a 

Eigen vermogen 

Het e igen ve rmogen ul t imo 2015 bestaat uit het nog te b e s t e m m e n resultaat ad i 1,7 mi l joen over het 
begrot ingsjaar 2015 en de reserve ad C 984K. Het ver loop van het e igen ve rmogen laat het vo lgende 
beeld z ien: 

x e 1.000 2015 
Beglnstand 
Afgedragen aan deelnemers 

E igen Vermogen na bestemming maar t 2015 

Onttrekking a a n bestemmingsreserve 2015 

Nog te bestemmen resultaat 2015 

3.082 
-1.630 

Beglnstand 
Afgedragen aan deelnemers 

E igen Vermogen na bestemming maar t 2015 

Onttrekking a a n bestemmingsreserve 2015 

Nog te bestemmen resultaat 2015 

1.452 

•468 

1.714 

Eigen vermogen 31 d e c e m b e r 2015 2.698 

Het e igen ve rmogen na de resu l taa tbes temming van maar t 2015 bestaat uit de a lgemene reserve ad 
ë 324K, de bes temmingsreserve f lankerend beleid ad C 1.000K en de bes temmingsreserve W O Z -
B A G / L V - W O Z a d C 1 2 8 K . 

Het ver loop van de reserves in 2015 is als volgt: 

Eigen Vermogen Stand per Begroting Realisatie Rekening Stand per 31 
' 1.000 1-1-2015 2015 2015 resultaat 2015 12-2015 
Rekeningresultaat Stand 2.003 1.714 1.714 

Onttrekking -2.003 -2.003 
Uitkering deelnemers Dotatie 1.630 1.630 
Algemene Reserve Stand 432 324 

Dotatie 
Onttrekking -108 -108 

Bestemmingsreseive Flankerend Stand 150 0 
beleid Jaarschijf 2015 Dotatie 231 226 

Onttrekking -381 -376 
Bestemmingsreserve Flankerend Stand 450 624 
beleid Jaarschijven 2016 ev Dotatie 250 250 

Onttrekking -81 -76 
Bestemmingsreserve activiteiten Stand 47 0 
2013 en noodzakelijke projecten Onttrekking -47 -47 
Bestemmingsreserve BAG-WOZ/ Stand 0 36 
LV-WOZ Dotatie 128 128 

Onttrekking -128 -92 
rotjiii 3.082 -509 -468 1 714 2.698 

In de bestuursvergader ing van 26 maar t 2015 is het rekeningresu l taat over 2015 ad ê 2 .003K bes temd. 
Tevens is de a lgemene reserve ve rm inderd tot het m a x i m u m ad 30Zo van de g e r a a m d e totale lasten en 
is de bes temmingsreserve "restant act iv i te i ten 2013 en noodzakeli|íe"pro7eofórr^mg| 
bes temmingsreserve " W O Z - B A G / L V - W O Z " en aangevu ld m e t ĉ 8 ļ k ĩ ^ v ) Ö r f ^ İ Ä f 
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bestemmingsreserve F lankerend Beleid met C 400K aangevu ld . Dit betreft C 150K voor de jaarschi j f 
2015, C 150K voor de jaarsch i j f 2016 en C 100K voor de jaarschi j f 2019. De jaarsch i jven 2017 en 2018 
zi jn niet verhoogd. Vanu i t de begrot ingswi jz ig ingen sep tember /november is addi t ioneel C 81K vanui t de 
jaarschi j f 2016 aan de jaarschi j f 2015 toegevoegd . 
De mutat ies in de reserves per 31 december 2015 betref fen de ont t rekking uit de bes temmingsreserve 
f lankerend beleid ad 6 376K en de ont t rekk ing uit de bes temmingsreserve W O Z - B A G / L V - W O Z ad 
Ĉ 9 2 K . 
He t rekeningresul taat over 2015 bedraagt í 1 . 714Ken word t in de a lgemene bestuursvergader ing van 
24 maar t 2016 bes temd. 

Aan deelnemers af te dragen belastingontvangsten 

De samenste l l ing van deze post is als volgt: 

x e 1.000 2015 2014 i 
Nog te verwerken ontvangsten 

Verwerkte en nog af te dragen ontvangsten 

739 

1.466 

855 

1.335 

Aan d e e l n e m e r s af te d ragen belast ingontvangsten 2.205 2.190 

Er is voor bedrag ad C 2,205 min. aan be last inggelden on tvangen dat nog niet aan de dee lnemers is 
overgedragen. Hiervan is per u l t imo 2015 een bedrag ad C 739K dat nog aan spec i f ieke 
belast ingdebi teuren gekoppe ld moet wo rden en derha lve nog niet aan één der dee lnemers te relateren 
is. 
Een bedrag van ê 1,466 min . is u l t imo d e c e m b e r 2015 al we l aan speci f ieke belast ingdebi teuren 
gekoppe ld . 

Crediteuren en Overlopende passiva 

De specif icat ie van de post credi teuren en over lopende pass iva is als volgt: 

x C 1.000 2015 2014 
Crediteuren 
Af te dragen toonheffing 
Te verrekenen pensioenpremie 
Overige nog te betalen bed rage n/worui tont vangen en -gefactureerde bedragen 

244 
219 

57 
2.743 

372 
263 

74 
2.606 

Over lopende pass iva 3,263 3.315 

De f inanciële afwikkel ing van deze posten v indt in 2016 plaats. 
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4 . 5 . 4 N i e t u i t d e b a l a n s b l i j k e n d e v e r p l i c h t i n g e n 

Overeenkomsten 

De B S G R is voor een aanta l ja ren ve rbonden (tot en met 31 ok tober 2022) aan de huurovereenkomst 

met een jaarhuur, inclusief de vergoed ing Btwcompensat ie , ad C 572K in 2015. 

Daarnaast is er me t bet rekk ing tot de ICT infrastructuur een ove reenkomst met Servicepunt.71 

afgesloten tot en met 31 december 2015. Over 2015 is 6 558K betaald ( inclusief te lefonie en exclusief 

d ig ikoppel ing) . 

Vana f med io december 2015 is de B S G R overgestapt op S M C Centr ic als provider. Het jaarbedrag 

bedraagt , inclusief d ig ikoppel ing, C 360K. De te lefonie bedraagt op jaarbas is vanaf december 2015 

Voor onderhoud van de belast ingappl icat ie is een overeenkomst afgesloten met Centr ic tot en met 

31 december 2015. Deze kan vervo lgens jaar l i jks worden opgezegd . In 2015 i s C 386K betaald. 

Met betrekking tot Bakerware bedragen de jaar l i jkse kosten voor de digi tale bal ie, interne portal en 

host ingkosten C 30K voor 2015. 

Tenslot te heeft de B S G R de beschikk ing over een leaseauto. De jaar l i jkse lasten van deze auto 

bedragen ê 4K. 

Lopende rechtsgedingen 

Per 31 december 2015 wa ren er geen rechtsged ingen lopende tegen de BSGR, anders dan 

rechtsgedingen in het kader van de regul iere belast ingoplegging. 

Arbeidskosten van een jaarlijks vergelijkbaar volume 

Het aanta l op te n e m e n ver lo furen bedraagt 3.416 uur w a a r m e e een bedrag is g e m o e i d van 6 96K, 

Het gereserveerde vakant iegeld (juni tot en met december 2015) bedraagt C 157K. 

4 . 6 Overige gegevens 

4 .6 .1 B e l a n g r i j k e g e b e u r t e n i s s e n n a b a l a n s d a t u m 

Na ba lansdatum hebben z ich geen voor de B S G R belangr i jke gebeur ten issen voorgedaan . 

C 5 8 K . 
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Controleverklaring van de onafhankelijke accountant 
A a n : het dagel i jks bes tuur van de Gemeenschappel i jke regel ing Be las t ingsamenwerk ing Gouwe Ri jn land 

Verklaring betreffende de jaarrekening 
Wij hebben de in di t r appo r t opgenomen jaar reken ing 2 0 1 5 van de Gemeenschappel i j ke regel ing 
Be las t ingsamenwerk ing Gouwe Ri jn land te Leiden gecon t ro lee rd . Deze jaa r reken ing bestaat uit de 
balans per 3 1 december 2 0 1 5 en de p rog rammareken ing over 2 0 1 5 met de toe l i ch t i ngen , waar in zi jn 
o p g e n o m e n een overz ich t van de gehan tee rde g ronds lagen voor f inanc ië le vers laggev ing en andere 
t oe l i ch t i ngen . 

Ve ran twoo rde l i j khe id van het dage l i j ks bes tuu r 

Het dagel i jks bes tuur van de Gemeenschappel i jke regel ing Be las t ingsamenwerk ing Gouwe Ri jn land is 
ve ran twoorde l i j k voor het opmaken van de jaa r reken ing , a lsmede voor het opste l len van het j aa rve rs lag , 
beide in ove reens temming met het in Neder land ge ldende Besluit begro t ing en ve ran twoo rd ing 
prov inc ies en gemeen ten en het con t ro lep ro toco l I no rmenkader Be las t ingsamenwerk ing Gouwe-
Ri jn land 2 0 1 5 die is vastgeste ld door het a lgemeen bestuur d .d . 18 jun i 2 0 1 5 . Deze 
ve ran twoorde l i j khe id houdt onder meer in dat de jaa r reken ing zowel de baten en lasten als de ac t iva en 
passiva g e t r o u w d ient weer te geven en dat de in de jaa r reken ing ve ran twoo rde ba ten , lasten en 
ba lansmuta t ies rech tma t ig to t s tand zi jn gekomen. Rechtmat ige t o t s tandkoming betekent in 
ove reens temming met de begro t ing en met de re levante wet - en rege lgev ing , waaronder de 
ve ro rden ingen van de gemeenschappe l i j ke rege l ing . 

Het dagel i jks bes tuur is tevens ve ran twoorde l i j k voor een zodanige i n te rne beheers ing als het 
noodzakel i jk acht om het opmaken van de jaa r reken ing en de rech tma t i ge t o t s t a n d k o m i n g van ba ten , 
lasten en ba lansmuta t ies mogel i jk te maken zonder a fw i j k ingen van mater iee l belang als gevolg van 
f r aude of f o u t e n . 

Ve ran twoo rde l i j khe id van de a c c o u n t a n t 
Onze ve ran twoorde l i j khe id is het geven van een oordee l over de jaa r reken ing op basis van onze con t ro le . 
Wij hebben onze con t ro le ve r r i ch t in ove reens temming met Neder lands rech t , waaronder de 
Neder landse con t ro les tandaarden , het Beslui t accoun tan tscon t ro le decent ra le ove rheden , het 
Con t ro lep ro toco l en het con t ro lep ro toco l I no rmenkade r Be las t ingsamenwerk ing Gouwe-Ri jn land 2 0 1 5 
die is vastgeste ld door het a lgemeen bestuur d .d . 18 j un i 2 0 1 5 . Dit vere is t dat wi j vo ldoen aan de voor 
ons ge ldende e th ische voo rsch r i f t en en dat wi j onze con t ro le zodanig p lannen en u i t voeren dat een 
redel i jke ma te van zekerhe id wo rd t ve rk regen dat de jaar reken ing geen a fw i j k ingen van mater iee l be lang 

bevat . 

Een con t ro le omva t het u i t voeren van we rkzaamheden ter verk r i jg ing van con t ro l e - i n fo rma t i e over de 
bedragen en de toe l i ch t i ngen in de j aa r reken ing . De geselecteerde we rkzaamheden zi jn a fhanke l i j k van 
de door de accoun tan t toegepas te oo rdee lsvo rm ing , met inbegr ip van het inschat ten van de r is ico's dat 
de jaa r reken ing een a fw i j k ing van mater iee l be lang bevat als gevolg van f raude of f ou ten . 
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Bij het maken van deze r is ico- inschat t ingen neemt de accoun tan t de in te rne beheers ing in aanmerk i ng 
die re levant is voor het opmaken van de jaa r reken ing en voor het ge t rouwe beeld daa rvan , a l smede voor 
de r e c h t m a t i g e t o t s t a n d k o m i n g van ba ten , lasten en ba lansmuta t ies , ger ich t op het opze t ten van 
con t ro l ewe rkzaamheden d ie passend zi jn in de oms tand igheden . 

Deze r is ico- inschat t ingen hebben echter niet t o t doel een oordeel to t u i td rukk ing te b rengen over de 
e f fec t i v i t e i t van de in te rne beheers ing van de gemeenschappel i j k rege l ing . Een con t ro le omva t tevens 
het eva lueren van de gesch ik the id van de gebru ik te g ronds lagen voor f inanc ië le vers laggev ing en de 
gebru ik te c r i te r ia voor f inanc ië le rech tma t ighe id en van de redel i jkheid van de doo r het bes tuur van de 
gemeenschappe l i j ke regel ing gemaak te scha t t i ngen , a lsmede een evaluat ie van het a lgehele beeld van 
de j aa r reken ing . 

De bij onze con t ro le toegepas te con t ro le to le ran t ie bedraagt voor f ou ten Ĵ.% en voo r onzeke rheden 3"A 
van de to ta le lasten inclusief toevoeg ingen aan reserves. 

Wij zi jn van men ing dat de door ons ve rk regen con t ro le - in fo rmat ie vo ldoende en geschik t is o m een 
o n d e r b o u w i n g voor ons oordee l te b ieden. 

Oordee l b e t r e f f e n d e de j aa r reken ing 

Naar ons oordee l gee f t de jaa r reken ing van de Gemeenschappel i jke regel ing Be las t ingsamenwerk ing 
Gouwe Ri jn land een g e t r o u w beeld van de g roo t t e en samenste l l ing van zowel de baten en lasten over 
2 0 1 5 als van de act iva en passiva per 3 1 december 2 0 1 5 in ove reens temming met het Beslui t begro t ing 
en ve ran twoo rd ing prov inc ies en gemeen ten en het con t ro lep ro toco l I no rmenkader 
Be las t ingsamenwerk ing Gouwe-Ri jn land 2 0 1 5 die is vastgeste ld door het a lgemeen bes tuur d .d . 18 jun i 
2 0 1 5 . 

Voor ts zi jn w i j van oordee l dat de in deze jaa r reken ing ve ran twoorde baten en las ten, a l smede de 
ba lansmuta t ies over 2 0 1 5 in al le van mater iee l belang zi jnde aspecten rech tma t i g t o t s tand zi jn 
gekomen in ove reens temming me t de begro t ing en met de van toepass ing z i jnde wet te l i j ke rege l ingen 
waaronder de ve ro rden ingen van de gemeenschappe l i j ke rege l ing . 

Verklaring betreffende overige bij of krachtens de wet gestelde eisen 
Ingevolge ar t i ke l 2 1 3 lid 3 onder d Gemeentewet ve rme lden wi j dat het j aa rve rs lag , voo r zover wi j dat 
kunnen beoorde len , veren igbaar is met de j aa r reken ing . 

Den Haag, 2 4 maa r t 2 0 1 6 

Ernst S Young Accoun tan ts LLP 

w.g . drs . M.E. van K immenade RA MGA 


