Veilig Thuis (wachtlijsten en aanvragen)

Wethouder Lugthart heeft op 5 juni toegezegd inzage te geven in de wachtlijst van de organisatie
Veilig Thuis.

Naast onderzoeken die voortvloeien uit meldingen bij Veilig Thuis, is Veilig Thuis ook bereikbaar voor
adviesvragen van bezorgde inwoners en professionals. Adviesvragen worden op het moment zelf
afgesloten. Voor meldingen doet Veilig Thuis vervolg onderzoek.

Door middel van triage wordt voor iedere aanmelding bepaald wat de urgentie is en welke expertise
nodig is om het geweld te stoppen. Er geldt een wettelijk termijn van 5 dagen na aanmelding waarin
de triage dient plaats te vinden. Deze wettelijke 5 dagen triage termijn wordt regionaal niet gehaald:
op 28 mei waren er 158 zaken in behandeling, waarvan er 82 langer dan 5 dagen in behandeling zijn.
Er zijn geen cijfers die aangeven of dit ook Rijswijkse zaken zijn. Na de triage wordt het onderzoek
gestart, hier is niet altijd direct formatie voor. Op 8 juni wachtten er 5 Rijswijkse zaken op een
onderzoek door VT. Veilig Thuis blijft gedurende deze wachttijd wel zicht houden op de veiligheid in
het systeem. Als de veiligheid afneemt, wordt de zaak met voorrang opgepakt.

Het beheersen van de wachtlijsten is altijd een punt van zorg geweest bij VT. Het spreekt voor zich
dat het onwenselijk is om zaken waar vermoedens zijn van huiselijk geweld en kindermishandeling
op een wachtlijst te hebben staan en er niet direct naar te kunnen handelen. Het is vorig jaar 4
maanden gelukt om wachtlijst vrij te werken, helaas is er sinds oktober, door toename van het aantal
meldingen en te weinig formatie, weer een wachtlijst voor de regio en helaas ook weer voor Rijswijk.

Bij de eerste signalen van deze wachtlijst is Veilig Thuis in contact gebracht met ons Jeugdteam, met
als doel hen te laten kijken wat het Jeugdteam kan doen in de casussen die op de wachtlijst staan.
Zoals bijvoorbeeld insteken op eventueel aanwezige schuldenproblematiek.

In vergelijking met 2017 heeft Veilig Thuis te maken met een toename van het aantal adviezen en
meldingen. In kwartaal 1 van 2018 kwamen er 13,99% meer adviesvragen en 14.4% meer meldingen
binnen bij Veilig Thuis. In april 2018 was dat zelf 30% meer adviesvragen en 26% meer meldingen.



