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Bijlage 1: Begrippen- en afkortingenlijst 
 

Arbeidsmarktregio 
ZHC 

De arbeidsmarktregio Zuid-Holland Centraal bestaat uit het UWV, de DSW en de 
gemeenten Lansingerland, Leidschendam-Voorburg, Pijnacker-Nootdorp, 
Voorschoten, Wassenaar en Zoetermeer. 

AVA Algemene Vergadering van Aandeelhouders 

AVV Algemeen Verbindend Verklaring 

B.V. Besloten Vennootschap  

BCF Btw Compensatie Fonds 

CAO Collectieve Arbeidsovereenkomst  

CAR-UWO Collectieve arbeidsvoorwaardenregeling en Uitwerkingsovereenkomst voor 
gemeenten 

Deta Individuele detacheringen bij werkgevers op locatie 

DSW Dienst Sociale Werkplaats 

EZ De afdeling Economische Zaken van de gemeente Zoetermeer 

GO Georganiseerd overleg gemeente Zoetermeer 

GR Gemeenschappelijke regeling 

HRM Human Resource Management 

IOAW 
 
IOAZ 

Inkomensvoorziening ouderen en gedeeltelijk arbeidsongeschikte werkloze 
werknemers 
Inkomensvoorziening ouderen en gedeeltelijk arbeidsongeschikte gewezen 
zelfstandigen 

IPS Supported 
Employement 

Individual Placement and Support, een wetenschappelijk onderzochte re-integratie 
methode voor mensen met psychische problematiek 

KPI Kritieke Prestatie Indicatoren 

LKS Loonkostensubsidie 
Subsidie om mensen met verminderd verdienvermogen aan het werk te helpen 

MT SD Management Team Sociaal domein 

NAB Nieuw Arbeidsbeperkten 
Kandidaten met een indicatie baangarantie (opgenomen in het doelgroepenregister) 
zoals bijvoorbeeld Pro-/VSO leerlingen 

Nbw of NB Nieuw Beschut Werk 
Werkvorm voor mensen met een indicatie om in beschutte werkovergeving te werken 

OR Ondernemingsraad (DSW en/of gemeente Zoetermeer) 

OVO Overgang van Onderneming  

Poort Perspectief 
NAB Zorg 

Uitvoerende units die zich binnen het huidige WZI bezighouden met de uitvoering van 
de Participatiewet 

Pw of P-wet Participatiewet 

RMC Regionaal Meld- en coördinatiefunctie vroegtijdig schoolverlaten.  

RvC Raad van Commissarissen 

SD Sociaal Domein 
De samenvattende naam voor de uitvoering van de Wmo, Jeugdwet, Participatiewet, 
Inburgering en de Wet op de Schuldhulpverlening 

SEBO-keurmerk Keurmerk voor de Sociaal Economisch Betrokken Onderneming in Zoetermeer 

SROI Social Return On Investment  
investering in sociale inzet mbt de doelgroep 

Transformatie SD Transformatie Sociaal Domein 
Verwijst naar een nieuwe manier van werken binnen het Sociaal Domein 

UWV Uitvoeringsinstituut Werknemersverzekeringen 

VNG Vereniging voor Nederlandse gemeenten  

Wajong Wet werk en arbeidsondersteuning jonggehandicapten 

WB Werkbedrijf 

WIA Wet werk en inkomen naar arbeidsvermogen 

Wnra Wet Normalisering Rechtspositie Ambtenaren 

WOL Werken op Locatie (groepsdetachering) 

WSP/WSP ZHC Werkgeversservicepunt /Zuid-Holland Centraal 

Wsw Wet Sociale Werkvoorziening 

WZI Werk Zorg & Inkomen, voormalige afdeling Zoetermeer 
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Bijlage 2: Toelicht tabel ontwikkeling uitkeringen 
 

Toelichting: 
Alle regels in de tabel geven gemiddelde waardes per jaar weer hierna een toelichting per letter: 

A       Bij Doelgroep Wsw is het aantal op basis van het begrip SE (Sociale equivalent of Subsidie 
eenheid). De SE is de grondslag op basis waarvan gemeenten gefinancierd worden door het 
Rijk. De SE is vergelijkbaar met een Fte, maar er is dan rekening gehouden met een onderscheid 
in mate van arbeidsbeperking. Iemand met een zwaardere beperking heeft een hogere SE-
waarde, vanuit de gedachte dat deze persoon meer begeleiding nodig heeft. Het aantal SE’en is 
daarom altijd hoger dan het aantal Fte’s. Het aantal personen Wsw is, vanwege 
deeltijddienstverbanden, altijd hoger dan het aantal SE’en. De reeks is gebaseerd op de 
meicirculaire en een schatting van het verloop daarna. 

B       Het aantal uitkeringen zal als gevolg van een drietal effecten structureel toenemen: 

• Een deel van de nieuwe arbeidsbeperkten (letter J) zal tijdelijk of structureel een 
bijstandsuitkering ontvangen. Naar verwachting zal ca 30% van de doelgroep langdurige LKS 
werken via een parttime dienstverband (vaak vanwege een medische urenbeperking). Voor een 
gedeelte van hen zal er aanvullende bijstand nodig zijn. 

• Het opschuiven van de pensioenleeftijd maakt dat het aantal uitkeringen jaarlijks met ca 10 
toeneemt. 

• Zoetermeer had als snel groeiende stad jarenlang een relatief lage bijstandspopulatie ten 
opzichte van andere 100.000+ steden. Nu de groei al enkele jaren tot stilstand is gekomen trekt 
dit langzaam bij, dit effect bedraagt ca 20 uitkeringen per jaar.  

         Daarnaast heeft de conjuncturele ontwikkeling een incidenteel effect. Er is rekening gehouden 
met een lichte recessie eind 2020 begin 2021, wat zijn weerslag heeft op de bijstand in de periode 
2023 t/m 2026. Na 2026 groeit de bijstandsomvang door de voorgenoemde structurele 
componenten. 

C       Totaal aantal langdurige loonkostensubsidies, de som van H & I. 
D       De doelgroep IOAW is net als de Wsw eindig. Met de invoering van de Participatiewet is de 

instroom afgesloten voor iedereen geboren na 31-12-1964. Dit maakt dat omstreeks 2032 er geen 
IOAW uitkeringen meer zullen zijn. De IOAZ is zeer klein in omvang en geen doelgroep voor het 
Werkbedrijf. 

E       Jongeren met een arbeidsbeperking die nog bij hun ouders wonen, hebben vaak geen 
bijstandsuitkering, maar worden wel begeleid naar werk. De afgelopen jaren is deze groep sterk 
in aantal gestegen. Door onbekendheid van de mogelijkheid om een uitkering aan te vragen 
enerzijds, door traagheid in het beschikbaar komen van arbeidsplekken anderzijds. Naar 
verwachting zal de omvang van deze groep mettertijd dalen ten opzichte van het huidige niveau. 

F         Geeft het totaal aantal uitkeringen / dossierhouders weer. Het totaal is illustratief. De letters A 
t/m D geven verschillende grootheden weer, die eigenlijk niet zijn op te tellen. 

G      Verwachting van de omvang van de doelgroep nieuwe arbeidsbeperkten. Totaal van de letters H 
t/m K 

H      Langdurige loonkostensubsidie Garantiebaan. Het aantal inwoners met een indicatie 
banenafspraak dat aan het werk is met een loonkostensubsidie.  

I        Langdurige loonkostensubsidie Nieuw Beschut. Het aantal is gebaseerd op taakstelling, waarbij 
het de verwachting is dat de taakstelling en de realisatie steeds dichter bij elkaar komen te 
liggen. 

J      Een deel van de nieuwe doelgroep komt in de bijstand. Soms in afwachting van een langdurige 
LKS, soms als aanvulling op een langdurige LKS en soms omdat een langdurige LKS geen optie 
is. 

K      Zie E 
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Bijlage 3: Conclusies/aanbevelingen art. 213a onderzoek 

MKBA Re-integratie Zoetermeer 

 
In dit hoofdstuk zijn de bevindingen ten aanzien van de onderzochte interventies nog eens 
overzichtelijk gepresenteerd. Daarnaast verwerken wij de belangrijkste lessen tot enkele 
aanbevelingen voor de inrichting van het Werkbedrijf.  
 
Resultaten maatschappelijke kosten baten analyse  
Dit onderzoek naar de effectiviteit en efficiency van de re-integratie dienstverlening in de 
gemeente Zoetermeer is uitgevoerd met behulp van een MKBA. Een MKBA brengt op 
systematische wijze alle kosten in beeld en zet deze af tegen de maatschappelijke baten. Op 
die manier ontstaat zicht op de positieve en negatieve effecten van de interventie, de 
verhouding tussen de kosten en de baten, de risico’s en onzekerheden en de 
verdelingseffecten van de aanpak (wie profiteert en wie betaalt).  
 
Vergunninghouders  
Het team vergunninghouders slaagt in de opzet om vergunninghouders meer en beter te 
ondersteunen. De effectmeting laat zien dat meer mensen eerder aan het werk gaan, met 
name in deeltijd. De uitstroom naar werk na 3 jaar is substantieel meer: ruim twee keer zo 
veel in deeltijd en bijna 1,5 keer zoveel naar voltijd dan in de referentiegroep bij de oude 
inzet. Wanneer we tegenover de verschillende batenposten - waarvan ‘uitstroom naar werk’ 
een van de belangrijkste is - ook de totale kosten zetten, resulteert een positieve kosten-
batenverhouding van 1,3 voor de maatschappij als geheel. Dat wil zeggen dat iedere 
geïnvesteerde euro ongeveer 1,30 euro oplevert.  
Punt van aandacht zijn wel de relatief hoge kosten van de aanpak. Dit vraagt om 
kostenbewustzijn van de klantmanagers, onder meer bij het (extra) inzetten van trajecten en 
het nadenken over afschaling van de intensieve begeleiding door de klantmanager na 
verloop van tijd. Een daling van 10 procent in de totale kosten per vergunninghouder levert - 
naast een maatschappelijk positief rendement - ook op korte termijn een financieel positief 
resultaat.  
De uitgevoerde maatschappelijk kosten en baten analyse laat zien dat het eerder en 
intensiever ondersteunen van vergunninghouders gericht op duurzame integratie in de 
gemeente Zoetermeer loont. Voor de inrichting van het Werkbedrijf geeft deze manier van 
werken veel aanknopingspunten. Het biedt een onderbouwing van het belang van integraal 
werken bij re-integratie met aandacht voor de wensen, kansen en mogelijkheden van de 
klant zelf.  
 
Werkacademie  
Deelnemers aan de trainingen van de Werkacademie krijgen, naast de trainingen, ook altijd 
intensieve ondersteuning van een klantmanager, het werkgeversservicepunt en een 
jobcoach. De totale kosten van dit pakket zijn vrij hoog. De baten van de extra uitstroom die 
dit genereert wegen daar nu niet tegen op. De maatschappelijke kosten-baten verhouding is 
0,7.  
Door keuzes te maken in welke dienstverlening voor wie wordt ingezet is wel een positief 
maatschappelijk rendement mogelijk. De doorrekening van de scenario’s laat dit zien. Op 
basis van ervaringen elders heeft het inzetten van alleen intensief klantmanagement voor de 
huidige doelgroep in potentie een positief rendement. Dat geldt ook voor het inzetten van de 
combinatie van intensief klantmanagement en de Werkacademie voor een meer complexe 
doelgroep. Wat het beste kan worden ingezet voor wie vraagt om kostenbewustzijn en 
denken op het niveau van de individuele klant. Dat is tevens een belangrijke les voor de 
inrichting van het Werkbedrijf. 
 
Nieuw Arbeidsbeperkten  
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De gemeente Zoetermeer heeft bij de ondersteuning van de Nieuw Arbeidsbeperkten 
gekozen voor een intensieve vorm van begeleiding, waarbij alles zoveel mogelijk binnen het 
team wordt uitgevoerd – vaak zelfs door één klantmanager. Het leren kennen van de klant 
(waaronder in werksituaties) staat centraal, zodat maatwerk kan worden geboden. Dit 
vertaalt zich in een positief maatschappelijk rendement. De maatschappelijke baten door 
voorkomen uitkeringslasten, extra inkomsten voor de klant en minder maatschappelijke 
uitval, wegen ruim op tegen de gemaakte kosten - de kosten-baten verhouding is 1,6.  
 
Ook hier wijzen wij, vooruitkijkend naar de inrichting van het Werkbedrijf, op het belang van 
kostenbewustzijn. Zo zijn er nog geen keuzes gemaakt ten aanzien van de duur van de 
intensieve begeleidingsperiode. Omdat uit de gegevens blijkt dat het aantal plaatsingen op 
werkplekken afneemt naarmate de ondersteuning langer duurt, ligt het voor de hand om 
deze periode te maximeren en na verloop van tijd over te gaan op regulier 
klantmanagement. Daarnaast raden wij aan om bij de inzet van trajecten in voorkomende 
gevallen te kijken naar alternatieven voor de vrij dure PEP-plaatsen – zeker als dat 
passender is voor de klant. Tot slot adviseren wij om het uitgangspunt ‘het maximaal 
haalbare’ voor de klant los te laten en te vervangen door ‘het maatschappelijk meest 
optimale’ alternatief. Dat vraagt van de klantmanager om in beeld te hebben wat de 
(maatschappelijke) kosten zijn van de verschillende alternatieven en wat de verwachte 
baten, en welk alternatief voor wie het meest zinvol is.  
 
Aanbevelingen 
De analyses laten zien dat integraal werken bij re-integratie met aandacht voor de wensen, 
kansen en mogelijkheden van de klant zelf in potentie leidt tot een positief maatschappelijk 
resultaat. Naast baten door uitstroom naar werk zijn er, met name bij meer complexe 
doelgroepen, baten door voorkomen kosten voor zorg of veiligheid en meer kwaliteit van 
leven. Welke baten optreden en hoe groot deze zijn is in hoge mate afhankelijk van het type 
klant. Dat betekent dat het van belang is dat de klantmanager een goed onderbouwde keuze 
kan maken óf en wát hij of zij inzet voor een klant. Het gaat om oplossingen op maat, die 
aansluiten bij de individuele wensen van de klant én die uitzicht bieden op voldoende 
(maatschappelijke) baten. Het gaat dus, zoals al eerder opgemerkt, niet zozeer om het 
‘hoogst haalbare’ in termen van werk, maar om het optimale maatschappelijke resultaat. Dit 
laat zich vertalen in de volgende uitgangspunten voor het Werkbedrijf. 
 
De klant centraal 
Het centraal zetten van de klant zelf met vragen als ‘wie ben jij, wat wil jij, wat kan jij en wat 
heb je nodig’ en het op basis daarvan bieden van maatwerk vergroot de kans op (duurzame) 
uitstroom naar een passende plek. In de onderzochte interventies is dit meestal al het 
uitgangspunt. We zien ook nog ruimte voor verbetering. Zo is ondersteuning door het WSP 
nu exclusief voor klanten van Poort en standaard voor deelnemers van de Werkacademie. 
Meer op maat zou zijn om inzet van het WGSP optioneel te maken voor álle mensen in de 
bijstand en gericht te kiezen voor wie dat het meest bijdraagt. Een ander (al genoemd) 
voorbeeld is het selectiever inzetten van PEP-plaatsen. 
 
Kostenbewustzijn 
Denken vanuit het optimale maatschappelijke resultaat vraagt om kostenbewustzijn bij de 
klantmanagers. In de eerste plaats gaat het om de kosten van de ondersteuning van een 
klant. Denk daarbij niet alleen aan het in te zetten traject zelf, maar bijvoorbeeld ook aan de 
kosten van alle trajecten die daarvoor al zijn ingezet, het klantmanagement en het WSP. De 
volgende vraag is of dit opweegt tegen de potentiele maatschappelijke baten van de inzet. 
De klantmanagers moeten dus ook zicht hebben op het verschil (in kosten) tussen de situatie 
zónder extra ondersteuning en mét extra ondersteuning.  
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Bijlage 4: Ontwerp begroting Werkbedrijf 

 
In de onderstaande tabel is de ontwerpbegroting opgenomen van het Werkbedrijf met een 

doorkijk van 10 jaar (2021 tot en met 2030). Deze begroting is exclusief het tijdelijk 

impulsbudget van € 250.000 voor de jaren 2021, 2022 en 2023. Deze is onder de 

ontwerpbegroting zichtbaar. 

 

 

Uitgangspunten en toelichting bij deze begroting 

De begroting heeft een prijspeil 2020 en is mede gebaseerd op uitgangspunten en 

aannames van de individuele begrotingen 2020 van de gemeente Zoetermeer en GR DSW 

Rijswijk e.o.  

De dienstverlening SW betreft de uitvoering van de SW voor de gemeenten Leidschendam-

Voorburg, Rijswijk en Zoetermeer. In de post dienstverlening SW zit de bijdrage voor de 

Kosten SW en een opslag voor het exploitatierisico i.o.m. de afspraken en uitgangspunten uit 

het onderhandelingsakkoord voor de periode 2021 – 2025. Voor de meerjarenbegroting 2026 

– 2030 zijn deze afspraken financieel op hetzelfde niveau verwerkt.  

De dienstverlening participatie Zoetermeer betreft de bijdrage van Zoetermeer in zowel de 

directe uitvoering participatie als de bijdrage in overhead. Voor het jaar 2021 is dit bedrag als 

volgt gespecificeerd 

 

Omschrijving 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Dienstverlening SW 12.982 12.385 11.631 10.928 10.365 9.906 9.051 8.308 7.725 6.936

Dienstverlening participatie Zoetermeer 9.965 9.901 9.870 9.868 9.866 9.864 9.862 9.860 9.858 9.855

Reïntegratieresultaat 451 503 520 534 548 548 548 548 548 548

Netto omzet 5.835 5.842 5.674 5.465 5.304 5.153 4.875 4.636 4.451 4.203

Totaal baten 29.233 28.630 27.695 26.794 26.083 25.472 24.335 23.352 22.581 21.542

Kosten SW -12.639 -12.041 -11.287 -10.584 -10.021 -9.563 -8.707 -7.964 -7.381 -6.592

Kosten Participatie -3.308 -3.309 -3.304 -3.304 -3.304 -3.304 -3.304 -3.304 -3.304 -3.304

Personeelskosten kader -10.572 -10.538 -10.454 -10.377 -10.315 -10.257 -10.145 -10.049 -9.973 -9.870

Huisvesting -929 -925 -919 -913 -909 -905 -898 -892 -888 -882

Wagenpark -173 -186 -164 -162 -160 -159 -157 -155 -153 -151

Automatisering -568 -557 -552 -547 -542 -539 -532 -527 -522 -517

Advies -310 -310 -310 -310 -310 -310 -310 -310 -310 -310

Overige kosten -510 -482 -436 -388 -385 -383 -378 -374 -371 -367

Financiele baten en lasten -2 -2 -2 -2 -2 -2 -2 -2 -2 -2

Onvoorzien -222 -222 -222 -222 -222 -222 -222 -222 -222 -222

Totaal lasten -29.233 -28.572 -27.650 -26.809 -26.171 -25.643 -24.656 -23.799 -23.126 -22.216

Resultaat voor bestemming 0 58 45 -15 -88 -170 -320 -447 -545 -674

Egalisatiereserve (storting -/ onttrekking+) 0 -58 -45 15 88 0 0 0 0 0

Resultaat na bestemming 0 0 0 0 0 -170 -320 -447 -545 -674

Ongedekte impulsbudget -250 -250 -250 0 0 0 0 0 0 0

Specificatie dienstverlening participatie Zoetermeer

Direct uitvoeringsbudget 3.524

Directe formatie (WZI) 5.199

Overhead afdeling WZI 117

Overhead formatie 697

Overhead directe kosten

Huisvesting 148

Automatisering 253

Overige kosten 27

Sub-totaal overhead directe kosten 428

9.965
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Het re-integratieresultaat betreft het resultaat op trajecten die binnen het Werkbedrijf 

plaatsvinden.  

In de netto omzet is rekening gehouden met de daling van de beschikbare productieve uren 

in relatie de daling van het aantal SW-ers. De tarieven zijn bepaald op basis van de 

begroting 2020 van DSW. 

In de kosten SW is rekening gehouden met de begrote daling van het aantal SW-ers. 

De kosten participatie betreft het budget dat beschikbaar is om trajecten de financieren/ in te 

kopen zowel binnen het werkbedrijf als daarbuiten. Dit bedrag is ontleend aan de begroting 

2020 van de gemeente Zoetermeer. 

In de personeelskosten kader is rekening gehouden met de loonkosten en overige kosten 

van de nieuwe formatie van het werkbedrijf. In de meerjarenbegroting is rekening gehouden 

met een daling van de formatie in relatie tot de daling van het aantal SW gelijk aan het 

scenario wat de basis is geweest voor het onderhandelingsresultaat. 

De kosten huisvesting zijn gebaseerd op het scenario 3a zoals toegelicht in het OIP (multi-

locatie in Zoetermeer o.b.v. huur). In de meerjarenbegroting is rekening gehouden met een 

daling van de kosten in relatie tot de daling van de SW. 

De kosten wagenpark zijn gebaseerd op de bedragen in de begroting van DSW. 

De automatiseringskosten zijn gebaseerd op het ICT plan zoals in het OIP is toegelicht. Ook 

hier wordt (beperkt) rekening gehouden met de afname van de SW. 

De advieskosten hebben betrekking op extern advies en dienstverlening op het gebied van 

o.a. fiscaliteiten, accountancy, juridisch en overige bedrijfsvoering (zichtbaar als “budget” in 

het formatieplan OIP). 

De post onvoorzien betreft dat deel van de bijdrage dienstverlening SW (uit het 

onderhandelingsakkoord) voor de afdekking van mogelijke risico’s.  

In het onderhandelingsakkoord is een vast tarief afgesproken voor vijf jaar voor de bijdrage 

in het exploitatietekort. Met de egalisatiereserve worden de exploitatieoverschotten en 

tekorten gesaldeerd. Het cumulatieve exploitatieresultaat 2021 – 2025 is nihil. 

In de jaren 2026 tot en met 2030 is een oplopend negatief resultaat zichtbaar. Dit heeft een 

relatie met afbouw van de SW, welke niet geheel opgevangen kan worden door de daling 

van de kosten. Deze exploitatietekorten zullen onderwerp moeten zijn van onderhandelingen 

over de contractperiode 2026 – 2030. Deze negatieve resultaten zijn een uitwerking vanuit 

het financiële scenario zoals gehanteerd is voor het onderhandelingsresultaat. 
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Bijlage 5: Governance: sturing, beheersing, toezicht en 

verantwoording 
 

 

 
Governance aspecten 

 

 
Waarin te verankeren? 

Sturing  

1. Taken van de (organen van de) B.V. vastleggen. In statuten en reglementen B.V., in 
aandeelhoudersovereenkomst en in 
dienstverleningsovereenkomsten. 

2. Vastleggen bijdrage van de B.V. aan de 
realisatie van de beleidsdoelstellingen en/of het 
leveren van producten c.q. dienstverlening. 

In statuten B.V. en de leveringen 
producten/diensten in 
dienstverleningsovereenkomst. 

 3. Verankering van te leveren prestaties en de  

financiering hiervan. 

Te leveren prestaties in 
dienstverleningsovereenkomst. 

4. Risico’s, de verdeling hiervan en de wijze waarop 
deze worden beheerst. 

Voor zover sprake is van risico opnemen in 
paragraaf Weerstandsvermogen verankeren in 
statuten. 
De verdeling van risico’s opnemen in de 
aandeelhoudersovereenkomst. 

5. Beïnvloedingsmogelijkheden van raad en college. College via deelname in AvA, voorbereiding 
vergaderingen zo nodig voor bespreken met 
college en delen verslagen AvA. 
Agenda’s en notulen van de AvA zijn openbaar. 
Raad via beleidskaders, zienswijze bij 
begroting/jaarrekening en ingeval van ingrijpende 
gevolgen.   

6. Informatievoorziening, zowel kwantitatief als 

kwalitatief en de frequentie. 

In statuten opgenomen minimaal 1 maal per 
jaar en voorts op verzoek van (een van) de 
aandeelhouders. 
 
Begroting/jaarrekening (zienswijze raad), 
dienstverleningsovereenkomst ter informatie 
naar de raad. 

7. Continuering dan wel beëindiging van de 
deelneming in de B.V.. 

Ontbinding B.V. statutair via AvA. 
Uittreden van een aandeelhouder via 
aandeelhoudersovereenkomst. 

8. Financiële en bestuurlijke verantwoordelijkheid. Bestuurlijk via portefeuillehouder Sociale zaken en 
werkgelegenheid en Wethouder Financiën in AvA, 
financieel via dienstverleningsovereenkomst. 
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Toezicht  

  1.   Heldere spelregels over de wijze waarop het 

onafhankelijk toezichthouderschap wordt ingevuld. 

Opnemen in statuten, reglement en profielschets: 

via RvC. 

2. Taken en verantwoordelijkheden van de 

toezichthouders zijn duidelijk beschreven. 

Opnemen in statuten. Verder wettelijk geregeld in 

Boek 2 BW. 

3. Toezicht omvat de belangrijke domeinen van het 
functioneren van vennootschap (realisatie 
doelstellingen, strategie, de risico's verbonden aan 
de activiteiten, opzet en werking van 
risicomanagement, kwaliteitsbeleid, kwaliteit van 
de maatschappelijke verantwoording, 

financiële beheer, financiële verslaglegging, 

naleving wet- en regelgeving). 

Toezicht in algemene zin door RvC conform de 
wettelijke bepalingen.  
 
Directeur/bestuurder is verantwoordelijk voor het 
functioneren van de B.V. en de genoemde 
domeinen. 

4. Sprake van een goed functionerend preventief 

toezicht door adequate vastlegging van de 

vaststellings-/goedkeuringsbevoegdheden. 

Bevoegdheden RvC en AvA vastleggen in 

statuten. 

5. Toezichthouders hebben formele mogelijkheden tot 
het nemen van corrigerende maatregelen. 

RvC kunnen advies geven aan bestuur en AvA 
over de uitvoering van beleid en algemene gang 
van zaken. RvC kan bestuurder schorsen. AvA 
kan bestuurder benoemen en ontslaan. 
 

6. Toezichthouders beschikken over de noodzakelijke, 
(des)gewenste, juiste en tijdige informatie om te 
kunnen controleren op de genoemde domeinen van 
het functioneren van de B.V.. 

In RvC en via overleg in AvA. 
Via begroting/jaarrekening en bedrijfsplan en 
via kwartaalrapportages. 
Wettelijke informatieverplichting aan AvA 
(2:217 lid 2 BW) 
 

Beheersing  

1. Afspraken maken over de wijze waarop de B.V. moet 
rapporteren over de uitvoering. 

Periodiek intern binnen B.V. aan RvC en AvA, 
vaststelling jaarrekening door AvA, zienswijze 
raad. 
Opnemen in statuten en directiereglement. 

2. Gemeente ontvangt periodiek tussenrapportages 
over de realisatie van de beleidsdoelstellingen, 
prestatieafspraken en realisatie versus budget. 

Kwartaalrapportages naar gemeente. 
Opnemen in directiereglement. 

3. Aangeboden informatie wordt getoetst op juistheid, 
volledigheid en tijdigheid. 

Op ambtelijk niveau als voorbereiding op 
mandaat college in AvA. 

4. (Sturings)instrumenten raad.  Via beleid, zienswijze begroting/jaarrekening en 
ingeval van ingrijpende gevolgen.   
Aanvullend vastleggen in directiereglement. 

5. Specifieke risico’s die de gemeente door deelname 
loopt zijn bekend bij de raad en worden door het 
college gemonitord. 

Risico’s zo nodig opnemen in paragraaf 
Weerstandsvermogen in begroting en 
jaarrekening. 

6. Op bestuurlijk niveau is sprake van 
functiescheiding in eigenaars- en 
opdrachtgeversrol. 

Wethouder financiën vervult de eigenaarsrol 
en wethouder sociaal domein vervult de 
opdrachtgevende rol. 
Wie stemt in de AvA vastleggen in de 
machtiging van de burgemeester.  

7. Functiescheiding in de ambtelijke organisatie tussen 
degene die beleidsmatig samenwerkt met de B.V. 
en degene die de rapportages beoordeelt en het 
college adviseert. 

Inhoudelijk ambtelijk opdrachtgever moet zijn 
gescheiden van ambtelijk adviseur AvA. 
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7. Functiescheiding tussen het college als 
aandeelhouder en de RvC die geacht worden 
de belangen van de B.V. te behartigen. 

Via statuten en profielschets regelen. Tevens 
volgen van Kadernota Verbonden partijen. 

Verantwoording  

1. B.V. legt verantwoording af over resultaten van 
het beleid, de doelmatigheid van inzet van 
middelen en de rechtmatigheid van inzet van 
middelen. 

Via jaarrekening in AvA, uitvoering  
opdrachtovereenkomst naar gemeente en via 
kwartaalrapportages. 

2. B.V. wordt op basis van deze 
verantwoordingsinformatie geëvalueerd. 

Met name in opstartfase intensief volgen van 

uitvoering door B.V. via kwartaalrapportages. 

3. Betrokkenen controleren in hoeverre de 
activiteiten zijn uitgevoerd binnen de gemaakte 
afspraken. 

Via rapportages (tussentijds mondeling en 
schriftelijk) over de uitvoering van de 
opdrachtovereenkomst. 

4. Verantwoordingsinformatie heeft een directe 
koppeling met de gemaakte afspraken tussen de 
gemeente en de B.V.. 

Via rapportages (tussentijds mondeling en 

schriftelijk) over de uitvoering van de 

opdrachtovereenkomst. 

5. Voldoende zicht in de effectiviteit en de 
efficiëntie doordat zij gebruik maken van 
benchmarks, externe audits, beleidsevaluaties 
en financiële doorlichtingen. 

Raad kan de rekenkamer verzoeken onderzoek in 

te stellen.  
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Bijlage 6: Governance: schematische weergave bevoegdheden 

bestuursorganen 
 

 
Orgaan 
 

 
Rechten/bevoegdheden 

 
Gemeenteraad 
 

 
1. Controleren van college en verantwoording afnemen (169 lid 1 Gemeentewet) 
2. Verkrijgen informatie via actieve informatieplicht van het college (169 lid 2 

Gemeentewet) 
3. Verkrijgen informatie via passieve informatieplicht van het college (169 lid 3 

Gemeentewet) 
4. Kaders stellen onder meer in verordeningen op basis waarvan het college zijn 

bevoegdheden uit kan oefenen 
5. Wensen en bedenkingen inbrengen 
6. Stellen van vragen (155 lid 1 Gemeentewet) 
7. Evt. via onderzoekscommissie onderzoek laten doen (155 lid 2 Gemeentewet) 
8. Onderzoek rekenkamer (184 Gemeentewet) 

 

 
College 
 

 
1. Besluiten tot privaatrechtelijke rechtshandelingen (160 lid 1 onder e Gemeentewet) 
2. Beslissen hoe te stemmen; burgemeester of gemachtigde stemt 

 

 
Burgemeester 
 

 
3. Vertegenwoordiger gemeente in algemene vergadering B.V., machtiging mogelijk (artikel 

171 lid 1 en lid 2 Gemeentewet) 
 

 
AvA 
 

 
De gemeente heeft via de algemene vergadering onder meer de volgende bevoegdheden 
ten aanzien van het Werkbedrijf: 
 
Dwingendrechtelijk 
1. Benoeming, schorsing en ontslaan van bestuursleden (2:242 BW); 
2. Benoeming, schorsing en ontslaan van commissarissen (2:252 BW); 
3. Vaststellen begroting en jaarrekening (2:210 lid 3 BW);  
4. Decharge van bestuurders/commissarissen (2:210 lid 5 BW); 
5. Vaststelling bezoldiging commissarissen (2:255 BW); 
6. Statutenwijziging (2:231 BW) 
7. Omzetting van de B.V. (2:18 BW) 
8. Ontbinding van de B.V. (2:19 BW) 
9. Kapitaalvermindering (2:208 lid 1 BW) 
10. Fusie en splitsing waarbij de B.V. de verdwijnende rechtspersoon is (2:317 lid 1 en 

2:334m BW) 
11. Restbevoegdheid (alles wat niet aan andere organen is toegekend) (2:217 lid 1 BW) 

 
In principe, tenzij statutair anders bepaald. 
12.  Uitgifte van aandelen (2:206 BW); 
13.  Verlenen goedkeuring in het kader van de statutaire blokkeringsregeling (2:195 lid 4 

BW); 
14.  Winstbestemming en vaststelling van uitkeringen (2:216 lid 1 BW); 
15.  Bezoldiging van bestuurders (2:245 BW) 

 
Optioneel 
16.  Recht op goedkeuring bestuursbesluiten (2:239 lid 3 BW). Mits statutair bepaald. 
17.  Instructiebevoegdheid jegens bestuur (2:239 lid 4 BW). Mits statutair bepaald. 
 

 
Bestuur 
 

 
1. Bestuurt de B.V. (2:239 lid 1 BW). Moet zich richten naar het belang van de 

vennootschap. Als besturen wordt beschouwd: "leidinggeven, beslissen, dirigeren; het 
beschikken over de vennootschappelijke middelen, het bepalen van de 
vennootschappelijke activiteiten". 

2. Vertegenwoordigt de B.V. (2:240 lid 1 BW) 
 

 
Raad van 
Commissarissen 
 

 
1. Houdt toezicht op het beleid van het bestuur en op de algemene gang van zaken in de 

vennootschap en de met haar verbonden onderneming 
2. Staat het bestuur met raad ter zijde 
3. Richten zich naar het belang van de vennootschap en de met haar verbonden 

onderneming (artikel 2:250 lid 2 BW) 
4. De statuten kunnen aanvullende bepalingen bevatten omtrent de taak en de 

bevoegdheden van de raad en van zijn leden (artikel 2:250 lid 3 BW). 
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Bijlage 7: Fiscaal Advies Deloitte 
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Bijlage 8: Vereist aantal vierkante meters Huisvesting 

 

Vereiste aantal vierkante meters volgens Programma van Eisen 

 

 

 

 

Benodigde vierkante meters volgens scenario’s 3a/3b 

 

 

  

1. Balie/receptie (afhankelijk van het gebruik) 34,5

2. 4 kleine gespreksruimtes ( á 15 m2/per ruimte) 69

3. 1 grote zaal voor meetings, te splitsing in 3 trainingsruimtes 172,5

Ontmoetingsruimte/ lunchruimte (kantoor medew.) 248,4

4. Werkvloerruimte met ca. 150 werkplekken 1242

5. Productieruimte 862,5

6. Kantine incl. keuken (voor medewerkers productie) 460

7. magazijnruimte 517,5

8. Opslagruimte facilitaire + archief , schoonmaak 54,05

9. Bedrijfsarts kamer 34,5

10. Totaal m2: 3694,95

Het Zoetermeerse Werkbedrijf in zijn geheel

1. Balie/receptie (afhankelijk van het gebruik) 34,5

2. 4 kleine gespreksruimtes ( á 15 m2/per ruimte) 69

3. 1 grote zaal voor meetings, te splitsing in 3 trainingsruimtes 172,5

Ontmoetingsruimte/ lunchruimte (kantoor medew.) 248,4

4. Werkvloerruimte met ca. 150 werkplekken 1242

8. Opslagruimte facilitaire + archief , schoonmaak 54,05

9. Bedrijfsarts kamer 34,5

10. Totaal m2: 1854,95

1. Balie/receptie (afhankelijk van het gebruik) 34,5

2 Vergaderruimte (ruimte voor vertrouwelijke gesprekken, 

gesloten ruimtes) (á 54m2) 124,2

3 kleine gespreksruimtes 51,75

4. Werkvloerruimte voor aantal medew. Kantoren 69

5. Productieruimte 862,5

6. Kantine incl. keuken (voor medewerkers productie) 460

7. magazijnruimte 517,5

8. Opslagruimte facilitaire + archief , schoonmaak 54,05

9. Bedrijfsarts kamer 34,5

10. Totaal m2: 2208

Het Zoetermeerse Werkbedrijf gesplitst: kantoorgedeelte

Het Zoetermeerse Werkbedrijf gesplitst: Werkplaats
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Bijlage 8: IT-landschap & infrastructuur Werkbedrijf 
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Bijlage 9: Kostenoverzichten ICT 
 
Overzicht bemensing en financieel Informatievoorziening 
 

 
 
Kostenoverzicht Software 
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Kostenoverzicht IT-infrastructuur 
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Bijlage 10: Huisvesting m2  
 
Vereiste aantal vierkante meters volgens Programma van Eisen 
 

 
 
 
Benodigde vierkante meters volgens scenario’s 3a/3b 

 
  

1. Balie/receptie (afhankelijk van het gebruik) 34,5

2. 4 kleine gespreksruimtes ( á 15 m2/per ruimte) 69

3. 1 grote zaal voor meetings, te splitsing in 3 trainingsruimtes 172,5

Ontmoetingsruimte/ lunchruimte (kantoor medew.) 248,4

4. Werkvloerruimte met ca. 150 werkplekken 1242

5. Productieruimte 862,5

6. Kantine incl. keuken (voor medewerkers productie) 460

7. magazijnruimte 517,5

8. Opslagruimte facilitaire + archief , schoonmaak 54,05

9. Bedrijfsarts kamer 34,5

10. Totaal m2: 3694,95

Het Zoetermeerse Werkbedrijf in zijn geheel

1. Balie/receptie (afhankelijk van het gebruik) 34,5

2. 4 kleine gespreksruimtes ( á 15 m2/per ruimte) 69

3. 1 grote zaal voor meetings, te splitsing in 3 trainingsruimtes 172,5

Ontmoetingsruimte/ lunchruimte (kantoor medew.) 248,4

4. Werkvloerruimte met ca. 150 werkplekken 1242

8. Opslagruimte facilitaire + archief , schoonmaak 54,05

9. Bedrijfsarts kamer 34,5

10. Totaal m2: 1854,95

1. Balie/receptie (afhankelijk van het gebruik) 34,5

2 Vergaderruimte (ruimte voor vertrouwelijke gesprekken, 

gesloten ruimtes) (á 54m2) 124,2

3 kleine gespreksruimtes 51,75

4. Werkvloerruimte voor aantal medew. Kantoren 69

5. Productieruimte 862,5

6. Kantine incl. keuken (voor medewerkers productie) 460

7. magazijnruimte 517,5

8. Opslagruimte facilitaire + archief , schoonmaak 54,05

9. Bedrijfsarts kamer 34,5

10. Totaal m2: 2208

Het Zoetermeerse Werkbedrijf gesplitst: kantoorgedeelte

Het Zoetermeerse Werkbedrijf gesplitst: Werkplaats
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Bijlage 11: Checklist Afwegingskader Taakoverheveling 

Peildatum 1 november 2019 

Vragen checklist en 
voorwaarden 
 

Mate waarin en de wijze waarop aan de voorwaarden wordt 
voldaan 

Afwegingskader (Verkennen en raadplegen veld) 

Is er sprake van een publieke 
taak en/of - belang? Zo ja, is 
dit duidelijk omschreven? 

Ja er is sprake van een publieke taak waar het gaat om de 
toekenning en verstrekking van een uitkering. Deze taak gaat echter 
niet mee over naar het Werkbedrijf en blijft onder 
verantwoordelijkheid van de gemeente Zoetermeer vallen. Het 
zelfde geldt voor de publieke taken op het gebied van Bezwaar & 
Beroep en Terugvordering en Verhaal.  
Er is tevens sprake van een publieke taak m.b.t. de uitvoering van de 
Wet sociale werkvoorziening. Deze taak, die nu belegd is in de GR 
DSW, zal worden overgeheveld naar het Werkbedrijf, waarvan de 
gemeente Zoetermeer 98% eigenaar/aandeelhouder is (en de 
gemeenten leidschendam-Voorburg en Rijswijk ieder voor 1%). Voor 
de Wsw-kandidaten die door de gemeenten Leidschendam-
Voorburg en Rijswijk worden ondergebracht in het Werkbedrijf, 
geldt dat zij in formele zin werknemer blijven van die betreffende 
gemeenten en enkel het materieel werkgeverschap (dagelijkse 
leiding etc.) bij het WB wordt belegd. De publieke taak uitvoering 
Participatiewet wordt eveneens overgeheveld naar het Werkbedrijf, 
zodat er één organisatie met de focus op werk en ontwikkeling 
ontstaat die zowel voor klanten/werkzoekenden als voor 
klanten/werkgevers en opdrachtgevers werkzaam is. 

Om welke specifieke taak 
gaat het: 
beleidsbepalend, uitvoerend 
of bedrijfsvoering? 

Het gaat om uitvoerende en bedrijfsvoeringstaken: 
Uitvoering Wsw 
Uitvoering re-integratie/ontwikkeling van kandidaten onder de 

Participatiewet 
Bedrijfsvoering/administratieve processen voor het WB 
Beleidsuitvoerende taken 

De beleidsbepalende taken op het gebied van de Participatiewet 
blijven bij de gemeente Zoetermeer belegd. 

Wat is het doel/beoogd 
effect van de mogelijke 
wijziging van de vorm van 
taakuitvoering: 
heroverweging (kern)taak of 
rol gemeente, 
doeltreffendheid, 
doelmatigheid/ bezuiniging? 

Doel van de wijziging is een meer integrale aanpak van alle 
activiteiten op het gebied van Werk, waardoor voor de begeleiding 
van alle kandidaten onder Wsw en Participatiewet één organisatie 
ontstaat (1-loket gedachte, 1 aanspreekpunt). Vanuit de gedachte 
van de inclusieve arbeidsmarkt ontstaat hiermee tevens een 
integrale werkgeversbenadering (betere aansluiting van vraag en 
aanbod). Hiermee wordt tevens synergie en doelmatigheid beoogd 
(geen overlap in activiteiten, beperkte overhead, scherpere sturing 
op budgetten binnen de keten van werk). 

Wat zijn de gevolgen van de 
wijziging van de vorm van 
taakuitvoering voor het 
publieke belang en wat zijn 
de mogelijkheden voor 
borging van het publieke 
belang? 

Publiek belang is gelegen in een optimale begeleiding van 
kandidaten met een afstand tot de arbeidsmarkt, al dan niet met 
een beperking. Effect van de combinatie van taken in één 
uitvoeringsorganisatie is een efficiëntere uitvoering, meer focus op 
doelmatigheid (begeleiding) voor de klant. Publiek belang voor 
werkgeversveld is een herkenbare en betrouwbare partner, 1 loket, 
sneller kunnen schakelen op wat de arbeidsmarkt vraagt. 
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Welke alternatieven en/of 
specifieke vormen van 
taakuitvoering zijn mogelijk? 

Er is op inhoud onderzocht of naast de taken van Werk ook de taken 
van Inkomen ondergebracht zouden kunnen worden. De voordelen 
hiervan (nabijheid Werk en Inkomen) zijn echter ook bij een knip 
tussen Werk en Inkomen vorm te geven/te organiseren en wegen 
niet op tegen de nadelen (wettelijke taak gemeente in een semi-
externe/private onderneming is lastig). Daarnaast is gekeken naar 
andere juridische vormen voor het WB (variërend van een interne 
afdeling binnen de gemeente Zoetermeer, een intern 
verzelfstandigde werkmaatschappij, een gemeenschappelijke 
regeling (GR), een overheids-BV en NV, tot aan een echte 
externe/private vorm als een Stichting, Coöperatie of Vereniging). 
Aan iedere vorm zitten zowel voor als nadelen. De voordelen van de 
gemaakte keuze hebben de doorslag gegeven. 

Wat zijn de financiële 
gevolgen van de 
alternatieven op hoofdlijnen 
(incidenteel en structureel)? 

Ieder alternatief brengt financiële consequenties met zich mee, 
zowel incidenteel als structureel. Voor de gekozen vorm zijn er 
consequenties op het gebied van overhead. Er lijkt door de 
ontvlechting van taken uit de gemeente een structureel nadeel te 
ontstaan op het gebied van overhead voor de gemeente Zoetermeer 
dat ligt tussen de 0,3 en 0,5 mln euro. Dit wordt nog nader 
onderzocht. Voor de implementatie worden de incidentele kosten 
geschat op 1,5 mln euro. 

Is in het besluit gemotiveerd 
aangegeven waarom de 
betreffende activiteiten 
beter via een andere vorm 
van taakuitvoering kunnen 
worden verricht? 
Voor- en nadelen per 
scenario. 

De afweging van de voor- en nadelen van de keuze voor de 
juridische vorm van een BV zijn reeds eerder in het 2e koersbesluit 
aan de orde geweest. De meest optimale balans tussen enerzijds 
sturing en invloed vanuit de gemeente en anderzijds de wens voor 
een wendbare ondernemende organisatie hebben de uiteindelijke 
doorslag gegeven voor de huidige vorm. 

Wat zijn de risico’s voor 
proces en inhoud en wat zijn 
mogelijke 
beheersmaatregelen? 

Zie hiervoor de aan het OIP toegevoegde financiële risicoparagraaf 

Is het procesverloop 
aangegeven met een tijdslijn 
met mijlpalen 
(beslismomenten)? 

Ja, de planning op hoofdlijnen is toegevoegd en steeds helder 
gecommuniceerd met alle stakeholders. Per fase wordt er een 
detailplanning uitgewerkt. 

Is er een plan van aanpak en 
opdracht voor 
projectorganisatie 
aanwezig? 

Ja. Er is in dit proces gekozen voor een getrapte aanvliegroute in 
fase 1: 

1e koersbesluit op de scope van het ZWB (besluit college 25 
september 2018) 

2e koersbesluit op de inhoud en (juridische) vorm van het ZWB 
Besluitvorming raad op toekennen budget voor 

opheffingstraject GR en start bouwopdracht Opbouw ZWB 
op basis van de koersbesluiten 

In de projectopdracht van fase 1 is opgenomen hoe deze fase wordt 
ingericht/uitgevoerd en hoe de projectorganisatie eruit ziet. 
Onderdeel van dit 2e koersbesluit is een doorkijk op de volgende 
fases en de hierin te nemen stappen. Aansluitend is door het college 
nog een besluit genomen op de invulling van een Raad van 
Commissarissen in de BV.  
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De projectorganisatie heeft vervolgens een bouwopdracht gekregen 
(fase 2/ontwerpfase), waarin de vertaling en uitwerking van de 
eerste 2 koersbesluiten naar een organisatie-inrichtingsplan heeft 
plaatsgevonden. Dit OIP ligt hierbij voor ter besluitvorming.  
Fase 3 (de implementatiefase) start na formele besluitvorming door 
het college Zoetermeer (beoogd 11 februari 2020). De formele start 
van het Werkbedrijf is beoogd per 01-01-2021. 

Keuze juridische vorm/grondhouding (Beleidsontwikkeling) 

Zijn de verwachtingen/ 
kaders (motieven, doelen, 
beoogde effecten, 
randvoorwaarden) van de 
(wijziging van de) vorm van 
taakuitvoering beschreven? 

Ja, deze zijn reeds beschreven in het 2e koersbesluit betreffende de 
keuze van een BV. 

Is een nulmeting uitgevoerd 
in meetbare termen van 
beleidsmatige – en 
beheersmatige prestaties 
om de uitgangspositie te 
kunnen bepalen? 

Neen 

Is er een evaluatiebepaling 
opgenomen? 

Ja, in de statuten van de BV zijn afspraken vastgelegd over evaluatie 
van de beoogde effecten en taakuitvoering. Deze zullen een 
vertaling krijgen in de jaarlijks af te sluiten DVO’s met de 
aandeelhouders. 

Is er een ‘exit-optie’ 
opgenomen? 

In het voorgenomen besluit van het college is een voorwaarde 
opgenomen dat bij een negatief besluit van de belastinginspecteur 
inzake de compensatiemogelijkheid BTW, de keuze voor de 
juridische vorm van de BV kan worden heroverwogen. In de statuten 
van de BV zijn uittreed-afspraken tussen de 3 aandeelhouders 
vastgelegd. 

Financiële afweging (Beleidsontwikkeling) 

Wat zijn de kosten en baten 
van de voorgenomen 
wijziging van de 
taakuitvoeringsvorm 
(incidenteel en structureel)? 

In het OIP is een ontwerp-begroting met meerjarig perspectief 
opgenomen. Zie verder hierboven bij het onderdeel financiële 
gevolgen. 

Is een solide financiële 
afweging gemaakt 
(kosten/baten analyse, 
fiscale aspecten, beoordeling 
levensvatbaarheid, e.d.)? 

Het huidige financieel kader (inclusief de effecten van ombuigen en 
vernieuwen) is leidend. Er is sprake van een sluitende begroting voor 
de BV voor de komende vijf jaar. Voor de fiscale context en risico’s is 
een (positief) advies ingewonnen bij Deloitte, maar is het wachten 
wel op het goedkeuren van de gekozen insteek door de 
belastinginspecteur. De effecten van de vorming op de 
overheadkosten voor de gemeente Zoetermeer en de evt. oplossing 
hiervoor zijn nog onderwerp van onderzoek (zie hierboven). 

Zijn de risico’s in de afweging 
meegenomen? 

Ja, bij de keuze voor inhoud en vorm van het Werkbedrijf (2e 
koersbesluit) zijn ook de risico’s op financiële effecten in beeld 
gebracht en meegewogen. In het OIP zijn de belangrijkste financiële 
risico’s nader geduid en financieel vertaald en is in het financieel 
kader aangegeven op welke wijze deze beheerst kunnen worden. 
Voor de afdekking van financiële risico’s is een eenmalige storting in 
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termen van werkkapitaal voorzien (deels bestaand uit een 
reserve/weerstandsvermogen). 

Governance (sturen, beheersen, toezicht houden, verantwoorden) (Beleidsontwikkeling) 

Welke maatregelen worden 
genomen om de belangen 
(in de overgangs- en 
eindsituatie) te borgen? 
Bijvoorbeeld 
projectorganisatie, 
verantwoordelijkheden, 
transitieplan, sociaal plan, 
overname personeel, 
borging publiek belang. 

Voor de periode tot aan 2021 is voorzien in een projectplan en 
projectstructuur met een bestuurlijk opdrachtgever, een ambtelijk 
opdrachtgever en een projectleider (vanaf implementatiefase een 
intern kwartiermaker), welke ondersteund worden door een 
stuurgroep, een projectgroep en werkgroepen in de uitvoering. Op 
basis van een stakeholdersanalyse worden de diverse belangen van 
belanghebbenden geborgd door periodieke 
afstemming/informatievoorziening en bijvoorbeeld de formele 
adviesmomenten (OR-en Zoetermeer en DSW, adviesraad SD). 
Medewerkers zijn betrokken bij/hebben input geleverd voor de 
totstandkoming van het OIP. Met de raden worden periodiek 
informatiebijeenkomsten gehouden op belangrijke momenten in het 
proces, naast de formele rol en besluitvormingsmomenten. De raad 
Zoetermeer heeft een klankbordgroep ingesteld waarmee 2-
maandelijks contact plaatsvindt op procesniveau. 
In de implementatiefase vinden de onderhandelingen met de 
vakbonden plaats om te komen tot een passend sociaal plan en 
kader inzake de overgang/plaatsing van personeel. In het kader van 
Overgang van Onderneming zal vanuit de werkgevers worden 
ingezet op “mens volgt werk” om de betrokken medewerkers over 
te brengen naar het Werkbedrijf. De borging van het publiek belang 
is vastgelegd in de concept-statuten van de BV. 

Zijn afspraken vastgelegd 
over informatievoorziening 
(op welke wijze, wat, 
wanneer, frequentie, aan 
wie)? 

In het OIP wordt specifieke aandacht besteed aan de wijze waarop 
de governancestructuur wordt ingericht (met rollen en 
bevoegdheden voor de raad, het college, de AvA en de RvC alsmede 
de directie, aan de methodiek voor Sturing en beheersing (en dus 
verantwoording) en de rol van Informatiemanagement in het 
Werkbedrijf. 

Is vastgelegd wanneer en op 
welke wijze de evaluatie van 
beoogde effecten van de 
gewijzigde vorm van 
taakuitvoering wordt 
vastgesteld? 

In de statuten van de BV zijn afspraken vastgelegd over evaluatie 
van de beoogde effecten en taakuitvoering. Deze zullen een 
vertaling krijgen in de jaarlijks af te sluiten DVO’s met de 
aandeelhouders. 

Evaluatie en terugkoppeling 

Zijn de beoogde effecten van 
de gewijzigde vorm van 
taakuitvoering bereikt? 

n.v.t. in deze fase, eerste evaluatie zal plaats vinden eind 2021 

Geeft de uitkomst van de 
evaluatie aanleiding tot het 
nemen van aanvullende 
maatregelen? 

Neen 
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Bijlage 12: Checklist verbonden partijen 
 

Vragen checklist en voorwaarden Mate waarin en de wijze waarop aan de 
voorwaarden wordt voldaan 

Afwegingskader  

Om welke specifieke taak gaat het: 
bedrijfsvoerings- of uitvoerings- of 
beleidsbepalende taak? 

Het gaat om uitvoerende en 
bedrijfsvoeringstaken: 
- Uitvoering Wsw 
- Uitvoering re-integratie/ontwikkeling 
van kandidaten onder de Participatiewet 
- Bedrijfsvoering voor het WB 
De beleidsbepalende taken op het gebied 
van de Participatiewet blijven bij de 
gemeente Zoetermeer belegd. 

Is sprake van een publiek belang? Ja er is sprake van een publieke taak waar 
het gaat om de toekenning en verstrekking 
van een uitkering. Deze taak gaat echter 
niet mee over naar het Werkbedrijf en blijft 
onder verantwoordelijkheid van de 
gemeente Zoetermeer vallen. Het zelfde 
geldt voor de publieke taken op het gebied 
van Bezwaar & Beroep en Terugvordering 
en Verhaal.  
Er is tevens sprake van een publieke taak 
m.b.t. de uitvoering van de Wet sociale 
werkvoorziening. Deze taak, die nu belegd 
is in de GR DSW, zal worden overgeheveld 
naar het Werkbedrijf, waarvan de gemeente 
Zoetermeer 98% eigenaar/aandeelhouder 
is. Voor de Wsw-kandidaten die door de 
gemeenten (ook Leidschendam-Voorburg 
en Rijswijk) worden ondergebracht in het 
Werkbedrijf geldt dat zij in formele zin 
werknemer blijven van die betreffende 
gemeenten en het materieel 
werkgeverschap (dagelijkse leiding etc.) bij 
het WB wordt belegd middels een 
aanwijzingsbesluit. 

Is in het besluit gemotiveerd aangegeven 
waarom de betreffende activiteiten beter 
kunnen worden uitgevoerd in een 
samenwerkingsverband dan overlaten aan 
de markt, uitbesteden of in eigen beheer? 

Ja, in het 2e koersbesluit, waarin besloten is 
tot de vorming van een BV voor deze 
activiteiten, is afgewogen in welk juridisch 
construct deze taken optimaal belegd 
kunnen worden vanuit de behoefte aan 
balans tussen enerzijds ondernemend 
kunnen opereren in de markt en anderzijds 
de behoefte aan voldoende sturing op het 
Werkbedrijf vanuit de 
eigenaars/opdrachtgeversrol. 

Is zorgvuldig afgewogen of de 
samenwerking voor bepaalde of 
onbepaalde tijd wordt aangegaan? 

De samenwerking wordt aangegaan voor 
onbepaalde tijd: het betreft een Werkbedrijf 
waarin de overige gemeenten hun aandeel 
SW en Beschut Werk inbrengen op basis 
van gedeeld aandeelhouderschap (elk voor 
1%). In de onderhandelingen rondom de 
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opheffing van de GR en de opbouw van het 
WB zijn afspraken gemaakt over de looptijd 
van de inkoop voor de zittende Wsw-
medewerkers en zittend Nieuw Beschut 
medewerkers vanuit Leidschendam-
Voorburg en Rijswijk. 

Is een solide financiële afweging gemaakt? Voor het werkbedrijf wordt een begroting 
opgesteld. Uitgangspunt is een solide 
financiële basis. In de notitie financiële 
uitgangspunten zijn kaders benoemd om dit 
solide karakter te borgen.  

Zijn de risico’s in de afweging 
meegenomen? 

In paragraaf 8.8 van het Organisatie 
Inrichtingsplan Werkbedrijf worden de 
risico’s benoemd.  

Keuze juridische vorm/grondhouding  

Is er een gemotiveerde afweging gemaakt 
tussen publiekrechtelijk en privaatrechtelijk 
samenwerkingsverband? 

Ja, deze is onderbouwd in de notitie ten 
tijde van het 2e koersbesluit in het eerste 
kwartaal 2019. 

Is de keuze voor de specifieke juridische 
rechtsvorm onderbouwd? 

Ja, deze is onderbouwd in de notitie ten 
tijde van het 2e koersbesluit in het eerste 
kwartaal 2019. 

Financiële afweging bij aangaan 
samenwerking 

 

Welke afspraken bestaan over de 
verdeelsleutel van financiële 
deelnemersbijdragen en de risico’s? 

Er zijn geen deelnemers , noch is er een 
verdeelsleutel.  Het werkbedrijf verkoopt 
aan tenminste drie inkopende gemeenten. 
Naast inkoper  zijn de gemeenten ook 
eigenaar. Zoetermeer is voor 98% 
aandeelhouder, de gemeenten LV en RW 
elk voor 1%. Inkoopafspraken zijn gemaakt 
met de inkopende gemeenten, over looptijd, 
volume en prijs per afname dienst (Wsw, 
beschut, evt aanvullende diensten of re-
integratie-activiteiten). De financiële risico’s 
zijn voor de eigenaar met het 
meerderheidsbelang  (Gemeente 
Zoetermeer), de inkopende gemeenten 
betalen hiervoor een risico-opslag. 

Is beleid geformuleerd ten aanzien van de 
aanwending van een positief rekeningsaldo 
(vloeit dit terug naar de deelnemers of mag 
een voorstel tot aanwending worden 
gedaan)? 

Ja, dit is vastgelegd in de notitie met 
financiële uitgangspunten. Strekking is dat 
een eigen vermogen boven een nader te 
berekenen omvang terug vloeit naar de 
aandeelhoudende gemeenten.  

Is beleid geformuleerd met betrekking tot 
het instellen van reserves (algemene 
reserve of bestemmingsreserve, maximale 
hoogte van de reserves, rentetoerekening 
etc.)? 

Het werkbedrijf conformeert zich aan de 
verslaggevingsrichtlijnen zoals deze gelden 
voor een BV. Over de hoogte van het eigen 
vermogen (en daarmee de reserves) zijn 
kaders geformuleerd in de notitie met 
financiële uitgangspunten.  

Is aandacht voor een Treasuryhandvest/-
statuut, waarin o.a. regels zijn opgenomen 
ten aanzien van liquiditeit en 
uitzettingenbeleid? 

Ja, dit is opgenomen in de notitie met 
financiële uitgangspunten. Bij de vorming 
van de BV zullen de gemeente Zoetermeer 
en het werkbedrijf met de BNG nadere 
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afspraken maken over de treasury 
activiteiten.  

Rolverdeling  

Is in het collegebesluit aandacht besteed 
aan wie de gemeente vertegenwoordigt in 
het bestuur van het 
samenwerkingsverband? 

Ja, in het 2e koersbesluit is besloten dat in 
de AVA de wethouders Sociaal en 
Financiën deelnemen namens het college 
van Zoetermeer 

Is rekening gehouden met de wettelijke 
plicht over de samenstelling AB en DB? 
- aantal DB leden mag nimmer de 
meerderheid van AB uitmaken 
- aantal DB leden is minimaal drie en aantal 
AB leden is minimaal zes 

n.v.t., enkel bij GR/Bedrijfsvoerings-GR, er 
is hier sprake van een BV, waarin de AVA 
en de RvC zijn ingericht. 

Zijn afspraken gemaakt over het ‘4-ogen-
principe’? 

Ja, binnen de AVA is dit geregeld dmv 
afvaardiging van 2 wethouders. 

Governance  

Sturen/verantwoorden  

Is contractueel vastgelegd hoe het 
samenwerkingsverband een bijdrage levert 
aan de realisatie van de beleidsdoelen van 
de deelnemende gemeenten? Met andere 
woorden: is het publieke belang geborgd? 

Ja, in de op te stellen DVO is dit geregeld 

Is geregeld dat jaarlijks een contract wordt 
opgesteld, waarin prestaties en prijzen van 
het samenwerkingsverband SMART zijn 
geformuleerd? 

Ja, in de op te stellen DVO is dit geregeld 

Is er een afweging gemaakt over de 
inwonerbijdrage: in hoeverre is de 
inwonerbijdrage een open-eindregeling of is 
de bijdrage genormeerd (d.i dat de bijdrage 
alleen mag stijgen met inflatiepercentage, 
bijvoorbeeld de CBS-
overheidsconsumptie)? 

n.v.t. 

Is in de gemeenschappelijke regeling 
opgenomen op welke wijze positieve en 
negatieve resultaten worden verrekend over 
de deelnemende gemeenten? 

n.v.t. 

Is beleid geformuleerd ten aanzien van de 
aanwending van een positief 
rekeningresultaat? 

Ja, dit is vastgelegd in de notitie met 
financiële uitgangspunten. Strekking is dat 
een eigen vermogen boven een nader te 
berekenen omvang terug vloeit naar de 
aandeelhoudende gemeenten. 

Is beleid geformuleerd met betrekking tot 
het instellen van reserves? 

Het werkbedrijf conformeert zich aan de 
verslaggevingsrichtlijnen zoals deze gelden 
voor een BV. Over de hoogte van het eigen 
vermogen (en daarmee de reserves) zijn 
kaders geformuleerd in de notitie met 
financiële uitgangspunten. 

Is een Treasurystatuut/-handvest opgesteld, 
waarin o.a. regels zijn opgenomen ten 
aanzien van liquiditeit en uitzettingenbeleid? 

In de notitie met financiële uitgangspunten 
is richting gegeven aan de treasury. Bij de 
vorming van de BV zullen de gemeente 
Zoetermeer en het werkbedrijf met de BNG 
nadere afspraken maken over de treasury 
activiteiten. 
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Wordt expliciet gevraagd aan het 
samenwerkingsverband te rapporteren (in 
begroting, jaarrekening en -verslag) over 
risico’s die het loopt en de wijze van 
beheersing van de risico’s? 

In paragraaf 8.8 van het Organisatie 
Inrichtingsplan is een overzicht met 
mogelijke risico’s opgenomen. De BV zal 
conform de verslaggevingsrichtlijnen 
verantwoording afleggen over 
risicomanagement in de reguliere planning 
en control documenten (begroting, 
jaarrekening, rapportages).  

Zijn afspraken vastgelegd over periodieke 
evaluaties die de toegevoegde waarde van 
deelname aan de samenwerking vaststellen 
en beëindiging van deelneming aan het 
samenwerkingsverband? 

Ja, in de statuten van de B.V. en 
dienstverleningsovereenkomst wordt dit 
opgenomen.   

Voldoet de gemeenschappelijke regeling 
nog aan de huidige eisen/omstandigheden? 

n.v.t. 

Zijn uittredingsbepalingen vastgelegd? En 
volgt daaruit duidelijk wat voor gevolgen 
uittreden heeft voor de gemeente? 

Ja, dit is onderdeel van de statuten. 

Is de wijze van liquidatie geregeld? Ja, dit is onderdeel van de statuten. 

Is vastgelegd op welke wijze het 
samenwerkingsverband doelmatigheid en 
doeltreffendheid van het uitgevoerde beleid 
vaststelt en hierover de raden van de 
deelnemende gemeenten informeert? 

Ja, in de statuten van de B.V. en 
dienstverleningsovereenkomst wordt dit 
opgenomen.   

Beheersen  

Zijn afspraken vastgelegd over informatie-
voorziening (op welke wijze, wat, wanneer, 
frequentie, aan wie)? 
Belangrijk hierbij zijn: data van oplevering 
(ontwerp)begroting, jaarrekening en 
jaarverslag (waarin verantwoording wordt 
afgelegd over de geleverde prestaties en de 
gemaakte kosten) en beleidswijzigingen 
(zoek naar koppeling met de gemeentelijke 
beleidsvoorbereiding). 

Ja, er is een kader opgesteld in termen van 
sturing en beheersing, zie bijlage OIP 

Is de jaarrekening van het 
samenwerkingsverband voorzien van een 
goedkeurende accountantsverklaring? 

Conform de verslaggevingsrichtlijnen voor 
een BV zal de jaarrekening ieder jaar 
voorzien zijn van een 
accountantsverklaring.  

Zijn de actieve en passieve inlichtingen- en 
informatieplicht goed geregeld, zowel 
binnen het samenwerkingsverband (relatie 
dagelijks en algemeen bestuur), tussen het 
samenwerkingsverband en de 
deelnemende gemeenten en binnen de 
gemeente zelf (het ter verantwoording 
roepen van een lid van het algemeen 
bestuur of bestuurder van een 
privaatrechtelijke deelneming). 
Is geregeld op welke wijze leden van de 
deelnemende raden inlichtingen kunnen 
vragen bij het bestuur van de 
gemeenschappelijke regeling? 

Ja, in de statuten van de B.V. en 
dienstverleningsovereenkomst wordt dit 
opgenomen.   

Toezicht houden  
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Is afgesproken op welke wijze en op welke 
onderwerpen toezicht is vormgegeven? 

Ja, dit is onderdeel van de statuten. 

Is vastgelegd wat de taken, 
verantwoordelijkheden en bevoegdheden 
van de toezichthouders zijn? Bijvoorbeeld 
ontslaan van bestuurders. 

Ja, dit is onderdeel van de statuten. 

Is geregeld op welke wijze en waarover de 
raden van de deelnemende gemeenten 
worden geïnformeerd door de 
toezichthouders over het presteren van het 
samenwerkingsverband? 

Ja, dit is onderdeel van de statuten. 

Kunnen de deelnemende gemeenten de 
toezichthouder controleren en evalueren? 

Ja, dit is onderdeel van de statuten. 
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Bijlage 13: Dienstverleningsconcept op hoofdlijnen 

Voor kandidaten Voor medewerkers Wsw Voor medewerkers nieuw beschut Voor werkgevers en 
opdrachtgevers 

 Gericht op ontwikkeling en zorgvuldig:  
de actieve ontwikkeling van medewerkers naar zo regulier mogelijke arbeid is 
belangrijker dan het halen van productienormen, deze mogen die ontwikkeling 
niet remmen. Overgang naar het werkbedrijf verloopt zo rustig en soepel mogelijk, 
goede begeleiding bij eventuele (beperkte) veranderingen. 
Werkplekken en zo mogelijk vaste aansturing/begeleiding voortzetten om zoveel 
mogelijk comfort te bieden. Inzet van het werkbedrijf is dat medewerkers niet “op 
de bank zitten” bij gebrek aan werk. 
Meer wijkgericht organiseren; inzet op lokaal georiënteerd (dichter bij inwoners), 
versterking inclusiviteit en destigmatisering. 

 

 Oprichting van bedrijfsscholen voor doelgroepmedewerkers: 
In de sectoren schoonmaak, fietst- en installatietechniek, groen, bouw en wonen, 
logistiek richt DSW/WB samen met werkgevers uit de branche en een MBO, 
bedrijfsscholen op MBO 1 en 2 nivo waardoor doelgroep medewerkers concreet 
zicht hebben om in de combinatie van werken en leren een startkwalificatie te 
halen 

 

Iedereen doet mee, aandacht werkt:  
We zetten in op de motivatie en talenten van kandidaten en medewerkers. Zo regulier mogelijke arbeid waar dat 
kan (bijdrage aan trots en eigenwaarde), begeleid of beschut waar nodig (aandacht, begeleiding, veiligheid 
bieden). Door de kandidaat goed te kennen, en persoonlijke benadering te combineren met doelgerichtheid op 
werk of participatie, wordt deze optimaal ondersteunt op alle leefgebieden. 

Partnerschap met werkgevers 
door met elkaar te ondernemen:  
Werkgevers krijgen 
eenduidigheid en vaste 
aanspreekpunten zodat zij zich 
primair kunnen richten op het 
ondernemer zijn. 
Werkgevers zijn partners in 
oplossingen via werk naar werk. 
Wij investeren samen in 
ondernemende oplossingen, 
delen successen en risico’s, 
leren van elkaar. 

Volledige focus op werk en ontwikkeling voor alle kandidaten/doelgroepen:  
Snelle doorgeleiding naar werkbedrijf. Vermenging van kandidaten en medewerkers: mix van verschillende typen 
kandidaten/medewerkers, geen focus op loonwaarde en “labels”, maar op actieve en gerichte ontwikkelstappen 
en mogelijkheden naar werk. Dynamiek verandert: van uitstraling klassiek SW-bedrijf naar modern Werk-, 
ontwikkel- en participatiebedrijf 

Werk staat voorop:  
Algemeen geaccepteerd werk wat past bij de competenties en vaardigheden van de kandidaat/ medewerker. Inzet 
op relevante mindset en motivatie. 
Ondersteuning op maat: de zelfredzaamheid wordt vergroot, groepsgerichte aanpak waar het kan, individueel 
maatwerk waar nodig (de ene kandidaat heeft meer/langer ondersteuning nodig dan de ander). Eigen 



Bijlagenboek bij OIP Werkbedrijf 

64 

Voor kandidaten Voor medewerkers Wsw Voor medewerkers nieuw beschut Voor werkgevers en 
opdrachtgevers 

verantwoordelijkheid maar geen vrijblijvendheid (de kandidaat heeft zelf regie op ontwikkeling en werk, bij Wsw- 
en nieuw beschut medewerkers vraagt dat om iets meer vinger aan de pols). Werkbedrijf faciliteert waar nodig 
werkgever en kandidaat, ook daar waar persoonlijke omstandigheden re-integratie hinderen. 
De arbeidsproductiviteit van kandidaten/medewerkers wordt vergroot (loonwaarde). 

Onze innovatie geven wij vorm 
vanuit WSP en delen dit in de 
arbeidsmarktregio. 
Kernactiviteiten onderscheiden 
zich door ondernemendheid, 
transparantie, pro-activiteit, en 
lef. 

Leren werken bij en met werkgevers:  
Via werk naar werk zoveel mogelijk bij werkgevers. Leren werken in een realistische werkomgeving. Werkgever 
leert kandidaat/medewerker goed kennen. Professie en ervaring van werkgevers wordt benut. 
Werkbedrijf ondersteunt met vaste werkregisseur, ontwikkeling, trajectbegeleiding en jobcoaching. 
Onderwijs helpt innoveren bij nieuwe aanpakken om te komen tot aansluiting met arbeidsmarkt. Samen met 
werkgevers nieuwe producten ontwerpen die kandidaten ondersteunen op weg naar werk. Training, scholing en 
begeleiding worden ingezet. Het werkbedrijf beschikt over een groot inzetbaar regionaal netwerk van werkgevers 
en partners binnen onderwijs en zorg. 

Ondernemen vanuit de doelgroep Wsw en nieuw beschut:  
Onderzoeken/pilot m.b.t. bestaande project (Zoete Kruimels/Broedplaats1) te verbreden naar de doelgroep. De 
bestaande corporatie leent zich daarvoor, wellicht ook i.c.m. arbeidsmatige dagbesteding. Het gaat niet om 
uitstroom, maar om het kunnen ontwikkelen van activiteiten die passen bij de passie van medewerkers. 

Voorbeeldrol in eigen organisatie:  
In het werkbedrijf worden diverse facilitaire taken ter ondersteuning van de organisatie/bedrijfsvoering uitgevoerd 
in leerwerktrajecten voor kandidaten en medewerkers. 

Kandidaten/medewerkers weten waar ze aan toe zijn:  
Zij krijgen duidelijk te horen welke inspanning van hen zelf wordt verwacht. Van ons mogen ze een begrijpelijk 
antwoord op hun vragen en verzoeken verwachten. Ze krijgen eenzelfde dienstverlening. Resultaatgericht werken 
is hierbij het uitgangspunt, dienstverlening rondom kandidaten/medewerkers organiseren we zo dicht mogelijk bij 
elkaar zodat het beste resultaat wordt behaald. 

Gemotiveerde begeleiding vanuit vakmanschap en professionaliteit:  
Andere rol van werkregisseurs (begeleiding van A tot Z, zo min mogelijk overdrachten, in belang 
kandidaat/medewerker), doorontwikkeling vakmanschap (methodisch handelen, effectieve inzet, kostenbewust, 

 
1 Zoete Kruimels; sociale coöperatie waar mensen met een zeer grote afstand tot de arbeidsmarkt onder de vleugels van de coöperatie kunnen “ondernemen”. Het 
aanwakkeren van passie en talent zorgt vaak voor een verandering in het leven van mensen die veelal complexe problematiek kennen. Doel is sociale activering en dag 
invulling en indien mogelijk op den duur doorstroom naar parttime ondernemerschap. De Broedplaats is een plek waar startende parttime ondernemers fysieke ruimte 
hebben hun producten te ontwikkelen, maken, en ondernemersvaardigheden te leren.  
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weten wat werkt, reflectie organiseren en verbeteren dienstverlening), inkopen van trajecten wordt tot minimum 
beperkt: werkregisseur is het belangrijkste instrument. 

Aanbod gericht accountmanagement:  
bredere opgave bij accountmanagement om te zoeken naar passend werk/uitplaatsing vanuit de 
kandidaat/medewerker geredeneerd, welk werk en welke werkomgeving zou het best passen (met de 
kandidaat/medewerker “onder de arm” op zoek naar werk, naast het bemiddelen op bestaande vacatures). 

Passende 
maatwerkoplossing-en voor 
de werkzoekenden in co-
creatie met werkgevers en 
onderwijs:  
Van werk naar werk en 
naadloze aansluiting 
onderwijs-arbeidsmarkt via 
doorgaande leerlijnen (in 
kanssectoren), vakgerichte 
opleidingen als next-best-
oplossing voor behalen 
startkwalificatie, breed 
aanbod genereren (ook 
stages, leerwerkplekken, 
ervaringsplaatsen, 
vrijwilligerswerk) 

Materieel werkgeverschap:  
Voor deze medewerkers voert het 
werkbedrijf het materieel 
werkgeverschap uit d.m.v. een 
aanwijzingsbesluit (passende 
huisvesting, werkleiding en begeleiding, 
bieden van passend en zo regulier als 
mogelijk werk, ontwikkeling, preventie en 
verzuimbegeleiding, verloning, p-
administratie en p-dossier, uitvoering van 
regelingen, periodieke rapportage aan 
formele werkgever etc.). Alleen het 
formeel werkgeverschap* ligt bij de 
betaalgemeente. Jaarlijks zal (aanvullend 
op de reguliere P&C-stukken) een 
sociaal jaarverslag worden opgesteld 
met relevante gegevens/ontwikkelingen 
m.b.t. de doelgroep. Periodiek zal er een 
medewerkerstevredenheidsonderzoek 
worden uitgevoerd. 

Maatwerk in beschut werk:  
Beschut werk wordt zoveel mogelijk 
bij werkgevers op locatie 
georganiseerd. Zij worden vanuit het 
werkbedrijf ondersteund om dit in hun 
organisatie vorm te kunnen geven. 
Er wordt passend werk georganiseerd 
dat aansluit bij individuele 
mogelijkheden en rekening houdt met 
mogelijke beperkingen.  
Doorontwikkeling naar andere 
werksoorten en stappen zetten op de 
participatieladder worden 
gestimuleerd. 
Plaatsing bij sociale ondernemingen, 
groepsdetachering of werken in de 
wijk zijn opties om als springplank te 
fungeren naar betaald werk in een zo 
regulier mogelijke werkomgeving én 
kunnen ook duurzame oplossingen 
zijn. 
Voor wie dat nodig is organiseren we 
werk in de eigen werkorganisatie. De 
‘onderkant’ beschut werk heeft 
raakvlakken en overlap met de 
‘bovenkant’ van de mensen die 
werkzaam zijn in arbeidsmatige 

Innovatieve oplossingen om met 
elkaar te komen tot inclusie:  
SROI als strategisch 
inkoopinstrument om inclusie bij 
reguliere bedrijven te 
bevorderen en partnerschap 
met sociale ondernemingen 
mogelijk te maken. 
 
Samenwerken met of ruimte 
bieden aan (startende) 
ondernemers met een 
maatschappelijk doel voor 
tijdelijke inzet van kandidaten of 
instrumenten. 
 
Versterking op samenwerking 
met UWV, Economische zaken, 
onderwijs, regiopartners. 
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dagbesteding. Integratie tussen de 
voorzieningen beschut werk en 
arbeidsmatige dagbesteding kan 
bijdragen aan een inclusieve 
arbeidsmarkt met het inrichten van 
een punt voor aanvragen voor 
arbeidsparticipatie (één methode voor 
de indicatiestelling), het bundelen 
kennis en expertise over beide 
voorzieningen en elkaar actief 
opzoeken. Het werkbedrijf zal 
toekomstig samen met het sociaal 
domein en regionale zorgaanbieders 
combinaties onderzoeken voor 
arbeidsmatige dagbesteding en nieuw 
beschut.  

Het ZWB treedt op als formeel 
werkgever voor de medewerkers met 
de indicatie ‘beschut werk’:  
Dit is het geval voor alle medewerkers 
met deze indicatie die op 31-12-2020 
in dienst zijn bij DSW en toekomstige 
personen binnen de gemeente 
Zoetermeer die deze indicatie gaan 
verkrijgen. 

Inzet instrumenten:  
Vaste werkregisseur 
gedurende gehele traject. 
Brede oriëntatiefase: 
kennismakingsgesprekken, 
analyse talenten en 
behoeften kandidaat, 
observatie in werkomgeving, 

Inzet instrumenten:  
Vaste werkregisseur en werkbegeleider, 
persoonlijk ontwikkelplan, test en 
training, ontwikkelgesprekken en 
coaching, structuur, werkritme, 
werknemersvaardigheden, 
vakvaardigheden, detacheringen bij 
werkgevers, werk op locatie bij 

Inzet instrumenten:  
Vaste werkregisseur en 
werkbegeleider, persoonlijk 
ontwikkelplan, test en training, 
ontwikkelgesprekken en coaching, 
structuur, werkritme, 
werknemersvaardigheden, 
detacheringen bij werkgevers, 

Inzet instrumenten:  
Vaste 
contactpersoon/accountmanage
r. Matchen (aanbod- en 
vraaggericht) van kandidaten en 
werk. Organiseren 
bijeenkomsten, speedmeets, 
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testen, persoonlijk 
ontwikkelplan. 
Opleiden/scholen en trainen, 
re-integratie-activiteiten 
(structuur, werkritme, 
werknemersvaardig-heden, 
vakvaardigheden), ontwikkel-
gesprekken en coaching, 
trajectbegeleiding, 
jobcoaching 
Toeleiding naar 
werk/matching, jobhunting, 
jobcarving, periodieke 
evaluatie trajecten en 
bijstellen, nazorg kandidaten. 

werkgevers waar het kan, binnen het 
werkbedrijf waar het nodig is, 
trajectbegeleiding/ jobcoaching, 
jobhunting, jobcarving, periodieke 
evaluatie trajecten en bijstellen 

beschut werk op locatie bij 
werkgevers waar het kan, binnen het 
werkbedrijf waar het nodig is, 
trajectbegeleiding 
/jobcoaching, jobhunting, jobcarving, 
periodieke evaluatie trajecten en 
bijstellen 

evenementen gericht op werk & 
kandidaten. 
Organiseren van detacheringen, 
WOL, werkervarings-plekken, 
stages, leerwerkplekken, 
beschut werk, vrijwilligerswerk 
Uitvoeren van opdrachten. 
Adviseren en ontzorgen 
werkgevers (no-risk, 
werkgeverscheque, 
proefplaatsingen, 
loonkostensubsidie, 
loonwaardemeting, inzet 
arbeidsdeskundige, 
ondersteuning bij regelingen en 
processen, HR-advies mbt 
werkcreatie en jobcarving, 
training werkgevers op 
begeleiding kandidaten, 
vervoersvoorzieningen en 
aanpassingen op de werkplek, 
etc). Nazorgtraject werkgevers. 
Acquisitie en relatiebeheer 
gericht op duurzame relatie en 
samenwerking. Innovatieve 
samenwerkingen en projecten 
ontwikkelen met werkgevers en 
onderwijspartners. 
Periodieke markanalyse. 
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Bijlage 14: Activiteiten implementatiefase 
  
Omschrijving need to 

have 
nice to 
have 

HRM activiteiten (uitgesplitst naar DSW, Zoetermeer en 
verschillende typen medewerkers) 

  

Doelgroep (Wsw en NBW) medewerkers      

Vaststellen en communiceren (bestuurlijke) uitgangspunten, 
bijvoorbeeld werkgelegenheid gegarandeerd op grond van de 
Wsw, behoud van arbeidsovereenkomst, arbeidsvoorwaarden 
en regelingen en behoud van werkplekken.  

x   

Inventariseren bedrijfsspecifieke regelingen DSW. x   

Meningsvorming personeelsmandaat voor de Wsw-
medewerkers/NBW-medewerkers 

x   

Meningsvorming organisatie medezeggenschap Wsw-
medewerkers 

x   

Afsluiten sociaal plan Wsw-/NBW-medewerkers met de 
vakorganisaties.  

x   

In kaart brengen arbeidsvoorwaarden (ook boven cao), 
gebruik van regelingen en specifieke afspraken per Wsw-
medewerker tbv overdracht. 

x   

Inventariseren eventuele verschillen met 
voorwaarden/regelingen van WB 

x   

Bepalen op welke wijze arbeidsovereenkomsten Wsw-
medewerkers worden overgenomen. Aanhangsel op huidige 
arbeidsovereenkomst? 

x   

Inventariseren verloftegoeden per medewerker x   

Arbeidsovereenkomsten of aanhangsels 
arbeidsovereenkomsten opstellen (ontvangende partij in de 
lead) 

x   

Individuele gesprekken met Wsw-medewerkers over 
voortzetting arbeidsovereenkomst, toekomstige werkplek en 
andere zaken 

x   

Voorbereiden overdracht personeelsdossiers. Vooraf 
afstemmen met Autoriteit Persoonsgegevens. 

x   

Voorbereiden overname detacheringsovereenkomsten en 
begeleid werken overeenkomsten tussen DSW en werkgevers 
door de nieuwe organisatie. 

x   

Inregelen medezeggenschap Wsw/NBW-medewerkers -> 
medezeggenschap Wsw met gemeente in overleg 
inregelen/mandateren naar werkbedrijf 

x   

Verkiezingen medezeggenschap organiseren   x 

Rolverdeling werkgeverschap uitwerken tot op operationeel 
niveau inclusief de daarbij horende mandaten, volmachten 
en/of machtigingen aan het WB 

x   

Juridische toetsing mandaten, volmachten en/of machtigingen 
aan het WB 

x   

DVO opstellen tussen gemeente Zoetermeer, gemeente LV en 
gemeente Rijswijk en het WB inzake werkgeverschap 
doelgroepmedewerkers 

x   
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Aanmelden (door nieuwe formele werkgevers) van de Wsw-
medewerkers bij het pensioenfonds PWRI 

x   

Overdracht van verlofdagen Wsw-medewerkers aan de nieuwe 
organisatie. 

  x 

Overdracht personeelsdossiers.  x   

Mogelijk laatste verplichtingen jegens Wsw-medewerkers 
afwikkelen. 

  x 

Doelgroep: DSW ambtelijke en Krijnen-medewerkers      

Vaststellen en communiceren bestuurlijke uitgangspunten 
t.a.v. overgang kadermedewerkers  

x   

Bij overdracht informatie aan ontvangende partij: vooraf 
afstemmen met de Autoriteit Persoonsgegevens.  

x   

Vergelijking collectieve arbeidsvoorwaarden DSW en 
collectieve arbeidsvoorwaarden nieuwe organisatie. 

x   

Inventariseren bedrijfsspecifieke regelingen, individuele 
afspraken boven/buiten CAO.   

x   

Besluit over wie de gesprekken met de vakorganisaties gaat 
voeren, c.q. de onderhandelingen gaat doen.  

x   

Inzet gesprekken met vakorganisaties bepalen: scenario voor 
personele transitie, spelregels, plaatsingsproces, 
vertrekregelingen, flankerend beleid, etc. 

x   

Verkennende gesprekken met de vakorganisaties. x   

Onderhandelingen met de vakorganisaties, inzet externe 
onderhandelaar 

x   

Sociaal plan (inclusief spelregels en werkwijze plaatsing 
personeel) vaststellen met de vakorganisaties. 

x   

Inventariseren en vastleggen op lijst van arbeidsvoorwaarden 
van medewerkers (gedetailleerd), zowel de cao-
arbeidsvoorwaarden als individuele afspraken regelingen 
boven cao. 

x   

Uitvoeren toedelingsproces zoals overeengekomen met de 
vakbonden.  

x   

Bepalen uitgangspositie per medewerker x   

Bepalen status per medewerker x   

Invullen sleutelfuncties x   

Uitvoeren belangstellingsregistraties (afhankelijk van 
afspraken in Sociaal Plan) 

x   

Maken plaatsingsplan x   

Verstrekken voorgenomen plaatsingsbesluit x   

Verwerken bezwaren en bedenkingen x   

Verstrekken definitief plaatsingsbesluit x   

Opstellen concept aanstellingen / arbeidsovereenkomsten 
voor de ambtelijke en Krijnen medewerkers.  

x   

Werkwijze verloftegoeden vaststellen. x   

Voorbereiden overdracht personeelsdossiers. Vooraf 
afstemmen met Autoriteit Persoonsgegevens. 

x   

Overdracht personeelsdossiers. x   

Mogelijk verplichtingen jegens ambtenaren of Krijnen-
personeel afwikkelen. 

  x 

Doelgroep: ambtenaren gemeente Zoetermeer HRM      

Uitzet en selectie deelprojectleider P&O x   
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Functieprofielen (inclusief competenties) beschrijven en 
functiehuis (structuur) inrichten, instemming OR-en vragen 

x   

Advies m.b.t. CAO en pensioenregeling werkbedrijf x   

Voorbereiding (verschillen en overeenkomsten personeel in 
beeld brengen) en ondersteuning onderhandelingen sociaal 
plan 

x   

Voorbereiding (was-wordtlijst, plan van aanpak plaatsing) en 
ondersteuning plaatsingsproces 

x   

Fuwa traject x   

Vaststellen formatie- en bezettingsoverzicht bij start ZWB x   

Bestuurders/RvC werving & selectie ondersteunen x   

Begeleiding plaatsingsproces/plaatsingsplan x   

Plan van aanpak herplaatsing boventallig geplaatste 
medewerkers 

  x 

Vacatures invullen na plaatsing   x 

Aanstellingen regelen en rechten/plichten (individueel)  
bepalen/vastleggen 

x   

Inrichten en organiseren medezeggenschap, overdracht 
zeggenschap wsw van gemeenten naar wb 

x   

Vertrouwenspersoon x   

HR-beleid ontwikkelen (aanname, doorstroom, ontslag, 
verzuim etc.) 

x x 

Aanbesteding Arbodienst x   

Inrichten P&O- en salarisadministratie, conversie gegevens, 
vullen systeem 

x   

Synchroniseren salaris betaaldata x   

Schaduwdraaien nieuw systeem x   

Opschonen en overdracht p-dossiers ZM aan WB x   

Afsluiten benodigde verzekeringen x   

Dienstverlening aan burgers / primaire proces      

Beschrijven primaire processen: oa. instroom (toegang, 
diagnose), doorstroom (trajecten, opleiden, ontwikkelen, 
begeleiden), uitstroom (matchen, plaatsen, nazorg), 
werkgeversdienstverlening, detachering 

x  

Vertalen/aansluiten processen naar ondersteunende 
processen (financiën, hrm, salarisadministratie, 
bedrijfsbureau, contractbeheer etc.) 

x  

Informatie aan/training van medewerkers m.b.t. gewijzigde 
dienstverlening 

x   

Uitwerken rollen en functies, opstellen TBV x   

Aansluiting op ICT – inrichten applicaties x  

Uitwerking dienstverlening trajecten, inrichten in applicaties x   

Vertalen in AO/kwaliteit x   

Mogelijkheden AVG m.b.t. gegevensuitwisseling onderzoeken, 
work-arounds inrichten waar nodig 

x   

Verwerkingsovereenkomst in kader van AVG opstellen x   

Samenstellen teams x   

Keuze voor instrumenten, evaluatie en meting   x 

Keuze voor trainingenaanbod kandidaten x   

Communicatie extern (burgers) m.b.t. wijziging 
dienstverlening (i.s.m. Communicatie) 

x   



Bijlagenboek bij OIP Werkbedrijf 
71 

Detacheringsfaciliteit inrichten x   

Inrichten processen 
leerwerklijnen/opleidingsplekken/WEP/Stages 

x   

Idem beschutte werkplekken x   

Ontwikkeling/lerende organisatie      

Kwaliteiten en competenties medewerkers DSW en WZI 
ontwikkelen, ontwikkelprogramma personeel uitwerken 

x   

Vakmanschap doorontwikkelen, ontwikkelprogramma 
opstellen 

 
x 

Ontwikkelen houding/gedrag medewerkers en management x    

Management-ontwikkeltraject inrichten en opstarten x   

Team M/Madurodam inrichten, kaders, evaluatiemomenten x   

Uitwerking inzet op samenwerking, teambuilding, 1 
organisatie vanaf 1-1-21 

x   

Leercirkels uitwerken en inrichten    x 

Dienstverlening werkgevers/WSP      

Uitwerking/opstellen producten/diensten catalogus x   

Inrichten/afstemmen toekomstige samenwerking WB met EZ 
(fysiek en in proces) 

x   

Uitwerking/afspraken WSP in relatie tot samenwerking UWV x  

Uitwerking rol WSP in relatie tot regiopartners x   

Afstemming ondernemingsplan met werkgevers x   

Communicatie extern (werkgevers en ondernemers) m.b.t. 
wijziging dienstverlening (i.s.m. communicatie) 

x   

Inregelen werkprocessen, verdelen aandachtsgebieden 
accountmanagers 

x   

Informatie aan/training van medewerkers m.b.t. gewijzigde 
dienstverlening 

x   

Aansluiting met Informatievoorziening, ICT en archief, 
huisvesting, financiën, contractbeheer, P&O, etc 

x   

ICT/systemen/archief       

Uitzet en selectie deelprojectleider ICT/informatiemanager x   

Opzeggen/overnemen lopende contracten ICT x   

Aanschaf evt nieuwe systemen, applicaties, op bestaande 
faciliteiten 

x   

Voorbereiding conversies, aanbestedingen, uitbreiding 
licenties (afhankelijk van keuzes) 

x   

Nagaan om welke informatie en gegevens het gaat x   

Optimaliseren van bestaande gegevens/informatie x   

Voorbereiden overdracht gegevens/informatie x   

Inrichten ICT-landschap x   

Inrichten BI   x 

Aansluiten ICT-voorzieningen, koppelingen systemen, 
communicatie met gemeente inregelen 

x   

Vullen systemen/applicaties – inrichten werkprocessen en 
applicaties 

x   

Herinrichten bestaande applicaties x  

Aanschaf div. (telefoons, laptops, ?) en gebruik (telnummers, 
abonnementen) 

x   

Organiseren telefonie x   
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Netwerkplekken x   

Informatieplanning aanpassen op PC-cyclus x   

Opzet en overname archieven/dossiers – AVG proof x   

Financiën/administratie       

Definitieve begroting WB maken, inclusief meerjarig 
perspectief en begrotingswijziging voor de gemeente 
Zoetermeer; prijspeil 2020 

x   

Vertalen begroting naar financiële administratie x  

Conversie financiële gegevens WZI en DSW in nieuwe 
systeem 

x   

Treasury methodiek afstemmen BNG en Zoetermeer x  

Inrichten risicomanagement x  

Uitwerken werkkapitaal x  

Incentives x  

Aanbesteding accountant x  

Inrichten financiële administraties, incl aansluiting 
systemen(Compas, urenregistratie) 

x   

Inrichten rapportages en verantwoording / P&C cyclus, 
aansluiten op P&C Zoetermeer 

x  

Begrotingswijziging 2021 in besluitvormingsroute brengen x   

Fiscaliteit      

Advies transitie DSW naar WB en opheffing DSW (btw, BCF, 
Vpb, LH, SV en eventueel overdrachtsbelasting) – inzet 
Deloitte 

x   

Aanscherping fiscale effecten van keuzes op 
holding/pensioenen en bijv huisvesting 

x   

Afstemmingstraject Belastingdienst mbt voorgenomen route x   

Fiscale positie inrichten (jaarplan, statuut) x   

Inrichten fiscale administratie WB en aansluiting gemeente 
Zoetermeer 

x   

Afstemmingstraject Belastingdienst mbt gemaakte keuzes x   

Afspraken met gemeente Zoetermeer mbt inkoop fiscale 
functie 

x   

Huisvesting en activa/facilitair       

Advies t.b.v. WB obv keuzescenario en financiële vertaling x   

Na keuze voor scenario: activiteiten ter voorbereiding op 
nieuwe huisvesting, keuze locatie(s) 

x   

Inventarisatie specifieke aanpassingen voor minder validen x  

Vlekkenplan x   

Verhuizing/inrichting/aanschaf (flexibele) werkplekken deel 
medewerkers WZI 

x   

Verhuizing/inrichting/aanschaf werkplekken medewerkers 
DSW 

x   

Verhuizing activa x x 

Inrichten overig facilitair x   

Postadres/mailadres/website/intraweb regelen i.s.m. ICT x   

Koffieautomaten/restaurantfaciliteiten/aanbesteding? x   

Schoonmaak/aanbesteding? x   

Toegang, receptie en beveiliging/toegangspassen x   

Printers/aanbesteding x   
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Activa   

Overzicht van over te nemen activa DSW naar WB inclusief 
financiële vertaling 

x   

DSW: Vaststellen (bestuurlijke) uitgangspunten t.a.v. verkoop 
activa aan de nieuwe organisatie, hoe om te gaan met activa 
die geen boekwaarde meer hebben en spelregels 
investeringen vanuit het spoor going concern.  

x   

DSW: Activa in kaart brengen (activalijst DSW wordt 
regelmatig geactualiseerd): met o.a. aanschafwaarde, 
geraamde boekwaarde per datum transitie, de gehanteerde 
restwaarde, kostenplaats actuele boekwaarde en verwachte 
boekwaarde per datum overdracht. 

x   

DSW: Verkoop materiële activa aan nieuwe organisatie 
voorbereiden. Eventueel taxaties laten uitvoeren. 

x   

DSW: Verkoop overtollige activa per overdrachtsdatum 
voorbereiden. 

x   

DSW: Overdracht van activa aan de nieuwe organisatie. x x 

DSW: Eventueel verkoop van overtollige activa. Afvoeren van 
onverkoopbare activa.  

x x 

Afronding DSW      

Afstemming met accountant m.b.t. financiële overdracht DSW 
en afrekening 

x   

Inlichten provincie x   

Inlichten KvK x   

Liquidatie DSW en Krijnen BV bekendmaken via daarvoor 
geëigende media 

x   

Contractbeheer/inkoop       

In kaart brengen van lopende contracten met 
leveranciers/dienstverleners en met opdrachtgevers vanuit 
zowel DSW als WZI (welke, hoeveel, looptijden, 
verlengingsmogelijkheden, etc.),  

x   

Mogelijk alle contracten tijdig formeel opzeggen in nauwe 
afstemming met de nieuwe eigenaar en met de leverancier 
(mogelijk komt er uiteindelijk een voortzetting door de nieuwe 
eigenaar) 

x   

Bepalen of er zaken lopen waaraan geen contracten ten 
grondslag liggen.  

x   

Contracten heronderhandelen/opzeggen   

Definitief opzeggen van alle contracten die niet worden 
overgenomen, indien nog nodig.  

x   

Tijdige opzegging huurcontracten en verzekeringen x   

Advies op voortzetting of opzeggen (in afstemming met bijv 
werkgroep ICT/management DSW en WZI e.a.).  

x   

In beeld brengen/toetsen inkoop- en/of 
aanbestedingsmogelijkheden 

x   

Contracten met opdrachtgevers DSW (beschut, groen, WOL, 
deta, begeleid werken) 

    

DSW heeft een overzicht met lopende contracten met 
opdrachtgevers. Zo nodig aanvullen en optimaliseren. 
Duidelijk moet in ieder geval zijn: looptijd, voorwaarden, 
tarieven, opzegtermijn en eventuele boeteclausules en 
beëindigingskosten. 

x   
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De nieuwe eigenaar zal op enig moment moeten aangeven 
welke contracten met opdrachtgevers worden overgenomen 
en welke niet. Wellicht wil nieuwe eigenaar contracten 
opzeggen en heronderhandelen met de leverancier.  

x   

Check detacheringscontracten en overeenkomsten Begeleid 
Werken 

x   

Check algemene detacheringsvoorwaarden x   

Definitief opzeggen van alle contracten die niet worden 
overgenomen, indien nodig.  

x   

Overdracht contracten en overeenkomsten die door de nieuwe 
eigenaar worden overgenomen. Cessiebrief? 

x   

Mogelijk nog finale afwikkeling t.a.v. contracten. x x 

Governance       

Statuten BV definitief opstellen x   

Aandeelhoudersovereenkomst definitief opstellen x   

Reglementen opstellen, besluitvorming x   

Uitwerken DVO gemeente/WB, besluitvorming x   

Uitwerken oprichtingsakte x   

Contact met KvK, inschrijving BV x   

Uitwerken DVO LV en RW met WB x   

Mandaatregeling, directiestatuut opstellen x   

Klachtenregeling artikel 9 AWB inregelen x   

AVG proof inrichten/handleiding opstellen x   

Aanwijzingsbesluit Wsw , besluitvorming x   

FG inrichten x  

Faciliteren college/raad overleg statuten, aandeelhoudersovk, 
dvo etc. 

x   

Regierol / werkrelatie Zoetermeer en werkbedrijf inrichten x   

Compliance x  

Communicatie       

Marketing- en imagoplan WB x   

Advies naamgeving WB x   

Huisstijl ontwikkelen, logo's x   

Middelen en kanalenmix uit werken x  

Ondersteuning interne communicatie  x   

Ondersteuning externe communicatie x   

Stakeholdersanalyse bijhouden x   

Inrichting communicatiefunctie WB x   

Sturing en beheersing       

Dashboard ontwikkelen x   

Verdere uitwerking na werkprocessen mbt sturingsinformatie x   

Uitwerken KPI’s x   

Directie/algemeen      

Ondernemingsplan maken x   

Opstellen Producten & Diensten Catalogus x  


