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Gemeente Delft

Aan de Raad van de gemeente

Uw kenmerk : -

Ons kenmerk : 4212984
Aantal bijlagen: geen
Datum 1 27-03-2020

Onderwerp: Concept jaarrekening 2019

Geachte leden van de gemeenteraad,

Bijgaand bieden wij u als het bestuur van de Gemeenschappelijke Regeling Bedrijfsvoeringsorganisatie
Delft-Rijswijk, conform artikel 34b van de Wet gemeenschappelijke regeling, de vooriopige jaarrekening
2019 ter kennisname aan.

Resultaat 2019

In 2019 bedroegen de totale lasten van de Gemeenschappelijke Regeling Bedrijfsvoering Delft-Rijswijk
€ 2.467.862. Daarmee heeft het met € 338.187 de totale begroting van € 2.129.675 overschreden.
Hier tegenover stonden € 2.467.862 aan baten. Het verschil tussen de lasten en de baten is € 0.

Het resultaat van de jaarrekening 2019 sluit aan bij de vastgestelde financiéle

verantwoordelijkheid van de Gemeenschappelijke Regeling Bedrijfsvoeringsorganisatie

Delft-Rijswijk.

Wij gaan er vanuit u hiermee voldoende geinformeerd te hebben.

Hoogachtend,
namens het bestuur van de GRB Delft-Rijswijk.

Secretaris Voorzitter
E. Kruider B.D. Lugthart
R
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CC College van B&W
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Gemeente Delft

JAARVERSLAG

1. ALGEMEEN

1.1. Inleiding

Voor u liggen de jaarstukken 2019 van de Gemeenschappelijke Regeling
Bedrijfsvoering (GRB) Delft-Rijswijk. In deze rapportage informeert het bestuur,
conform het directiestatuut artikel 2 lid 1, over de financiéle realisatie van de begroting

~nen

2019 aangevuid met inhoudelijke texsten en cijfers.

1.2. Leeswijzer
D

€ jaarstukKen zijn

3

momnd ]
verucoiu g

Het jaarverslag met programmaverantwoording is gebaseerd op het jaarprogramma en
begroting 2019, vastgesteld in de vergaderingen van het bestuur gehouden op d.d. 30
aprit 2017 en 29 oktober 2019.

De begroting van de GRB Delft-Rijswijk is opgezet als een programmabegroting. De
diensten van de GRB Delft-Rijswijk zijn beschreven in het programma. Een vorm die
aansluit bij de opzet van de begrotingen binnen de gemeenten.

De jaarrekening bestaat uit een toelichting van realisatie, lasten, baten, afwijkingen
groter dan tien procent en een balans.

1.3. Korte beschouwing

Uit de realisatiecijfers blijkt dat de realisatie van de lasten over 2019 de begroting met
€ 338.187 overschrijden. Hier tegenover stonden € 338.187 extra aan baten. Het
verschil tussen de lasten en de baten is hiermee nihil.
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2. PROGRAMMAVERANTWOORDING

2.1.  Korte toelichting bij de programmaverantwoording

Het bestuur van GRB Delft-Rijswijk stelt voor twee gemeenten het ICT-pakket vast. Dit
pakket bevat zowel gezamenlijke als individuele diensten. Deze diensten zijn in de
begroting 2019 beschreven in een inhoudelijk programma en geldt voor alle
deelnemende gemeenten van de gemeenschappelijke regeling.

2.2, Financieel kader

De financiéle rapportage betreft uitsluitend de bijdragen van de deelnemende
gemeenten. Het financiéle deel dat betrekking heeft op de gemeente Delft of op de
gemeente Rijswijk is niet opgenomen in deze jaarrekening van de Gemeenschappelijke
Regeling Bedrijfsvoering (GRB) Delft-Rijswijk.

Onderstaande tabel toont het financiee! kader dat de basis vormt voor de gehele
jaarrekening. Het financieel kader is een uitwerking van de goedgekeurde begroting
2019 verdeeld over het programma.

Tabel 1 Financieel kader 2019 ( x € 1.000)

Programma
Lasten Baten
Moderne ICT-omgeving 2.130 -2.130
2.130 -2.130

2.3. Rapportage GRB 2019

In onderstaande tabel is het jaarrekeningresultaat van alleen de deelnemende
gemeenten van de GRB Delft-Rijswijk opgenomen. Het eindresuitaat is opgebouwd uit
een operationeel resultaat en eventuele incidentele baten en/of lasten.

Tabel 2 Resultaat GRB Delft-Rijswijk 2019 (x € 1.000)

Programma

Resultaat 2019

Begroting 2019

Afwijking t.o.v.

Afwijking t.o.v.
begroting 2019
%

begroting 2019

Operationele lasten 2.130 338
Operationele baten =338

Operationeel resultaat - = - B
Incidentele baten - = - -
Incidentele lasten - = - -

Eindresultaat - - - -

Saldo - - - -
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2.4. Rapportage programma

In dit hoofdstuk wordt inzicht gegeven in het programma in de mate waarin de
doeisteiiingen zijn gereaiiseerd en wat het heeft gekost.

Programma
Doelstelling:

.IA..HA—..\..,-I”I ~li Ao i lemesi Aam emanthane Fa malran

Cm de \_.;C$cvt:iuc diensten en ae Rwatiteit daarvan nu_ruuqur( en meetbaar te maken
zijn afspraken hierover in een dienstverleningsovereenkomst (DVO) vastgelegd, als
mede de vergoeding voor de geieverde diensten. Door deze DVU moet een
transparant helder beeld tot stand komen van de inhoud van de ICT-dienstverlening
en de wederzijdse verantwoordelijiheden.

(R R

o De d|enstverlemng geschiedt op basis van respect voor de eigen cultuur en

zeggenschap van de opdrachtgever en opdrachtnemer. Verder geldt dat de

dienstveriening is gebaseerd op een leer- en groeimodel aan de hand van een

cyclisch proces van continue optimalisatie;

De eopdrachtnemer maakt hii de levering van haar diensten gebruik van

basisprincipes zoals doelmatig werken, kostenbewustheid, standaardisatie,

gebruik maken van bewezen methoden en technieken en werken conform

landelijke informatiekundige beleidskaders;

o De dienstveriening is getoetst aan het Informatiebeveiligingsbeleid van
Opdrachtnemer en van Opdrachtgever;

o Applicaties en gegevens van de opdrachtgever hebben een duidelijke eigenaar.
Opdrachtgever is eigenaar van hun eigen bedrijfsarchitectuur en applicatie- en
informatiearchitectuur; deze bevat generieke applicatie componenten.

O

Wat is bereikt:

Afgelopen jaar heeft de laatste fase van de uitrol van Windows 10 plaatsgevonden.
Deze uitrol betrof de speciale werkplekken (zoals de balies bij het KCC) waarbij zoveel
als mogelijk is getracht de FAT clients (PC's) te vervangen door Thin clients.

Ook is in 2019 een belangrijk adviestraject gestart met betrekking tot de migratie van
MS Office 2010 naar MS Office 365. Realisatie van dit traject vindt echter in 2020/2021
plaats.

Het klanttevredenheidsonderzoek dat jaarlijks wordt uitgevoerd gaat over de ervaringen
met de ICT werkomgeving en de ICT dienstverlening en iaat een stabilisatie zien ten
opzichte van 2018 ondanks de sterke toename in het aantal meldingen met 15% (zie
verder). De gebruikersorganisatie waardeert de dienstveriening met een 7,1.

Voor komend jaar worden de verbeterpunten uit het onderzoek van dit jaar weer
gebruikt om verbeteringen door te voeren in de IT dienstverlening.

Ook dit jaar is een deel van de IT-infrastructuur, zonder overlast voor de gebruikers,
vervangen (bijv. vervanging Exchange servers). De gebruikte geavanceerdere
componenten hebben de implementatie van aanvullende beveiligingsmaatregelen
mogelijk gemaakt.

In 2019 zijn ook de gewenste en noodzakelijke beveiligingsmaatregelen op het gebied

van e-mail succesvol geimplementeerd. Hierbij heeft de gebruiker nog meer zekerheid
dat de inhoud en de afzender van een email klopt.

Paaina i 5



Rijswiik
) 4
Gemeente Delft 1

GR Bedrijfsvoering Delft - Rijswijk

Migratie van databases hebben ook in 2019 plaatsgevonden naar de nieuwere standaard.
Hierdoor blijven o.a. belangrijke bedrijfsapplicaties ondersteund en veilig.

In 2019 heeft de GRB meldingen gekregen met betrekking tot informatievragen,
verzoeken en storingen. In totaal bedroeg dit aantal 4912. Dat is een sterke stijging ten
opzichte van 2018 (4.241) van ongeveer 16%. (Het aantal afgehandelde meldingen in
2019 bedroeg 5.033).

In totaal zijn ten behoeve van de gemeente Rijswijk bijna 300 Wijzigingen doorgevoerd
(zie verder), het gaat daarbij dan om updates en upgrades van applicaties (servers en
databases), genomen securitymaatregelen en wijzigingen in de infrastructuur.

Er is een stabilisatie in het aantal aangemaakte/gerealiseerde wijzigingen waarneembaar
ten opzicht van 2018.

Aantal aangevraagde/gerealiseerde wijzigingen Q1 2019
jan feb mrt Totaal

Aantal ingediende RFC’s en 5 8 6 19
stappenplannen
Aantal gerealiseerde wijzigingen 29 33 40 102

Aantal aangevraagde/gerealiseerde wijzigingen Q2 2019
apr mei Jun Totaal

Aantal ingediende RFC’s en 3 7 6 16
stappenplannen
Aantal gerealiseerde wijzigingen 25 16 19 60

Aantal aangevraagde/gerealiseerde wijzigingen Q3 2019 -
jul aug sep Totaal

Aantal ingediende RFC’s en 0 5 3 8
stappenplannen
Aantal gerealiseerde wijzigingen 20 10 15 45

okt nov Dec Totaal

Aantal ingediende RFC’s en 9 5 3 17
stappenplannen
- Aantal gerealiseerde wijzigingen 45 21 Zl. 87

Het aantal gebruikersaccounts was per maand wisselend, maar variérend rond ongeveer
630.
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Wat heeft het gekost:

I

Begroting versus realisatie

2019 Afwijking

(x € 1.000) Realisatie Begroting | t.o.v.
_2019 2019 begroting

2019

Moderne ICT-omgeving

Operaticneie iasten 2.468 2.130 338

Operationele baten -2.468 -2.130 -338

Operationeel resuitaat - - -

Operationele lasten:

Voor een toelichting op de operationele lasten verwijzen wij u naar de toelichting op de
programmarekening op pagina 11.

Operationele baten:

Voor een toelichting op de operationele baten verwijzen wij u naar de toelichting op de
programmarekening op pagina 11.
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3. PARAGRAFEN

3.1. Bedrijfsvoering

Deze bedrijfsvoeringsparagraaf geeft inzicht in de stand van zaken en de uitgevoerde
beleidsvoornemens ten aanzien van de bedrijfsvoering. De focus ligt daarbij op de
optimalisering bedrijfsvoering en de onderdelen daarvan welke verder in ontwikkeling
zijn en waarvoor middelen ter beschikking zijn gesteld.

De GRB heeft voorzien in de juiste techniek en middeien waarin de huidige digitale
informatievoorziening plaatsvindt. De focus heeft hierbij vooral gelegen op een robuuste
technische infrastructuur en een architectuur van standaarden. Daarbij is gekeken naar
generieke functies en processen, zodat informatie eenvoudig uitwisselbaar is en
makkelijker te integreren.

Tevens is er aandacht voor het beschermen van informatie tegen misbruik, verlies,
diefstal en beschadiging. Gezorgd is dat bij iedere ontwikkeling de beschikbaarheid,
integriteit en vertrouwelijkheid van informatie en informatiesystemen zoveel mogelijk is
geborgd.

De GRB heeft geen medewerkers in dienst met uitzondering van de (pro forma)
aanstelling van een directeur.

Het management betreft niet alleen de directievoering van de GRB, maar ook andere
managementtaken ten behoeve van het IT-diensten.

De gemeente Delft levert het algemeen beheer, het management en de diensten aan de
GRB.

Voor het inkoopproces worden de regels van de gemeente Delft gevolgd.

3.2. Overige BBV paragrafen

Overige Besluit Begroting en Verantwoording voor provincies en gemeenten (BBV)
paragrafen, zoals weerstandsvermogen, onderhoud kapitaalgoederen en financiering
zijn niet van toepassing, omdat het risico bij de deelnemende gemeenten ligt en er in
die zin geen financiéle buffer (eigen vermogen) voor de GRB in stand wordt gehouden,
er geen sprake is van kapitaalgoederen en het financieringsinstrument door de
gemeente Delft wordt uitgevoerd. Bovendien geldt in zijn algemeenheid bij een GRB dat
resultaten worden verrekend met de deelnemende gemeenten.
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De jaarrekening bestaat uit de Programmarekening met toelichting (hoofdstuk 4) en de Balans met toelichting (hoofdstuk 5}.

4. PROGRAMMAREKENING

Tabel 3 Beqroting versus realisatie 2019 (x € 1.

Afwijking t.o.v.
Programma Realisatie 2019 Begroting 2019
begroting 2019

{(x € 1.000) Lasten Baten [Saldo Lasten] Baten Saldo Lasten Baten Saldo
Lasten

Algemeen beheer 34 5 34 34 = 34 = -
Vaste kosten IT-diensten 356 G 356 356 = 356 = = -
Virtuele werkplekken 1. 471 - 11171 151Z:0k 3 b1 760, S 3 =
Licenties Microsoft/ Oracle 569 = 569 56% : 569 3 : 2
Maatwerk 338 2 338 = = 338 3 338
Baten

Aandeel Deift in algemeen beheer - -17 -17 -17 -17 = = =
Aandeel Rijswijk in algemeen beheer 3 $17 57 17 =17 = = =
Aandeel Delft in vaste kosten IT-diensten : -204 -204 -204 -204 = = =
Aandeel Rijswijk in vaste kosten IT-diensten = -152 =152 =152 -152 = 2 =
Levering virtuele werkplekken Rijswijk = -1.407 [-1.407 - -1.407 -1.407 3 = =
Levering licenties Microsoft Delft = =338 33383 - =338 =538 = 3 2
Maatwerk -338 | -338 - - = E -338 -388
Totaal 2.468 -2.468 = 2.130 -2.130 - 338 -338 =
Incidentele lasten - - = = - = 7 3 2
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Totaal Resultaat

2.468

-2.468

2.130

-2.130

338

-338
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4.1. Grondslagen

De kaders van de waarderingsgrondsiagen zijn bepaaid in de Gemeentewet, het Besiuit
Begroting en Verantwoording voor provincies en gemeenten (BBV) en het financieel
statuut van de GRB. Hierbl] Is de Financiéle verordening 2018 van de gemeente Delft van
toepassing verkiaard, doordat de gemeente Delft de uitvoeringsorganisatie is.

De rekening is, net als de begroting, opgesteld volgens het stelsel van baten en lasten. In
de rekening zijn de baten en lasten opgenomen die toe te rekenen zijn aan het
begrotingsjaar. Het moment van betaling of ontvangst van het geld is daarbij niet van
belang. De waardering en resultaatbepaling zijn gebaseerd op historische kosten. Bij de
bepaiing van het resuitaat wordt onder andere rekening gehouden met het
voorzichtigheidsprincipe, het matchingprincipe en het realisatieprincipe.

Voor de balans geldt: voor de activa wordt de verkrijgings- of vervaardigingsprijs als
waarderingsarondsiag toegepast. De passiva worden gewaardeerd tegen nominale
waarde.

Wet normering_bezoldiging topfunctionarissen publieke en semipublieke sector (WNT)
Topfunctionarissen in dienst van instellingen die zijn ingesteld op basis van een wet/met
een wettelijke taak (bijvoorbeeld Gemeenschappelijke Regelingen) mogen niet meer
verdienen dan de wettelijk vastgestelde norm. In 2019 gold een salarisplafond van

€ 189.000. Voor de uitkering wegens beéindiging van het dienstverband is de norm een
maximum van € 75.000. In 2019 voldeed de Gemeenschappelijke Regeling (GR) aan de
norm.

Voorts moet de GRB op grond van de wet normering topfunctionarissen (WNT) de
bezoldiging melden van de directeur. Hiertoe dient onderstaande tabel.

Omschrijving

Naam E. Kruider
Beloning 0]
Belastbare vaste en variabele onkostenvergoeding 0
Voorzieningen t.b.v. beloningen betaalbaar op termijn 0
Functie Directeur
Duur en omvang van het dienstverband in het boekjaar Voltijd, hele jaar

*De Directeur GRB wordt voor 100% betaald door de gemeente Delft.
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4.2. Toelichting op de programmarekening

Tabel 4 Begroting versus realisatie 2019 ( x € 1.000)

Gemeente Delft

GR Bedrijfsvoering Delft - Rijswijk

Realisatie Begroting]Afwijking
2019 2019 t.o.v.
begroting |
Lasten
Administratie, begroting, rekening, accountant,
bankrekening 34 34 =
Management 61 61 =
Energie en huisvesting 75 75 =
Verzekering 6 6 o
Informatiebeveiliging Rijswijk 105 105 5
Informatiebeveiliging Delft 110 110 =
2 fte. Detachering (medewerkers detachering) 283 283 =
Materiele kosten 605 605 =
Overige loonkosten 283 283 =
Licenties Delft 333 333 .
Licenties Rijswijk 236 236 -
Maatwerk 338 0 338
Totaal lasten 2.468 2.130 338
Baten
lAandeei Delft in algemeen beheer =17 217! =
IAandeel Rijswijk in algemeen beheer -17 217 =
iAandeel Delft in vaste kosten IT-diensten -204 -204 =
Aandeel Rijswijk in vaste kosten IT-diensten -152 =152 =
Levering virtuele werkplekken Rijswijk -1.407 -1.407 =
Levering licenties Microsoft Delft -333 -338 -
Maatwerk -338 0 -338
Totaal baten -2.468 | -2.130 -338
Totaal Resultaat 0 0 0
Saldo 0 0 0
4.2.1. Realisatie 2019

Het jaar sluit met een resultaat van nul.

Pagina | 12

L3



Gemeente Delft

AR

GR Bedrijfsvoering Delft - Rijswijk

4.2.2. Lasten

Maatwerk

De begroting betre

ft alleen afname van standaarddiensten, Maatwerkafenraken maken
n

2
geen onderdeel uit van de begroti

4.2.3. Baten
Maatwerk
De begroting betreft alleen afname van standaarddiensten. Maatwerkafspraken maken

geen onderdeel uit van de begroting.
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5. BALANS GRB DELFT-RIJSWIJK PER 31 DECEMBER 2019

Tabel 7 balans na resultaatverdeling GRB Delft-Rijswijk

ACTIVA 31-dec-2019 31-dec-2018 | PASSIVA 31-dec-2019 31-dec-2018
€ € € €

Viottende Activa Viottende Passiva

Vordering deeinemende Schuld deelnemende

gemeenten 832.194 176.128 | gemeenten 0  2.347.205

Overlopende activa 0 0| Belastingen te betalen 12.463 18.402

Overlopende passiva 350.027 261.551

Liquide middelen -469.704  2.451.030

TOTAAL ACTIVA 362.490 2.627.158 TOTAAL PASSIVA 362.490 2.627.158

5.1. Toelichting op de balans
Activa

Vordering op deeinemende gemeenten

Betreft een verrekening van de door gemeente Rijswijk nog te betalen facturen en de
dubbele verrekening van het operationele resuitaat ICT-pakket 2016 met de gemeente
Delft.

Liquide middelen

Dit betreft een BNG-bankrekening op naam van de Gemeenschappelijke Regeling
Bedrijfs:j/oering (GRB) Delft-Rijswijk. Het betalingsverkeer wordt door de gemeente Delft
verzorgd.

De liquide middelen staan ter vrije beschikking.

Passiva

Belastingen te betalen
Betreft een verrekening van te betalen en te vorderen BTW, 4° kwartaal 2019 en een
suppletieaangifte 2019.

Overlopende passiva
Betreft nog te betalen kosten, welke betrekking hebben op boekjaar 2019.

5.2. Risicoparagraaf

Het risico voor de GRB is beperkt.
Het aantal gebruikersaccounts is stabiel en structuree! boven het begrootte aantal.
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6. CONTROLEVERKLARING
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Verslaqg 14de bijeenkomst bestuurlijk overleq GRB

Datum 2 april 2020

Tijd 15.30-16.30

Plaats Overleg via Teams

Aanwezig Martina Huijsmans, Bjérn Lugthart, Mirjam de Paus, Bert van Lith, Adrie

Hoogvliet, Dirkjan van Dijk (voorzitter), Erik Kruider, Chris Timmer, Lianne
Bezemer (verslag)

Genodigde(n)

Afwezig =

Onderwerp: 1 Verslag, actiepunten en besluitenlijst

Inhoud Geen inhoudelijke opmerkingen nav het verslag. De data worden nog aangepast.

Besluit Verslag na aanpassing data akkoord.

Onderwerp: 2 Concept-begroting 2021-2024

Inhoud Erik licht de concept meerjarenbegroting toe. In deze begroting zijn voor een deel
kosten opgenomen die tot op heden buiten de begroting om werden verrekend. In
kader van transparantie en volledigheid zijn deze nu in de begroting opgenomen.
Daarnaast is er om continuiteit en toekomstbestendigheid te garanderen extra
kennis en kunde nodig. Dit leidt tot structurele meerkosten op gebied van
personeel.

Besluit De wethouders gaan akkoord met de concept begroting 2021-2024

Onderwerp: 3 Concept-begrotingswijziging 2020

Inhoud Qua toelichting is de wijziging vergelijkbaar met de begroting. Aanwezigen hebben
hier geen vragen over..

Besluit De wethouders gaan akkoord met de concept begrotingswijziging 2020

Onderwerp: 4 Concept jaarrekening 2019

Inhoud De uitgaven en inkomsten komen met elkaar overeen. De accountantscontrole is
gestart.. Als bestuurders akkoord zijn kan de concept jaarrekening naar
gemeenteraden.

Besluit Bestuurders zijn akkoord.

Onderwerp: 5 Voorstel intensivering samenwerking Rijswijk-Delft

Inhoud Bert geeft een toelichting op het voorstel. Dit is opgesteld om te kijken of we de
steeds toenemende kosten kunnen drukken door de samenwerking tussen beide
gemeenten te intensiveren. De wethouders hebben geen opmerkingen of vragen.

Besluit De wethouders stemmen in met het voorstel

Onderwerp: 6 Wat verder nog ter tafel komt

Inhoud Wethouder Lugthart complimenteert de GRB met hoe ervoor gezorgd is dat

mensen zoveel mogelijk kunnen thuiswerken en hoe alles geregeld is in deze
crisis.




