omgevingsdienst
HAAGLANDEN

Verslag en advies
Rekeningcommissie Omgevingsdienst Haaglanden
over onderzoek jaarrekening 2019

Inleiding

De Rekeningcommissie ODH heeft ten behoeve van haar werkzaamheden met betrekking tot de
jaarrekening 2019 twee keer vergaderd. De besluitvorming over dit verslag is digitaal afgerond.

Op basis van de bespreking zijn technische vragen gesteld aan dhr. ... directeur van de dienst. Deze zijn
door de dienst beantwoord.

De bespreking, de stukken en de beantwoording van de vragen hebben geleid tot dit verslag van
bevindingen en tot de aanbevelingen.

Samenstelling

De Rekeningcommissie bestaat uit de volgende leden:

Den Haag dhr. ...(plaatsvervanger vacant)

Delft dhr. ...en als plaatsvervanger dhr. ...
Leidschendam-Voorburg geen leden benoemd

Midden-Delfland dhr. ....en als plaatsvervanger dhr. ...
Pijnacker-Nootdorp mevr. ... en als plaatsvervanger dhr. ...

Rijswijk geen leden benoemd

Wassenaar dhr. ... en als plaatsvervanger dhr. ...

Westland dhr. ... (plaatsvervanger vacant)

Zoetermeer dhr. ... (voorzitter) en als plaatsvervanger dhr. ... dhr. ...
Zuid-Holland (plaatsvervanger vacant)

De griffies van de deelnemers die een vacature in de Rekeningcommissie hebben, zijn gevraagd om in
vervulling van de vacature te voorzien. Als alle deelnemers in de commissie zijn vertegenwoordigd komt
een nog breder gedragen advies tot stand.
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Bevindingen Rekeningcommissie op Jaarstukken 2019

De Rekeningcommissie heeft op de volgende onderwerpen constateringen en aanbevelingen.

Resultaat

De Rekeningcommissie constateert met tevredenheid dat het aandeel van de overhead in de kosten
afneemt. Ook is het goed om te zien dat al in het eerste jaar waarin volgens het systeem van nacalculatie
wordt gewerkt de herberekening binnen de marge van 10% valt.

Het positieve resultaat is met name bereikt omdat de vraag naar vergunningen is teruggevallen door de
PFAS- en stikstofproblematiek.

Klanttevredenheidsonderzoek

Bij het klanttevredenheidsonderzoek ontbreekt de trendmatige ontwikkeling. De Rekeningcommissie
adviseert om de trendmatige ontwikkelingen toe te voegen, zodat duidelijker blijkt wat de gegevens
betekenen.

Personeel

De Rekeningcommissie maakt zich met de dienst zorgen om het hoge ziekteverzuim. Is de gewenste
kwaliteit van de werkzaamheden en taakuitvoering op deze manier wel haalbaar? In antwoord op vragen
van de commissie is aangegeven dat er veel inzet wordt gepleegd op de vervulling van de vacatures en de
begeleiding van het ziekteverzuim.

De Rekeningcommissie adviseert om na te denken over aanvullende publiciteit over de werkzaamheden en
verantwoordelijkheden van de dienst. Dit kan bij een breder publiek bijdragen aan bekendheid van de ODH
en dit kan weer leiden tot snellere vacaturevervulling.

Duurzaamheid

De Rekeningcommissie constateert dat er goed over duurzaamheid wordt nagedacht en dat er goed aan
wordt gewerkt.
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Voortgangsbericht ontwikkelingen gedurende 2020

In het voorgaande advies heeft de Rekeningcommissie gevraagd om over afwijkingen een tussentijds
voortgangsbericht aan de Raden en Staten te zenden. Een dergelijk bericht heeft de leden van de
commissie in het afgelopen jaar niet rechtstreeks of via de griffies bereikt. Wellicht zijn de berichten aan de
Colleges van B&W gestuurd. De Rekeningcommissie adviseert daarom de colleges te vragen dergelijke
berichten aan Raden en Staten door te zenden. Wanneer de Raden en Staten gedurende het jaar op de
hoogte blijven van de ontwikkelingen draagt dat bij aan de beeldvorming van de dienst, en het behoud van
draagvlak. Ook wanneer ontwikkelingen onverhoopt leiden tot de noodzaak om de financiéle armslag van
de dienst te verruimen zal bekendheid met de ontwikkelingen hieraan kunnen bijdragen.

In het lopende jaar 2020 is er door de coronacrisis wellicht sprake van verminderde vraag naar
werkzaamheden, zoals in 2019 het geval was met de PFAS- en stikstofproblematiek. Ook kunnen het
ziekteverzuim en de doorloop van de PFAS-problematiek een risico opleveren voor de werkzaamheden. De
Rekeningcommissie adviseert om in de loop van 2020 daarover een voortgangsbericht aan de Raden en
Staten van de deelnemers te zenden. Het is goed om daarbij aan te geven op welke manier de dienst deze
risico’s beheerst. Ook als zich risico’s voordoen die hier niet genoemd zijn worden de Raden en Staten
hierover graag geinformeerd.

Prioriteiten toezicht en handhaving

De ODH gaat in de loop van 2020 de prioriteiten bij Toezicht en Handhaving nader bepalen. De
Rekeningcommissie adviseert de gemeenteraden en Provinciale Staten daar ook bij te betrekken zodat er
aandachtspunten meegegeven kunnen worden.

Vuurwerkverbod

Bij het komende oud en nieuw zullen ontwikkelingen rond het vuurwerkverbod aan de orde zijn. De
Rekeningcommissie vraagt om in de Voorjaars- of Najaarsnota de deelnemers te informeren over de
gevolgen hiervan, en of dit een toename van de werkdruk zal betekenen.

Wijziging gemeenschappelijke regeling

In het jaar 2019 is een wijziging van de gemeenschappelijke regeling aan de deelnemers voorgelegd, waarin
niet is meegenomen de door de commissie reeds lange tijd gevraagde wijziging van artikel 19. In artikel 19
lid 2 zou moeten worden opgenomen dat de leden van de commissie benoemd worden door de Raden en
Staten van de deelnemers. Dit is een gemiste kans. De commissie blijft bij het advies de
gemeenschappelijke regeling op dit punt te wijzigen.
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Accountantsverslag

De Rekeningcommissie onderschrijft de kernboodschappen van de accountant en vraagt daarbij specifiek
aandacht voor de opvolging van het advies om een inkoopplan op te zetten en te onderzoeken of het
sluiten van raamovereenkomsten een betere optie is.

In aanvulling op de werkzaamheden op het vlak van duurzaamheid sluit de Rekeningcommissie zich ook aan
bij de oproep om de Sustainable Development Goals in de organisatie van de omgevingsdienst te
implementeren, bewustzijn te creéren, prioriteiten toe te kennen, strategieén en applicaties te ontwikkelen
en meetbare indicatoren te formuleren. Van prestaties, voortgang en effect kan dan jaarlijks in de
Jaarstukken verslag worden gedaan.

De Rekeningcommissie beschikte pas op 8 juni jl. over het verslag van de accountant over de Jaarstukken
2019. De commissie heeft met haar advies willen wachten op dit verslag om een compleet beeld over 2019
te hebben. Daarom is dit advies later aan het bestuur toegezonden dan gebruikelijk.

Advies over de vaststelling van de jaarrekening

Conform artikel 1 van de Verordening Rekeningcommissie Omgevingsdienst Haaglanden adviseren wij u de
jaarrekening 2019 vast te stellen met inachtneming van de aanbevelingen voor zover deze jaarrekening
betreffen. Daarnaast adviseren wij u bij het opstellen van de begroting rekening te houden met alle
hiervoor benoemde aanbevelingen.

Namens de Rekeningcommissie Omgevingsdienst Haaglanden,

voorzitter

Zoetermeer, 19 juni 2020
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