
Geachte gemeenteraad, 
 
Via het weekblad Groot Rijswijk heb ik vernomen van de wijzigingen met betrekking tot het ophalen 
van het grofvuil. Daarin wordt gesteld dat bij een afspraak vooraf betaald dient te worden via Ideal.  
 
Het zal bij de gemeente toch niet onbekend zijn dat er mogelijk nog veel burgers zijn die geen 
internet hebben, of het wel hebben maar geen gebruik maken van internet betalen. Deze doelgroep 
kan zodoende niet aan uw eis voldoen en daardoor een probleem krijgen bij het aanbieden. 
 
Graag wil ik het volgende van u weten:  
- waarom heeft men geen rekening gehouden met het feit dat er burgers zijn die geen gebruik maken 
van het betalen via internet en waarom is er geen 
  alternatief aangeboden; 
- wat gaat de gemeente eraan doen om deze doelgroep niet te blijven uitsluiten van deze maatregel; 
- heeft de gemeente ook hierin geen "zorgplicht" voor iedere inwonende burger van Rijswijk. 
 
In afwachting van uw antwoord. 
 
Met  vriendelijke groeten, 
 
 
 


