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Datum Titel Portefeuille-
houder

Status Inhoudelijke beantwoording

09-11-2021 5. Motie BVR PvdA - 
Wijkagent beter bekend

Bas Verkerk Overgenomen Met betrekking tot de hetgeen op 9 november 2021 is besproken 
over het beter bekendmaken van wijkagenten in Rijswijk, is in overleg 
met de politie het volgende afgesproken (teruggekoppeld aan raad 
op 26-11-2021): De gemeentewebsite voorziet reeds in een 
informatieve pagina over (wijk)agenten (zie 
https://www.rijswijk.nl/inwoners/leven/veiligheid/politie ). Op die 
pagina is een link geplaatst naar de website van de politie (zie 
https://www.politie.nl/mijn-
buurt/wijkagenten?geoquery=rijswijk&distance=5.0). Deze link geeft 
per wijk aan wie de wijkagent is (met foto) en hoe hiermee in contact 
te treden, waarbij verschillende vormen van communicatie worden 
aangeboden. De hier geboden informatie wordt voortdurend 
geactualiseerd. De gemeentewebsite zal deze link op korte termijn 
ook opnemen op de aparte wijkpagina’s. De aanwezigheid van de 
wijkagent op evenementen, spreekuren en buurtbijeenkomsten 
wordt bekendgemaakt via de gebruikelijke kanalen (website, social 
media en Groot Rijswijk) indien deze zich aandienen. In Groot 
Rijswijk zal op de pagina met gemeenteberichten voortaan 
standaard verwezen worden naar de website voor informatie over en 
contact met de wijkagent. Met het bovenstaande wordt de 
bekendheid van de wijkagent voldoende geborgd. De suggestie om 
iedere wijkbewoner daarnaast schriftelijk te informeren over de 
betreffende wijkagent met foto en contactgegevens wordt niet 
overgenomen, mede vanwege het kostenaspect dat verbonden is 
aan het voortdurend actualiseren van de betreffende informatie.

11-05-2021 Motie vreemd aan de 
orde: terrassenbeleid 
(lokaal besluit)

Bas Verkerk Aangenomen Motie is niet langer van toepassing nu de coronaregels zijn komen te 
vervallen.
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09-11-2021 13. Motie VVD - Open 
stadhuis

Werner van 
Damme

Aangenomen Vanaf 1 juli 2022 kunnen inwoners in Rijswijk zowel langskomen op 
afspraak waardoor zij zonder lange wachttijd geholpen worden, 
maar is men ook vrij om op elk gewenst moment gedurende de 
openingstijden het stadhuis te bezoeken. Wel dient men rekening te 
houden met een eventueel langere wachttijd bij het langskomen 
zonder afspraak. Het aanbieden van beide vormen van 
toegankelijkheid sluit aan op de gemeentelijke visie op 
dienstverlening. Dit alles is ook omschreven in de 
raadsinformatiebrief 22 062 Hybride dienstverlening publieksbalies.

06-07-2021 Maak communicatie 
vanuit gemeente Direct 
Duidelijk

Werner van 
Damme

Aangenomen Wethouder Werner van Damme en gemeentesecretaris Peter Schuit 
ondertekenden vlak voor de zomervakantie 2022 de Direct Duidelijk 
Deal. Hiermee beloven ze dat wij als gemeente onze teksten gaan 
verbeteren. Met het ondertekenen van deze deal, gaven zij 
tegelijkertijd de aftrap van de campagne Begrijpelijk Schrijven. Het 
doel van de campagne is dat we allemaal heldere taal gebruiken en 
begrijpelijke, korte, foutloze, eenduidige en aansprekende brieven, e-
mails en andere teksten schrijven.


