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Evaluatie praktijkondersteuner jeugd bij de huisarts

Aanleiding
De grootste verwijzer naar jeugdhulp is de huisarts. Om meer grip te krijgen op deze verwijsstroom en 
het aantal doorverwijzingen te temperen is vanuit het Actieplan Jeugd Wmo (december 2020) gestart 
met de praktijkondersteuner jeugd bij de huisarts. Daarnaast zijn korte lijnen, een vaste 
contactpersoon en warme overdracht een wens van de huisartsen en gemeente. Bovendien is een 
brede invoering van praktijkondersteuner jeugd bij de huisarts één van de maatregelen uit de 
Hervormingsagenda Jeugd. Jaarlijks vindt een evaluatie plaats met alle huisartsen en het jeugdteam 
en stellen we de vastgestelde samenwerkingsafspraken en de zorgpaden waar nodig bij.

Doel van de praktijkondersteuner jeugd bij de huisarts
De vooraf opgestelde doelen dragen zowel bij aan verbetering van de dienstverlening als aan 
kostenbeheersing. De gestelde doelen zijn: 

- snelle en laagdrempelige hulp bieden in of nabij de huisartsenpraktijk;
- vroegsignalering;
- brede vraagverheldering over meerdere leefgebieden;
- kwalitatief goede verwijzingen, ook aan de hand van het richtinggevend kader;
- bijdragen aan het normaliseren van de hulpvraag;
- betere samenwerking in de keten (tussen huisartsen, Jeugdteam, Sociaal Wijkteam en 

voorliggende voorzieningen). 
De kostenbeheersing kan zitten in verbetering van de kwaliteit van de doorverwijzing (direct passende 
hulp), scherpere verwijzingen in soort, zwaarte en duur naar specialistische jeugdhulp en het bieden 
van lichte hulpverlening door de praktijkondersteuner jeugd zelf. 

Verloop van 1 april 2022 tot heden
De eerste ervaringen van de huisartsen zijn zeer positief. Op één huisartsenpraktijk na hebben alle 
praktijken gezegd meerwaarde te zien in praktijkondersteuner jeugd.
De praktijkondersteuner jeugd helpt de cliënten direct zelf, verwijst door naar voorzieningen in het 
voorliggend veld of verwijst (met meer kennis van aanbieders en diensten) gericht naar jeugdhulp. 
In april 2022 startte de praktijkondersteuner jeugd middels een ingroeimodel voor vier uur in de week 
op een huisartsenpraktijk, dit was passend bij de vraag. Per september 2022 zijn de uren uitgebreid 
naar 16 uur, verdeeld over twee praktijkondersteuners. Gezien het succes van de 
praktijkondersteuners jeugd is het doel om de uren op korte termijn uit te breiden naar het maximum 
van 24 uur per week. Helaas is dit door krapte op de arbeidsmarkt niet direct te realiseren. 

Monitoren
Waar we in 2022 hebben ingezet op implementatie, samenwerking en vertrouwen tussen huisartsen 
en gemeente verwachten we vanaf 2023 cijfermatige resultaten te zien in de data en cijfers. De 
doelen monitoren we middels (afname in) het aantal verwijzingen vanuit de huisarts naar jeugdhulp en 
in hoeverre de jeugdige direct bij de juiste aanbieder in zorg komt. De verwachting is dat de 
praktijkondersteuner jeugd bijdraagt aan de beweging naar voren inclusief bijkomende 
kostenbesparing.

Evaluatie 
Sinds april 2022 zijn 45 cliënten bij de praktijkondersteuner jeugd geweest. Uit de (eerste) jaarlijkse 
evaluatie bleek dat huisartsen positief zijn over het concept, maar gezien de korte looptijd nog weinig 
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ervaringen met praktijkondersteuner jeugd hebben. Huisartsen geven aan dat ze er nog niet aan 
dachten of dat de situatie zich nog niet voordeed. Redenen dat huisartsen rechtstreeks doorverwijzen 
zonder inzet van de praktijkondersteuner jeugd zijn wanneer ouders niet willen, er sprake is van een 
crisissituatie, de hulpvraag en zorgaanbieder duidelijk zijn en wanneer een client teruggaat naar een 
aanbieder van een vorig traject. 
Huisartsen vragen de praktijkondersteuner jeugd soms om advies bij het opstellen van een verwijzing. 
Wanneer zij de praktijkondersteuner jeugd willen inzetten is de vindbaarheid goed, is de 
praktijkondersteuner jeugd op korte termijn beschikbaar en realiseert zij vaak snelle en doeltreffende 
hulp. Een verbeterpunt betreft de terugkoppeling tussen de praktijkondersteuner jeugd en de 
huisartsen. Dit gaan we strakker inregelen in het werkproces van de praktijkondersteuner jeugd. 

Met vriendelijke groet,

E. Voorn
Beleidsadviseur Jeugd
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