
Plaats en datum: Rijswijk, 11 april 2018
Organisatie: Gemeente Rijswijk, Team Informatie
Auteur: P. Cherchi
Documentversie: 1.0

Registratienummer:

 

Verbeterplan archief- en 
informatiebeheer gemeente 

Rijswijk 

 
Uitwerking van de aanbevelingen

uit het KPI-verslag 2019

Corsanummer 20.012209



1

Stand van zaken archief- en informatiebeheer gemeente Rijswijk 2019
De archiefinspectie heeft in december 2019 het archief- en informatiebeheer van de gemeente 
Rijswijk getoetst aan de Kritische Prestatie Indicatoren1 (archief KPI’s) van de Vereniging Nederlandse 
Gemeenten (VNG). Ook dit jaar was de beoordeling dat het archief- en informatiebeheer in Rijsiwjk 
op orde is. Het resultaat van deze toetsing is in het jaarlijkse verslag van de gemeentearchivaris 
gerapporteerd. Hoewel de complete score voor 2019 goed is, heeft de archiefinspectie 
aanbevelingen gedaan om het archief- en informatiebeheer op een aantal aspecten te verbeteren. 
Deze aanbevelingen zijn als actiepunten opgenomen in dit verbeterplan. 

De rapportage van de gemeentearchivaris en het verbeterplan worden met de gemeenteraad en de 
provincie gedeeld. De provincie toetst of de gemeente de archiefwettelijke (medebewind)taken juist 
heeft uitgevoerd. Het resultaat van deze rapportage wordt door de provincie verwerkt in de 
Rapportage Interbestuurlijk Toezicht (IBT) dat een totaalbeeld geeft van de prestaties van alle Zuid-
Hollandse gemeenten per IBT2- terrein. 

Verantwoordelijkheden 
Het college van B&W is bestuurlijk verantwoordelijk voor de uitvoering van de acties uit het 
verbeterplan. Het domein Bedrijfsvoering/team Informatie is verantwoordelijk voor het aanjagen en 
monitoren van de realisatie van de acties uit dit plan. De gemeentearchivaris is verantwoordelijk 
voor de uitvoering van de acties die betrekking hebben op het beheer van de overgebrachte 
archieven naar de archiefdienst (historische archieven).

Het verbeterplan
De aanbevelingen uit het KPI-verslag 2019 zijn in dit plan cursief weergegeven. De tekst in het grijze 
vlak geeft de huidige stand van zaken weer en, indien relevant, de ontwikkelingen of 
afhankelijkheden die van invloed zijn op de realisatie van de verbeteracties. Per KPI is de geplande 
oplevering aangegeven. De groene KPI-balk geeft de verbeteracties voor gemeente Rijswijk weer. De 
blauwe KPI-balk geeft de verbeteracties voor Stadsarchief Delft weer. 

KPI 1 Lokale regelgeving (Voldoen de gemeentelijke regelingen aan de wettelijke 
eisen?)

beschrijving Archiefverordening en Besluit Informatiebeheer
In het Besluit Informatiebeheer artikel 8 is vastgelegd dat Rijswijk jaarlijks een 
Strategisch Informatieoverleg (SIO) moet organiseren. In het SIO worden 
belangrijke onderwerpen met betrekking tot informatie- en archiefbeheer 
besproken met de gemeentearchivaris. In 2019 is er geen SIO georganiseerd door 
de gemeente Rijswijk.

Aanbeveling.
1. Geef een structurele invulling aan het regelmatig overleg tussen 

erfgoedpartners in de vorm van een SIO-overleg.
stand van zaken Door alles wat met informatie te maken heeft onder te brengen bij het team 

Informatie, krijgen alle onderwerpen met een informatiecomponent continu 
aandacht. De meerwaarde van een breed SIO wordt daarom niet direct gevoeld. 
De gemeentearchivaris en de archiefinspecteurs zijn akkoord gegaan met het 
voorstel van Rijswijk om een regulier overleg op archief- en informatiegebied in te 
plannen tussen het team Informatie en het Stadsarchief Delft. Er zijn afspraken 
gemaakt om halfjaarlijks bijeen te komen aan de hand van een agenda. Overleg 
met de archiefinspectie kan uiteraard ook buiten de afgesproken vergadercyclus 
om plaatsvinden wanneer er directe aanleiding voor is. 

Status/planning Q2

1 KPI’s zijn kernindicatoren/onderdelen uit de wetgeving die bij de gemeente op orde moeten zijn.
2 Interbestuurlijk Toezicht: Het toezicht tussen gemeenten en provincies. De provincie is de toezichthouder voor de taken die de gemeente 
in medebewind uitvoert. Hieronder valt o.a. het beheer van de archieven (overheidsinformatie).
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KPI 1 Lokale regelgeving
beschrijving Gemeenschappelijke Regelingen

- Gemeente Rijswijk houdt een register bij van Gemeenschappelijke Regelingen 
(GR) waar de gemeente in participeert. Het online Register KOOP is voor de 
gemeente Rijswijk niet volledig. Het Stadsarchief Delft heeft bij de gemeente 
Delft aangegeven dat het GR-register onvolledig is, maar dit heeft nog niet tot 
het gewenste resultaat geleid.

- Inhoudelijk moet de GR Archiefbeheer Rijswijk worden herzien in verband met 
ontwikkelingen op het gebied van erfgoed en de komst van het e-depot in 
2020.

Aanbeveling
2. Actualiseer het register van Gemeenschappelijke Regelingen. Uitvoering door 

de gemeente Delft. 
3. Actualiseer de GR Archiefbeheer Rijswijk. Uitvoering door het Stadsarchief 

Delft
stand van zaken De gemeente Delft heeft het register van de Gemeenschappelijke Regelingen in 

februari 2020 geactualiseerd. Het Instellingsbesluit van de Gemeenschappelijke 
regeling archiefbeheer Rijswijk is gepubliceerd en raadpleegbaar. Zie: 
http://decentrale.regelgeving.overheid.nl/cvdr/XHTMLoutput/Historie/Delft/6369
37/CVDR636937_1.html

Het Stadsarchief Delft zal de GR Archiefbeheer Rijswijk in het eerste half jaar van 
2020 oppakken.

Status/planning Aanbeveling 2. Q1 (gerealiseerd)
Aanbeveling 3. Q2

KPI 2 Interne kwaliteitszorg en toezicht
beschrijving Archiefbeheer

Het kwaliteitshandboek Informatiebeheer (KIR) van gemeente Rijswijk is op 19 
oktober 2017 vastgesteld door de directie. De implementatie van het 
kwaliteitssysteem is nog niet in gang gezet.

Aanbeveling
4. Zet de invoering van het kwaliteitssysteem in 2020 in werking.

stand van 
zaken

Het kwaliteitsmanagement is belegd bij de (nieuwe) functie van senior 
medewerker DM. 

Status/planning Implementatie van het kwaliteitssysteem is in februari gestart en in maart gestaakt 
i.v.m. de coronacrisis.  Herstart is afhankelijk van duur maatregelen.

KPI 2 Interne kwaliteitszorg en toezicht
beschrijving Archiefbeheer

In 2019 is er naast de gebruikelijke KPI-rapportage een aspectinspectie of een 
diepte-inspectie gehouden op het werkproces Omgevingsvergunning activiteit 
Bouwen. Hieruit blijkt dat de gemeente Rijswijk het archief- en informatiebeheer 
binnen dit werkproces over het algemeen op adequate wijze heeft ingericht. Binnen 
het proces is de inrichting van de metadata wel zichtbaar, maar niet 
gedocumenteerd. Ook is er geen overlegstructuur ingericht tussen de beheerders 
en het werkproces waar de informatie wordt ontvangen en/of opgemaakt. 
Hier liggen verbeterpunten, net als in de positionering van het team Informatie en 

http://decentrale.regelgeving.overheid.nl/cvdr/XHTMLoutput/Historie/Delft/636937/CVDR636937_1.html
http://decentrale.regelgeving.overheid.nl/cvdr/XHTMLoutput/Historie/Delft/636937/CVDR636937_1.html
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het gebruik van hun kennis binnen de inrichting van het informatiebeheer binnen 
het werkproces.

Aanbeveling
5. Voer de aanbevelingen uit het rapport werkproces Omgevingsvergunning 

activiteit Bouwen 2019 door.
stand van 
zaken

De acties zullen worden uitgezet bij functioneel beheer en de betreffende 
organisatieonderdelen en het overleg zal worden opgepakt door de 
accountmanager DM zodra de situatie rond de coronacrisis enigszins 
genormaliseerd is.

Status/planning Q3

KPI 3 Ordening, authenticiteit, context, toegankelijkheid en duurzaamheid 
archiefbescheiden

beschrijving I-navigator
Rijswijk zou in 2019 een besluit nemen over de wijze van implementatie 
van het zaakgericht werken. In 2019 is het Informatiebeleidsplan 2020-
2022 vastgesteld. Hierin wordt geconcludeerd dat ‘zaaksgewijs werken’ 
niet hetzelfde is als het gebruik van een zaaksysteem. Zaakgericht 
registreren en archiveren ondersteunen het zaakgericht werken. Vanuit 
de organisatie is er een wens om zaakgericht te werken, dit komt onder 
andere door de komst van projectmatig werken in de domeinen. Met het 
oog hierop heeft de gemeente I-navigator, een applicatie die met behulp 
van het Documentair Structuur Plan (DSP) gegevens kan beheren, en het 
Liber-zaaksysteem aangeschaft. Dit instrument wordt in het DMS Corsa 
als naslagwerk gebruikt en is nog niet geïmplementeerd.

Aanbeveling
6. Implementeer de I-Navigator in Corsa, zonder uitzonderingen in de 

inrichting van de I-Navigator.
stand van zaken Rijswijk heeft opdracht gegeven aan een externe partij om een aantal 

activiteiten en projecten rond het documentmanagement systeem te 
ondersteunen. Hieronder vallen ook het zaakgericht archiveren (inclusief 
I-Navigator inlezen in Corsa) en de verdere implementatie van het TMLO. 

Status/planning/planning Q2

KPI 3 Ordening, authenticiteit, context, toegankelijkheid en duurzaamheid 
archiefbescheiden

beschrijving Overzichten in Corsa
De inventaris tot 2009 (algemeen, bouw, sloop en milieu) tot 2009 wordt op een 
afdelingsschijf bewaard.

Aanbeveling
7. Neem de inventarissen algemeen, bouw, sloop en milieu op in het DMS/RMA 

Corsa.
stand van 
zaken

De aanbeveling wordt door Documentmanagement gerealiseerd.

Status/planning Gerealiseerd



4

KPI 4 Digitale archiefbescheiden (1)
beschrijving Digitale archiefbescheiden

In 2015 is er een nulmeting gehouden volgens het Referentiekader Opbouw 
Digitaal Informatiebeheer (RODIN). RODIN is een instrument dat kan worden 
gebruikt voor het bepalen van, sturen op en verantwoording afleggen over de 
kwaliteit van de beheeromgeving waarin digitale informatie bij organisaties 
ontstaat of wordt ontvangen. Een vervolgmeting om te zien of het 
informatiebeheer in de afgelopen jaren is verbeterd is in de vorige KPI-rapportage 
aanbevolen. Deze aanbeveling is in 2019 niet opgevolgd.

Aanbeveling
8. Voer in 2020 een nieuwe nulmeting uit aan de hand van RODIN 2.0.12

stand van 
zaken

De nulmeting is in maart 2020 gestart en loopt door.

Status/planning Q4

KPI 4 Digitale archiefbescheiden (2)
beschrijving Het team Documentmanagement (DM) valt samen met applicatiebeheer en de IT-

adviseurs organisatorisch onder het team Informatie. De I-adviseurs worden 
wel bij de aanschaf van nieuwe applicaties betrokken, maar nog steeds veel te laat 
in het traject. I-Advies raakt wel meer ingeburgerd in de organisatie, maar het kan 
nog beter.

Aanbeveling
9. Benut de kennis van het team Informatie beter door ze vanaf het begin te 

betrekken bij de inrichting van het Informatiebeheer binnen het werkproces of 
de wijziging daarvan.

stand van 
zaken

De I-adviseurs zullen dit onder de aandacht brengen van de organisatie tijdens de 
domeingesprekken. Deze gesprekken zijn in februari gestart en door e coronacrisis 
uitgesteld.

Status/planning On going proces 

KPI 4 Digitale archiefbescheiden (3)
beschrijving Koppelingen met Corsa

Bij de applicaties Moor en GWS4ALL is in 2019 de belangrijke koppeling met Corsa 
gerealiseerd. De juiste overdracht van metadata is echter nog niet op orde, 
waardoor de metadata niet voldoen aan de eisen van het metadataschema. 
Hierdoor komen gegevens niet op de juiste manier in Corsa. De koppeling GWS4all-
Corsa werkt voor een deel, maar is nog niet in gebruik genomen. 
Op enkele eerder genoemde aanbevelingen is echter geen nog geen opvolging 
gekomen.

Aanbeveling
10. Zorg voor de juiste overdracht van metadata en volledige dossiers tussen de 

applicaties Moor en GWS4ALL en DMS Corsa als waarborg voor de 
volledigheid, betrouwbaarheid en authenticiteit van de informatie, ook met 
terugwerkende kracht.

stand van 
zaken

Een goede werking van de koppeling met Suite4All en MOOR is afhankelijk van de 
realisatie van het project Corsa basis op orde. Dit project is in maart gestart.

Status/planning Q2



5

KPI 5 Vernietiging en vervreemding van archiefbescheiden (1)
beschrijving Er is in de gemeente Rijswijk geen hotspotmonitor3 ingesteld.
stand van 
zaken

Hotspotmonitor
Eind 2015 is door de Verenging van Nederlandse Gemeenten (VNG) een nieuwe 
conceptselectielijst opgesteld die gaat gelden voor archiefbescheiden van na 1-1-
2017. Om de lijst door de minister te laten vaststellen is er namens de zorgdrager 
(het college) een machtiging nodig voor de VNG. Deze machtiging is begin 2016 
afgegeven. De selectielijst geeft de mogelijkheid om vanwege de lokale situatie van 
de lijst af te wijken. Daarvoor is in 2013 een facultatieve stukkenlijst opgesteld.
In 2016 is de hotspotmonitor landelijk geïntroduceerd. Een hotspot is een 
gebeurtenis of kwestie die leidt tot een opvallende of intensieve interactie tussen 
overheid en burgers of tussen burgers onderling

Aanbeveling
11. Ontwikkel de hotspotmonitor voor de gemeente Rijswijk en stel deze vast.

Stand van 
zaken

De hotspotmonitor is ondergebracht in het project ‘Terug naar de Toekomst’. Door 
andere prioriteiten n.a.v. de coronacrisis loopt dit project vertraging op.

Status/planning On hold

KPI 5 Vernietiging en vervreemding van archiefbescheiden (2)
beschrijving Vervanging 

In 2019 is er door de gemeente Rijswijk een concept opgesteld van het Handboek 
Vervanging. 

Aanbeveling
12. Toets de processen waar vervanging plaatsvindt aan het Handboek Vervanging 

wanneer dit is vastgesteld.

stand van 
zaken

In juni 2020 vindt de eerste toetsing van de processen aan het Handboek 
Vervanging plaats.

Status/planning On going proces

3 Hotspots zijn gebeurtenissen waar het handelen van de overheid en de samenleving elkaar raken. Het gaat om gebeurtenissen die 
maatschappelijke beroering veroorzaken, van bijzondere betekenis zijn voor de inwoners en/of veel aandacht hebben getrokken in de 
media. Vanuit cultuur-historisch perspectief is het van belang om documenten over hotspots veilig te stellen en uit te zonderen van 
vernietiging.

KPI 5 Vernietiging en vervreemding van archiefbescheiden (2)
beschrijving Vernietiging

Vernietiging van digitale informatie uit applicaties buiten Corsa is niet overal op 
orde. Voorbeeld hiervan zijn de applicaties MOOR en GWS4all. De plicht tot 
vernietiging van archiefwaardige informatie (die na een aantal x jaren vernietigd 
moeten worden) geldt ook voor applicaties buiten het DMS Corsa. Vooral bij 
privacygevoelige informatie kan het ‘niet vernietigen van informatie uit applicaties’ 
een probleem gaan vormen onder de wet Algemene Verordening 
Gegevensbescherming.

Aanbeveling
13. Vernietig de formulieren rechtmatigheidsonderzoeken uit het proces inkomen 

en participatie binnen de daarvoor gestelde termijn.
stand van 
zaken

DM heeft het Sociaal Domein verzocht om de kopieën tijdig te vernietigen.

Status/planning Q2
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KPI 6 Overbrenging van archiefbescheiden naar de openbare archiefbewaarplaats
beschrijving Brengt de gemeente het principe van de Archiefwet ‘te bewaren archiefbescheiden 

na 
De gemeente Rijswijk brengt het principe van overbrenging na 20 jaar grotendeels 
correct in de praktijk. Er bestaat een achterstand bij de volledige overbrenging van 
bouwvergunningen naar het Stadsarchief Delft.

Aanbeveling
14. Treed in overleg met de beheerder van de archiefbewaarplaats over de wijze 

waarop de bouwvergunningen van voor 1-10-2010 in goede, geordende en 
toegankelijke staat kunnen worden overgebracht. Inventariseer daarbij welke 
metadata voorhanden is (of komt) en welke nog ontbreekt.

stand van 
zaken

De accountmanager DM voor het betreffende onderdeel zal het archiefonderdeel 
klaar maken voor overbrenging naar het Stadsarchief. Er is een offerte 
aangevraagd aan een gespecialiseerd bureau voor de uitvoering van dit traject.

Status/planning Q3


