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1. Inleiding
De afgelopen tijd bent u met regelmaat geïnformeerd over de landelijke en Rijswijkse maatregelen 
die zijn genomen in relatie tot de coronacrisis. Helaas gaat het niet met iedereen goed. In Rijswijk 
zijn voor het eerst ook mensen aan de gevolgen van het Coronavirus overleden. Het college 
benadrukt nogmaals met alle slachtoffers en hun familieleden mee te leven.

2. Kern informatie
Onderstaand wordt, conform de eerdere raadsinformatiebrieven, een update gegeven op de 
verschillende beleidsterreinen.

Economie en Financiële bijstand

Uitstel van betaling
Er zijn tot nu toe 63 verzoeken om uitstel van betaling ontvangen.

Tozo
Sinds 18 maart kunnen ZZP-ers in Rijswijk een aanvraag voor de tijdelijke overbruggingsregeling 
zelfstandig ondernemers (Tozo) indienen. Op 20 april zijn er in totaal 900 aanvragen ontvangen. De 
aanvragen voor maximaal 3 maanden levensonderhoud ter hoogte van de toepasselijke 
bijstandsnorm wordt sinds 18 maart 2020 voorlopig toegekend, en in de vorm van een voorschot 
uitbetaald. Op 20 april zijn er al 279 aanvragen behandeld. ZZP-ers die geen recht hebben, zijn 
telefonisch op de hoogte gesteld. We streven er naar iedereen binnen 4 weken een voorschot te 
verstrekken ter hoogte van het volledige recht.

Het noodpakket aan maatregelen - waar de Tozo deel van uitmaakt - is in een zeer korte tijd tot 
stand gekomen; de onderliggende Algemene maatregel van Bestuur ontbreekt nog. Om ZZP-ers zo 
snel mogelijk van dienst te zijn, worden aanvragen al wel behandeld. Ondertussen houden we ons 
aan de VNG richtlijnen en kijken we steeds naar de laatste berichten van kabinet en Tweede Kamer. 
Omdat er steeds nieuwe informatie bij komt is het onmogelijk de regeling in 1 keer foutloos en snel 
(dat wil zeggen binnen 4 weken) uit te voeren. Wij kiezen daarom op de korte termijn voor een zo 
snel en soepel mogelijke toekenning (streven binnen 4 weken), waarbij wij uiteraard ook zo 
zorgvuldig mogelijk proberen te handelen. Zo proberen we steeds bij te sturen om zoveel mogelijk 
correcties achteraf te voorkomen, die op de lange termijn naar verwachting wel nodig zijn.

Svp. bij correspondentie datum en kenmerk van deze brief vermelden 

en richten aan: Gemeente Rijswijk, BD/B&B, Postbus 5305, 2280 HH 

Rijswijk
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De Algemene Maatregel van Bestuur is naar verwachting uiterlijk in de week van 27 april definitief 
vastgesteld. Op dat moment kunnen de aanvragen definitief worden toegekend en de aanvragers 
daarover schríftelijk informeren. Ook dit proces willen we binnen 4 weken na vaststelling van de 
Algemene Maatregel van Bestuur afronden

Er zijn ongeveer 30 mensen (al dan niet fulltime) ingezet voor de Tozo. Naast vaste medewerkers 
betreft dit medewerkers van de gemeente Rijswijk uit andere organisatieonderdelen die zich vrijwillig 
hiervoor hebben opgegeven. Er is 1 medewerker ingehuurd.

Er zijn tot nu toe 7 aanvragen ingediend voor bedrijfskapitaal. Deze worden sinds 14 april 2020 
afgehandeld. Voor de behandeling zetten we onze eigen Bbz-expert in.

De gemeente Rijswijk heeft inmiddels een voorschot van het Rijk ontvangen voor de kosten van de 
regeling en de uitvoeringskosten. Aan de hand van een nacalculatie worden de kosten door het Rijk 
vergoed (door middel van een vergoeding per afgehandeld werkproces).

Onderwijs en kinderopvang
Met betrekking tot kinderen buiten beeld is inmiddels met bijna alle kinderen contact, ofwel via 
leerplicht (middels huisbezoeken) ofwel via scholen zelf.
Met één kind op het Primaire Onderwijs en één jongeren op Voortgezet Onderwijs is nog geen 
contact. Beide kinderen zijn wel bekend bij leerplicht en de hulpverlening.

Cultuur, welzijn en Sport
Cultuur
In samenspraak met verschillende brancheorganisaties in de culturele sector, de ministeries van 
OCW en EZ en de Autoriteit Consument Â Markt is de regeling 'Bewaar je ticket, geniet later’ tot 
stand gekomen en gelanceerd. Gelet op de grote financiële impact worden houders van tickets 
gevraagd zo de sector te steunen. Organisaties, zoals de Rijswijkse Schouwburg, werken aan 
passende oplossingen voor de bezoekers, zoals verplaatsing naar een nieuwe datum. Mocht dat niet 
mogelijk zijn dan krijgt de bezoeker de mogelijkheid tot compensatie in de vorm van bijvoorbeeld een 
voucher. Daarnaast blijft de mogelijkheid bestaan het geld terug te vragen of de ticket(s) te doneren. 
De schouwburg geeft ons aan dat, over het geheel genomen, klanten redelijk goed reageren.

Op korte termijn vindt een informerend overleg plaats tussen minister van Engelshoven en een 
vertegenwoordiging van bestuurders van onze stedelijke regio, over o.a. aandachtspunten en 
signalen vanuit de culturele sector.

Welzijn
Via Welzijn Rijswijk, maar ook andere organisaties, hebben wij signalen ontvangen dat de belasting 
bij sommige mantelzorgers toeneemt en er sprake is van overbelasting. Het is voor verschillende 
mantelzorgers echt te veel momenteel. De overbelasting komt met name voor bij mantelzorgers die 
zorgen voor iemand met dementie. Ook betreft het de situaties waarin de zorgvrager vier of vijf 
dagen per week de dagbesteding bezocht. Door de sluiting van deze locaties zijn de zorgvragers de 
gehele dag thuis en draaien de mantelzorgers overuren. Op dit moment wordt er bekeken en 
onderzocht hoe de overbelaste mantelzorgers het beste kunnen worden ondersteund.

We krijgen verschillende signalen over een toename van eenzaamheid bij een deel van de inwoners 
door de (aanhoudende) Corona- maatregelen. Welzijn Rijswijk zet extra in op dit thema. Op de 
website heeft Welzijn Rijswijk een formulier geplaatst waarop aangegeven kan worden waar iemand 
behoefte aan heeft. Op dit moment blijkt dat mensen voornamelijk gebeld willen worden voor een 
praatje.

Maatschappelijke ondersteuning
Werk
Afgelopen week is op initiatief van het Regionaal Platform Arbeidsmarktbeleid (RPA) de site 
www.Haaglandeninzicht.nl gelanceerd. Op deze site staat informatie verzameld met betrekking tot 
de arbeidsmarktregio. Er is ook een Coronamonitor opgezet (via homepage » verkenning » 
coronamonitor), waarin de effecten van corona op de arbeidsmarkt worden gemonitord. We volgen
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deze informatie op de voet en zullen deze informatie gebruiken voor het inventariseren van de 
gevolgen voor de doelgroep van het Werkgeversservicepunt van Gemeente Rijswijk. Met deze 
informatie kunnen we snel schakelen met betrekking tot de dienstverlening en de veranderende 
doelgroep van het WSP.

Coronapreventie bij DSW
Op 20 maart 2020 hebben wij u middels een raadsinformatiebrief (corsanr. 20.023402) geïnformeerd 
over de keuzes die het dagelijkse bestuur (DB) heeft gemaakt als gevolg van de Coronacrisis. Het 
DB besloot direct na het uitbreken van de Coronacrisis om de activiteiten van DSW, in overleg met 
de medewerkers en opdrachtgevers, preventief af te schalen en per afdeling te kijken naar de 
noodzaak van sluiting.

De afgelopen weken was DSW nog beperkt operationeel. Ongeveer 4307o van de SW-medewerkers 
was nog aan het werk. In de tussentijd is er actief contact gehouden met het thuiszittende personeel. 
Via 2 nieuwsbrieven per week en minimaal 1 keer per week contact met de leidinggevende.

Financieel is de situatie nu niet anders dan waar u in de vorige raadsbrief over geïnformeerd bent. 
Wel is duidelijk geworden dat DSW beperkt of niet in aanmerking komt voor de Rijksregelingen. De 
Brancheorganisatie Cedris kijkt momenteel samen met SZW naar een mogelijke andere regeling 
speciaal voor SW-bedrijven. De verwachting is dat volgende week meer duidelijkheid zal zijn of er 
een aparte regeling komt.

Het DB van DSW heeft op 9 april 2020 besloten over een vervolgaanpak, waarbij alle richtlijnen 
vanuit Rijk en RIVM uiteraard nog steeds in acht worden genomen. De vervolgaanpak bestaat er uit 
dat in overleg met niet-kwetsbare medewerkers en opdrachtgevers wordt bezien of werkzaamheden 
(op een andere manier) hervat kunnen worden. Voor medewerkers die door ontbreken van werk of 
doordat ze te kwetsbaar zijn, nog steeds thuis moeten blijven, worden (online) trainingen en 
programma opgezet. Tegelijkertijd werkt DSW verder aan (financiële) vervolgscenario’s voor tijdens 
en na de crisis.

Kenniscentrum Kind en Scheiding (KKS)
Sinds het coronavirus ziet KKS dat er sinds 16 maart een toename is van het aantal vragen over 
bijvoorbeeld de maatregelen en wat dit betekent voor de omgang, maar ook met vragen over 
alimentatie plicht. KKS is tot de conclusie gekomen dat driekwart van de vragen betrekking heeft op 
Corona. In het kader van scheidingssituatie is het percentage complex 60 procent ten opzichte van 
niet complex.

Acute veiligheid H10 ketenpartners rond jeugdbescherming
Alle ketenpartners in de jeugdbeschermingsketen proberen hun reguliere werkprocessen doorgang 
te laten vinden. Gezamenlijk en met inachtneming van de criteria worden inschattingen gemaakt om 
de acute veiligheid van kinderen te garanderen. Het Crisis Interventie Team en Veilig Thuis kunnen 
in de huidige situatie worden benaderd worden voor het maken van een gezamenlijke 
veiligheidsinschatting middels een kantoor of een huisbezoek. Na de inschatting kan gezamenlijk 
bezien worden welke vervolgstappen nodig zijn.
Per ketenpartner is nog het volgende te melden:

Veilig Thuis
Het aantal meldingen Veilig Thuis is nagenoeg gelijk aan voor de crisis. Veilig Thuis is op ieder 
tijdstip telefonisch bereikbaar en maakt bij alle zaken een afweging of welke inzet voor kinderen 
nodig is. Het uitgangspunt is dat er geen huisbezoeken zijn, tenzij:
* Er zodanige zorgen zijn over de veiligheid van gezinsleden dat men overweegt om ingrijpende 
maatregelen in te zetten (zoals vOTS, huisverbod of uithuisplaatsing) en een huisbezoek de enige 
manier is om helderheid te krijgen over wat nu, vandaag, nodig is.
* Er een vermoeden is dat iemand in direct gevaar is en bescherming nodig heeft dat niet op een 
andere manier kan worden verhelderd/afgewend (bijv. bij een melding over heftig huiselijk geweld in 
gezin met pasgeboren baby).
* Er ernstige zorgen zijn over de acute veiligheid van een gezinssysteem, waarbij het niet lukt om 
op een andere manier in contact te komen.
* Het niet mogelijk is cliënten op kantoor te ontvangen of de zorgen telefonisch te bespreken
* VT vooraf inschat dat een huisbezoek noodzakelijk is voor en zal bijdragen aan het vergroten 
van de veiligheid.
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Crisis Interventie Team (CIT)
Wat betreft de instroom crisiszaken en nieuwe huisverbod zaken is het erg rustig. CIT is dagelijks 
volledig operationeel. Het CIT kan en wil samenwerken met andere hulpverleners zoals bijvoorbeeld 
de toegangsorganisatie als het gaat over inschatting acute veiligheidsrisico’s. CIT ziet klanten nog 
steeds regelmatig fysiek, omdat het CIT van mening is dat veiligheidsafspraken of inschattingen 
bijna niet betrouwbaar te doen zijn met video of telefoon. Ook met het oog op 
afhankelijkheidsrelaties.

Gecertificeerde instellingen (jeugdbescherming en jeugdreclassering)
De gecertificeerde instellingen zien dat er nu vooral druk ontstaat rond omgangsregelingen, co- 
ouderschappen, vechtscheiding. Ouders komen gezamenlijk niet tot overeenstemming. In de regel is 
dit een situatie waar kinderen al langer in verblijven, is de veiligheid van het kind niet in gevaar en is 
de situatie ook niet acuut; de druk ontstaat vanuit de ouders. Reguliere werknemers mogen alleen bij 
acuut gevaar werkbezoeken afleggen. Er is veel telefonisch contact met gezinnen en er wordt op 
maat hulp geboden.

Jeugdbeschermingstafels (JBT)
JBT levert maatwerk per zaak. Er zijn geen fysieke bijeenkomsten.

Raad voor de Kinderbescherming (RvdK)
Het aantal meldingen RvdK ligt in maart iets hoger dan in februari, maar wel iets onder het niveau 
van januari. Momenteel is er geen sprake van toename van spoedmeldingen. Hoewel de 
rechtbanken zijn gesloten lopen de urgente zaken door. Reguliere oudertoezichtstelling verzoeken 
worden per zaak bekeken of ze prioriteit hebben of uitgesteld kunnen worden. De RvdK heeft 
telefonisch contact met de rechtbank en zijn niet fysiek aanwezig bij zittingen. Ook bekijkt de 
rechtbank of er met gezinnen telefonische verbindingen tot stand gebracht kan worden. Daarnaast 
heeft de RvdK straf- en civielspoed als cruciaal werkproces aangemerkt, waarbij het spoedteam 
dagelijks met piketmedewerkers werkt. Beschermingsonderzoeken lopen zo veel mogelijk door, 
maar als er meer capaciteit nodig is op de spoed, zal dat voorrang krijgen op doorgang 
beschermingsonderzoeken. De RvdK verwacht ook toename van spoedzaken; capaciteit zal daar op 
worden ingezet. Bij spoedverzoeken gaat de RvdK ook mee. Bij gezondheidsklachten gaat de RvdK 
in overleg met GGD en gaan dan mogelijk met beschermende middelen op pad. Het beleid rondom 
RIVM maatregelen is verlengd tot 1 juni 2020.

Hulp bij het Huishouden
Huishoudelijke hulp loopt nog steeds zoveel als het kan regulier door. Het medewerkers aantal is 
ruim op orde. Sommige aanbieders spreken zelfs van overcapaciteit. De HBH aanbieders krijgen nu 
ook veel sollicitaties binnen terwijl dit voorheen niet het geval was. Instroom van nieuwe cliënten is 
daarom geen probleem. De cliënten (klein aantal) die geen hulp willen vanwege angst op besmetting 
worden nog steeds wekelijks benaderd. Nu veel ouderen alleen zitten, bellen artsen hun kwetsbare 
patiënten op om te vragen naar hun toestand en hun zorgwensen. Ook de grote vragen worden 
daarbij niet geschuwd. Hierdoor is wat onrust ontstaan onder enkele cliënten die vervolgens de 
huishoudelijke hulp afzeggen. Het risico op vervuiling en/of eenzaamheid op de langere termijn blijft 
maar is beperkt.

Maaltijdvoorziening
De maaltijdvoorziening loopt goed door.

Ambulante Begeleiding
Er zijn weinig veranderingen ten opzichte van vorige week. De continuïteit van de dienstverlening 
wordt vrij goed gewaarborgd door middel van beeldbellen etc. Per zorgaanbieder zijn er wel een 
aantal cliënten (met name oudere mensen) waar ze zich zorgen over maken, maar tot nu toe kan het 
nog redelijk opgevangen worden. Eenzaamheid is daarbij een grote zorg.

Dagbesteding
Een aantal zorgaanbieders heeft de dagbesteding moeten sluiten omdat zij de regels van het RIVM 
niet goed kunnen waarborgen. Zij bieden daarvoor in de plaats ook alternatieve zorg door middel 
van beeldbellen en soms ambulante begeleiding bij cliënt thuis. Van een aantal zorgaanbieders is de 
dagbestedingslocatie wel open. De locatie biedt voldoende mogelijkheden om de regels van het
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RIVM te waarborgen. Er zijn veel afmeldingen (netwerk aanwezig) waardoor ze in kleine clubjes wel 
de dagbesteding door kunnen laten gaan voor de meest kwetsbare cliënten.

Een aantal zorgaanbieders die de dagbestedingslocaties heeft gesloten, is nu aan het kijken of ze de 
dagbesteding (in aangepaste vorm) weer kunnen gaan opstarten voor in ieder geval de meest 
kwetsbare cliënten. GGZ Delfland heeft de dagbestedingslocaties weer geopend waarbij er 
maximaal 2 cliënten tegelijkertijd in een ruimte aanwezig zijn. Ze evalueren deze werkwijze nu en 
zien dit als een eerste stap in een eventuele verdere uitbreiding van het aantal cliënten op de 
dagbesteding.

Ontmoetingscentra
Vanuit beleid zijn de algemene voorzieningen, bestaande en nieuw in de crisis opgezette initiatieven, 
besproken die voor sommige cliënten en hun netwerk een oplossing kunnen bieden. Een groot 
aantal cliënten heeft een netwerk die op dit moment vanwege het thuiswerken meer zelf kunnen 
inzetten. Ook voor de alternatieve ondersteuning die het OC biedt is voldoende capaciteit.
De zeer kwetsbare groep bestaat vooral uit cliënten met een WLZ indicatie zonder netwerk. 
Daarnaast is er een zorg over het toenemen van de druk op de mantelzorgers, nu de huidige situatie 
langer duurt. Er wordt mantelzorgondersteuning geboden. Daar waar het gaat om bijna “24 uur 
zorgen voor” is dat niet langdurig vol te houden.
Dagstructuur en invulling kan op afstand maar niet in alle gevallen. Bijvoorbeeld bij de cliënten die 
nog niet digitaal vaardig zijn. Aanbieder Cardia is gestart met het dagelijks ophangen van een 
activiteitentasje aan de voordeur. Daarnaast wil Cardia bij een aantal kwetsbare cliënten in de 
ochtend kort langs gaan om ze op gang te helpen en daarna telefonisch contact maken om te kijken 
hoe het gaat; bijvoorbeeld middels technische hulpmiddelen. Verder heeft Cardia ook het plan om 
via de televisie en een gone kastje (router) op afstand te streamen. Aanbieder Pallia probeert ook 
een beetje te “gymen” met de mensen of stoel oefeningen te doen. Maar veelal is praten het 
belangrijkste. Ze maken geen lange wandelingen, proberen de cliënten zo veel mogelijk binnen te 
houden, maar als het binnen echt niet meer gaat dan proberen ze wel even een blokje om het huis 
te maken met de cliënt. Voor wat betreft het openstellen van de ontmoetingscentra is er nu geen 
ruimte vanuit de overheid omdat verpleeghuizen "op slot” zijn en deze soms in hetzelfde gebouw 
gevestigd zijn als de OC’s. Het betreft een hele kwetsbare doelgroep en de mantelzorgers staan 
onder grote druk door het wegvallen van de OC’s. De aanbieders geven aan de situatie nog wel 
redelijk onder controle te hebben. Aanbieders ondersteunen cliënten en mantelzorgers zo goed als 
mogelijk. Het uitbreiden van mantelzorgnetwerk is vaak te risicovol i.v.m. besmettingsgevaar. Een 
mogelijkheid is om vormen van kortdurend verblijf in te zetten om tijdelijk mantelzorgers te ontzien. 
Zie ook kortdurend verblijf.

Kortdurend verblijf
Er is besloten dat het Strandgoed (respijtzorgvoorziening) ingezet kan worden voor schrijnende 
situaties: mensen die een grote kwetsbaarheid hebben, door bijvoorbeeld het wegvallen van de 
dagbesteding (denk aan eenzame mensen, alleenstaanden, mensen zonder familie). De regels zijn 
volgens de RIVM-afspraken. Verder worden mensen 2 dagen voor plaatsing en op de eerste dag 
van het verblijf getemperatuurd. De eerste dag verblijft de nieuwe bewoner in isolatie, daarna volgen 
meer vrijheden. Er is helaas geen bezoek toegestaan. Het hele traject wordt goed voorbereid in 
overleg met familie, verzorging en de huisarts.

Beschermd Wonen
Ten opzichte van vorige week is er geen verandering. De ondersteuning loopt min of meer regulier 
door.

Openbare ruimte
Voor de kritieke processen zoals inzameling van huisafval en het beheer van onze 
verkeersregelinstallaties zijn allerlei protocollen om de continuïteit te waarborgen. Er zijn echter 
minder mensen beschikbaar voor het dagelijks beheer. Dit is vooral op het gebied van het 
onderhoud van het groen en het opruimen van zwerfafval.

I.v.m. het coronavirus is er een ploegendienst op de werf ingesteld, zodat het niet te druk is en de 
mensen op een goede afstand van elkaar kunnen werken. Dit betekent dat er minder mensen 
beschikbaar zijn. Ook bij de DSW is slechts een gedeelte van de medewerkers werkzaam. 
Tegelijkertijd zien we een toename van de hoeveelheid werk.
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Door het lang aanhoudende koude weer is het groeiseizoen pas rond 6 april goed op gang 
gekomen, daarmee ook de groei van het onkruid en het gras. Ondanks dat mensen zoveel mogelijk 
thuis blijven, zien we met het mooiere weer ook veel recreatie buiten, vooral in de parken. Dit brengt 
zwerfafval met zich mee. Hiernaast ontstaat er ook meer verspreid zwerfaval door de stad omdat 
diverse restaurants, waaronder de fastfood ketens, alleen nog een afhaalvoorziening bieden.

Het proces voor het ophalen van grof vuil normaliseert. Er kan weer gebeld worden voor meldingen 
grof vuil. Binnenkort wordt besloten of dat het ook weer mogelijk wordt online-meldingen te doen.

3. Gevolgen en/of vervolgtraject
Het einde van deze crisis is nog niet in zicht. We kunnen echter vol trots melden dat de 
medewerkers ontzettend hard werken en hebben hier dan ook bewondering voor en geven daar ook 
extra aandacht aan. Wij vragen u nogmaals om alleen die vragen en verzoeken bij de organisatie 
neer te leggen die niet kunnen wachten.

Met vriendelijke groet, 
burgemeester en wethouders, 
de secretaris,

P.M. Schuit drs. M.J. Bezuijen

Bijlage(n):
Geen
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