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1. Inleiding 

Door de decentralisaties in het sociaal domein ontstond in 2015 bij acht gemeenten in Haaglanden 
(Delft, Leidschendam-Voorburg, Midden-Delfland, Pijnacker-Nootdorp, Rijswijk, Wassenaar, 
Westland en Zoetermeer) en de MRDH de behoefte om de impact voor de kosten van het 
doelgroepenvervoer in beeld te brengen en te komen tot een plan van aanpak. Bij 
doelgroepenvervoer moet worden gedacht aan leerlingenvervoer, vervoer van en naar 
jeugdvoorzieningen, regiotaxi voor WMO-pashouders, vervoer van en naar dagbesteding WMO en 
vervoer van en naar een participatie/WSW-voorziening. 
 
Dit leidde in 2015 tot een kadernota toekomstig doelgroepenvervoer en plan van aanpak. U bent 
hierover geïnformeerd op 25 juni 2015 (Corsanr. 15.031359). Dit plan vormde de basis van het 
implementatieplan doelgroepenvervoer Haaglanden. Over dit plan bent u op 7 april 2016 
geïnformeerd (Corsanr.16.022526) 
 
De focus van het plan was gericht op het nemen van efficiency-maatregelen in het 
doelgroepenvervoer met als nadrukkelijk einddoel de vorming van een regiecentrale; een regionale 
organisatie die namens de opdrachtgevers van het vervoer (gemeenten en zorgaanbieders) 
verantwoordelijk is voor de inkoop, beheer en regie op het vervoer. Binnen het 
samenwerkingsverband ontstond eind 2017 hierover een verschil van mening. Rijswijk, 
Leidschendam-Voorburg en Zoetermeer hadden vraagtekens bij de grootse opzet van een 
gezamenlijke regiecentrale en konden om deze reden de volgende stap hiernaar niet zetten. Dit had 
gevolgen voor de uitwerking van een groot deel van de andere maatregelen en heeft geleid tot een 
tijdelijke stop van het programma. 
 
In de zomer en najaar van 2018 heeft er een herijking op het programma plaatsgevonden. Met als 
resultaat een plan met maatregelen en duidelijke beginselen waar iedere gemeente zich in kon 
vinden.  
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2. Kern informatie 
In het oorspronkelijke programma stond de efficiency van het doelgroepenvervoer centraal met een 
regionale regiecentrale doelgroepenvervoer als einddoel. Deze regiecentrale bleek niet haalbaar, 
waardoor alle andere maatregelen niet verder uitgewerkt konden worden. Dit was de aanleiding voor 
een herijking van het programma doelgroepenvervoer. In het herijkte programma staat de integratie 
van OV en Regiotaxi en de kwaliteit van dienstverlening centraal zonder de efficiency uit het oog te 
verliezen. Ook wordt rekening gehouden met de maatschappelijke en technologische ontwikkelingen 
die van invloed (kunnen) zijn op doelgroepenvervoer. 
 
De nieuwe maatregelen zijn: 

1. Stimuleren van verdere integratie tussen OV en Regiotaxi 
a. OV-chipkaart gebruik in de Regiotaxi; 
b. Stimuleren gebruik Regiotaxi door OV-reizigers; 
 

2. Stimuleren gebruik OV 
a. Opzetten regionale pool voor begeleiding in OV 
b. OV-ambassadeur; 
 

3. Bundeling 
a. Inkoop en beheer doelgroepenvervoer; 
b. Bundeling van regie doelgroepenvervoer, (optioneel verderop in het programma) 
 
Afgesproken is dat deelname optioneel is. Rijswijk neemt aan alle drie de maatregelen deel. 
Inmiddels is het programmateam aan de slag gegaan met de uitvoering van het herijkte programma. 
De looptijd is 2019 tot en met 2021. 
 
De herijkingsrapportage inclusief planning en overzicht van de kosten is te vinden in de bijlage. 
 
 

3. Gevolgen en/of vervolgtraject 
Het herijkte programma is op 21 januari 2019 voorgelegd aan leden van de adviesraden Sociaal 
Domein van de acht deelnemende gemeenten. De adviesraad Sociaal Domein Rijswijk heeft 
ingestemd met de notitie Herijking programma doelgroepenvervoer en benadrukt de gebruikers van 
het doelgroepenvervoer niet uit het oog te verliezen. Ook doet de Adviesraad de suggestie de 
gebruikers te betrekken bij de uitvoering van het programma. Het programmateam zal het advies van 
de Adviesraad meenemen in de uitwerking van de maatregelen en Rijswijkse gebruikers uitnodigen 
voor de klankbordgroep van het programma.  
 

 
Met vriendelijke groet, 
burgemeester en wethouders, 

de secretaris, 

 

 

 

 

 

drs. M. Middendorp MPC 

de burgemeester, 

 

 

 

 

 

drs. M.J. Bezuijen 
 
 
 
Bijlage Notitie Herijking programma doelgroepenvervoer Haaglanden 


