Fractie Onafhankelijk Rijswijk
26 maart 2020
Artikel 44 vragen m.b.t. de telefoonstoring gemeente Rijswijk

Alweer voor de tweede dag is de gemeente Rijswijk telefonisch onbereikbaar. En dit is niet de eerste
keer dat dit plaatsvindt.

1)
Wat is de oorzaak van deze telefonische onbereikbaarheid?

2)

Bent u niet met de fractie Onafhankelijk Rijswijk van mening dat, juist nu tijdens de Coronacrises, de
gemeente op zo ruim mogelijke basis bereikbaar dient te zijn oa voor de beantwoording van vragen
van ongeruste Rijswijkse burgers?

3)
Welke acties zijn ondernomen om aan dit bereikbaarheidsprobleem van de gemeente Rijswijk zo snel
mogelijk een einde te maken?

4)

Kunt u er voor zorgen dat de raad zo spoedig mogelijk een update wordt gegeven van de stand van
zaken mbt digitalisering van - in het bijzonder - de dienstverlening aan de burger? Wij maken ons
grote zorgen over de voortgang van dit proces.
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