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Geachte heer,  
 
Op 19 juni 2019 ontvingen wij uw brief met vragen over mensen met incontinentie en het VN Verdrag 
inzake de rechten van personen met een handicap. In uw brief vraagt u ons naar het beleid van de 
gemeente Rijswijk over openbare toiletvoorzieningen, het aantal inwoners in Rijswijk en het aantal 
openbare toiletten voor mannen en vrouwen en de openingstijden daarvan. 
 
In Rijswijk wonen momenteel ruim 52.000 inwoners. Onze openbare toiletvoorzieningen bevinden zich 
voornamelijk in de openbare gebouwen van de gemeente (gemeentehuis, Centrum voor Jeugd en 
Gezin, Werkgeverservicepunt/Gemeentewerf, Oud Rijswijk en Rijswijk Buiten). Deze gebouwen zijn 
tijdens kantoortijden geopend, met uitzondering van het gemeentehuis dat op dinsdag en donderdag tot 
20:00 geopend is. Aan het Mallegat in het centrum van Oud Rijswijk en aan het Hazepad in het 
Wilhelminapark staan openbare toiletvoorzieningen (m/v) in de buitenruimte. 
 
Daarnaast zijn er algemene voorzieningen met een openbaar toilet, zoals de Bibliotheek, Trias, de 
Rijswijkse Schouwburg, Wijkcentrum Stervoorde en het Museum. Ook zijn er diverse opengestelde 
toiletten in supermarkten, restaurants en tankstations. De openingstijden zijn afhankelijk van de 
activiteiten in deze gebouwen. 
 
Bij de ontwikkeling van beleid proberen wij zoveel als mogelijk rekening te houden met mensen met een 
beperking. De openbare toiletvoorzieningen liggen op bereikbare plaatsen en verspreid over de stad. Uit 
het onderzoek dat wij hebben gedaan in het kader van uw verzoek, bleek wel dat het niet altijd duidelijk 
is waar deze toiletten zich exact bevinden. Om de vindbaarheid te verbeteren zullen wij daarom de 
bestaande toiletten beter in kaart te brengen en de locaties daarvan op de gemeentelijke website 
vermelden.  
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Binnen het Sociaal Domein is ruim een jaar geleden een app “HogeNood” gestart over de 
toiletvoorzieningen binnen de gemeente. In de lokale krant (Groot Rijswijk) zijn twee artikelen geplaatst 
over deze app, het artikel zal binnenkort weer opnieuw in de krant geplaatst worden. Daarnaast is 
informatie over de app op de website van de gemeente geplaatst: https://www.rijswijk.nl/nieuws/een-
beschikbaar-toilet-bij-hoge-nood. De app meldt waar mannen, vrouwen, rolstoelgebruikers gebruik 
kunnen maken van toiletten en waar baby’s verschoond kunnen worden.  
 
 
Wij vertrouwen erop dat wij u hiermee voldoende hebben geïnformeerd en wensen u succes bij uw 
werkzaamheden. 
 
 
Met vriendelijke groet, 
burgemeester en wethouders, 

de secretaris, 

 

 

 

 

 

drs. M. Middendorp MPC 

de burgemeester, 

 

 

 

 

 

drs. M.J. Bezuijen 
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