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Met gepaste trots informeren wij u over de uitkomsten van het 

Cliëntervaringsonderzoek Wmo & Jeugd 2017 Scherpenzeel van I&O Research. 

Hieruit blijkt dat de cliënten in de meerderheid tevreden zijn met de gemeentelijke 

ondersteuning jeugd en zorg.  

 

In het begeleidend persbericht zegt Wethouder Vreeswijk het volgende hierover:  

“Wij zijn pas tevreden als onze cliënten dat ook zijn! Wij leren continu bij om onze 

ondersteuning nog beter te laten aansluiten bij de zorgvraag van de 

Scherpenzelers. Hun betrokkenheid vind ik ook erg belangrijk. Vandaar dat we alle 

inwoners dit jaar ook zo intensief mogelijk willen betrekken bij het nieuwe 

beleidsplan voor het Sociaal Domein”.  

 

Hieronder volgen de belangrijkste resultaten. 

 

Wmo-ondersteuning 

De inwoners lijken voor de Wmo-ondersteuning de weg naar de gemeente 

inmiddels goed te vinden. Ruim 80% geeft aan te weten waar zij moeten zijn met 

hun hulpvraag. Zij vinden dat ze snel geholpen zijn en voelen zich serieus genomen 

door de medewerker. Het percentage van inwoners dat bekend is met 

cliëntondersteuning is gestegen naar 36%. Nog steeds een reden om continu 

aandacht te blijven geven aan het bestaan van deze dienst. De inwoners zijn 

positief over de effecten en over de kwaliteit van de Wmo-ondersteuning. De 

cliënten die het onderzoek hebben ingevuld ontvangen met name huishoudelijke 

ondersteuning, maken gebruik van een vervoersvoorziening of hulpmiddel.  

 

Een aanvullende vraag dit jaar was of cliënten gebruik maken van een 

mantelzorger. Dat was in 53% van de gevallen zo. Blijvende aandacht voor deze 

groeiende groep is van belang. Steunpunt Scherpenzeel speelt een belangrijke rol 



in het ondersteunen van vrijwilligers en we willen Steunpunt Scherpenzeel blijvend 

onder de aandacht brengen bij de inwoners. 

 

Jeugdhulp 

Evenals de Wmo-cliënten zijn ook de jeugdhulpcliënten, jongeren en ouders positief 

gestemd over de geboden hulp. Ruim drie kwart weet waar zij terecht kunnen met 

hun hulpvraag, voelt zich vrij snel geholpen en krijgt de hulp die hij of zij nodig 

heeft. Over de kwaliteit van de ondersteuning zijn de cliënten  nog positiever dan 

vorig jaar. Van de cliënten antwoordt 92% dat zij goed worden geholpen bij vragen 

en problemen en 94% zegt respectvol behandeld te worden door de hulpverleners.  

 

Dit jaar zijn er voor het eerst een aantal telefonische interviews afgenomen met 

geïnteresseerden. De reacties in de gesprekken waren positief en de respondenten 

antwoorden dat er betrokken medewerkers zijn die hun best doen om zo snel 

mogelijk een passende oplossing te vinden. Aandachtspunt was dat cliënten soms 

minder tevreden zijn over de lange wachttijden bij zorgaanbieders. Daar hebben we 

als gemeente beperkte invloed op. Via de jeugdhulpregio FoodValley is dit inmiddels 

als aandachtspunt gesignaleerd en wordt hier actie op ondernomen.  

 

Achtergrond onderzoek 

Het gaat om een onderzoek dat alle gemeenten verplicht moeten afnemen onder 

hun Wmo- en jeugdhulp-cliënten. Dit onderzoek is afgenomen in het voorjaar 2018 

en geeft de resultaten weer van de geboden ondersteuning in 2017.  

Het onderzoek is representatief. De respons onder de Wmo-cliënten is 42% en 

onder de jeugd 19%. Ten opzichte van vorig jaar is de respons bij zowel Wmo als 

jeugd met een derde gedaald. Het onderzoeksbureau I&O-research meldt  dat bij 

meerdere gemeenten een daling in de respons te zien is. Daarnaast is in een kleine 

gemeente een kleine daling van een aantal respondenten al snel een relatief grote 

daling in de percentages. We blijven echter als gemeente Scherpenzeel nog steeds 

boven het landelijk gemiddelde qua respons.  

 

 

In de bijlagen treft u de resultaten aan van de uitgevoerde 

cliëntervaringsonderzoeken (factsheets Wmo en Jeugd).  

 

 

 
 
 
 


