GEMEENTE SCHERPENZEEL

Gemeenteraad

Motie M3

De raad van de gemeente Scherpenzeel
in vergadering bijeen op 18 december 2014

is van mening dat inwoners van Scherpenzeel per 1 januari 2015 gebruik moeten kunnen
maken van een regeling second opinion, mediation en klachten met betrekking tot de
uitvoering van de verordening Maatschappelijke Ondersteuning 2015

draagt het college op:

e de regeling voor second opinion, mediation alsmede de athandeling van klachten van
cliénten die betrekking hebben op de wijze van athandeling van meldingen en
aanvragen als bedoeld in de verordening Maatschappelijke Ondersteuning 20135, ter
besluitvorming aan de raad voor te leggen op uiterlijk 5 maart 2015 en

e in voorkomend geval tot vaststelling van de regeling op pragmatische wijze invulling
te geven aan verzoeken om second opinion, mediation en athandeling van klachten.

en gaat over tot de orde van de dag.
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