Bijlage

Programma ‘de Basis op Orde’
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Project 1 richt zich op (regionale) samenwerking. We verkennen in de regio- of en met
welke partner we zouden kunnen samenwerken rondom (0.a.) de Participatiewet,
schuldhulpverlening, leerplicht en de hosting van het ICT-systeem.

Project 2 volgt op project 1 en gaat over implementatie van een nieuw ICT- systeem.
Wanneer er een samenwerkingspartner is gevonden voor de hosting van het ICT-
systeem (cliéntregistratie en uitkeringssysteem) zal dit geimplementeerd moeten
worden. Er zal een projectgroep komen om dit in goede banen te leiden.

Project 3 is gericht op het op orde brengen van processen. We richten ons hierbij op
processen die van invloed zijn op de directe dienstverlening aan inwoners. We zorgen er
bijvoorbeeld voor dat de toegang goed wordt georganiseerd en dat inwoners eenduidig
en kwaliteitsvol worden geholpen door onze consulenten. We zorgen dat de
medewerkers van het sociaal team hun werk zo goed mogelijk kunnen doen.

Project 4 richt zich op sturing, zowel intern (managementinformatie) als extern
(contractmanagement). We maken helder waarop we sturen en we richten ons systeem
zo in dat de benodigde sturingsinformatie beschikbaar is.

Project 5 gaat over teambinding en competentieontwikkkeling. Hierbij richten we ons op
personeelsbeleid, op het binden en boeien van medewerkers en verdere
professionalisering van het personeel.

Project 6 is gericht op de samenwerking met partners in de samenleving/ het voorliggend
veld. Samen met het voorliggend veld gaan we aan de slag om elkaar beter te leren
kennen en de samenwerking beter vorm te geven zodat we in gezamenlijkheid de
inwoners van Scherpenzeel nog beter van dienst kunnen zijn.



