
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GEMEENTE SCHERPENZEEL 

MEMO 
2017-54 

  

datum : 12 juni 2017 

  

aan : de Raad 

  

van : het college van burgemeester en wethouders 

  

onderwerp : klachtenregeling WMO verordening 

  

bijlage(n) :  

  

 

Op uw vraag “Is er een alternatief voor de klachtenregeling, kan dit een externe 

klachtenregeling worden?” geven wij eerst een overzicht van de huidige geldende 

regelingen. Vervolgens beantwoorden wij uw vraag over het al dan niet extern 

regelen van klachtafhandeling.  

 

Huidige lokale regelgeving 

Zowel in artikel 19 van de “WMO Verordening 2017” als in artikel 16 van de 

“Verordening Jeugdhulp 2017”, beide verordeningen zijn vastgesteld door uw raad 

in de vergadering van 13 april 2017, is voorzien in de mogelijkheid dat het college 

een nadere regeling over klachtafhandeling vaststelt.  

 

Deze nadere regeling is de “Nadere regeling second opinion, mediation en 

klachtafhandeling Wmo en Jeugdhulp”. Deze is vastgesteld in de vergadering van 

ons college van 17 maart 2015. In artikel 4 van deze nadere regeling is bepaald dat 

“Indien een belanghebbende een klacht heeft over de wijze van afhandeling van 

meldingen en aanvragen Wmo of Jeugdhulp door medewerkers of bestuurders van 

de gemeente, dan wordt die klacht afgehandeld conform de Klachtenverordening 

gemeente Scherpenzeel 2015”. 

 

In de toelichting bij de Verordeningen WMO en Jeugdhulp is bij het artikel over 

klachtafhandeling nader toegelicht dat de cliënt of (ouder van) jeugdige veelal eerst 

bij de zorgaanbieder een klacht indient, voordat een klacht bij de gemeente 

ingediend wordt. Dit is overigens ook wettelijk geregeld in de WMO en de 

Jeugdwet. Als de klacht bij de gemeente binnenkomt, wordt deze afgehandeld 

conform de “Klachtenverordening gemeente Scherpenzeel 2015”. 

 

Externe klachtenregeling 

In de artikelen 4.2.1., 4.2.2. en 4.2.3. Jeugdwet is een uitgebreide klachtenregeling 

opgenomen ten aanzien van klachten over een jeugdhulpaanbieder of een 

gecertificeerde instelling. De gemeente heeft daarin geen rol.  



 

 

In artikel 3.2 WMO is bepaald dat de aanbieder van een voorziening over een 

klachtenregeling beschikt.  

 

Indien de klacht een gedraging van een gemeenteambtenaar of bestuurder betreft, 

wordt de klacht conform de (algemene) Klachtenverordening afgehandeld.  

 

Doordat in de betreffende wetgeving een klachtenregeling is opgenomen danwel 

bepaald is dat een zorgaanbieder daarover moet beschikken én het daarnaast 

mogelijk is om een klacht conform de klachtenverordening (gebaseerd op algemene 

klachtrecht van hoofdstuk 9 van de Algemene wet bestuursrecht) in te dienen, zijn 

er voldoende waarborgen voor de klagers dat hun klacht op zorgvuldige wijze en 

door de juiste instantie (zorgaanbieder of gemeente) wordt afgehandeld.  

 

Een aanvullende externe klachtenregeling is derhalve niet noodzakelijk.  

 


