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MEMO 
2023-61 

   
datum : 7 november 2023 
   
aan : de raad 
   
van : het college van burgemeester en wethouders 
   
onderwerp : Jaarstukken 2022 Valleihopper 2022 
   
bijlage(n) : 1. Aanbiedingsbrief Raden definitieve jaarstukken 

2. Jaarrekening 2022 BVO Valleihopper 
3. Accountantsverslag 2022 BVO Valleihopper 

   
 

Via een Bedrijfsvoeringsovereenkomst (BVO) met de Valleihopper wordt door de 
deelnemende gemeenten (waaronder dus de gemeente Scherpenzeel) het 
vraagafhankelijk vervoer Wmo geregeld. Conform artikel 19 lid 1 en artikel 19 lid 5 
wordt uw gemeenteraad in de gelegenheid gesteld kennis te nemen van de baten en 
lasten over het jaar 2022 en de verantwoording hierover van het Beheerbureau 
Valleihopper. 
 
Hieronder vindt u een korte toelichting op het Jaarverslag en -rekening Valleihopper 
2022. 

 

Toelichting 

In de jaarrapportage wordt ingegaan op de belangrijkste ontwikkelingen met 
betrekking tot vraagafhankelijk vervoer van Valleihopper in 2022. In grote lijnen 
wordt daarbij "ingezoomd" op de ontwikkeling van: 

• Beleidsmatige aspecten:  
 Transitie Regio Foodvalley – BVO Valleihopper. De beoogde effecten van deze 

transitie zijn in het voorjaar 2022 geëvalueerd door middel van een onderzoek. 
Voor de aangedragen aanbevelingen is een Plan van Aanpak gemaakt welke 
begin 2023 ambtelijk door de gemeente Barneveld verder wordt uitgewerkt en 
deze wordt regionaal besproken. 

 Samenwerking (overeenkomst) Provincie Gelderland. Door het wegvallen van 
de provinciale subsidie per 2024 zullen de kosten voor de gemeenten 
toenemen. Een mogelijkheid is dat het wegvallen van het Aanvullend Openbaar 
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Vervoer tot meer reizigers in het Wmo-vervoer leidt. Dit wordt (regionaal) 
gemonitord. 

 Corona/compensatie contractpartners. Net als in 2021 is ook in 2022 het 
vervoersvolume een stuk lager dan verwacht. Bij de aanbesteding is 
contractueel vastgelegd dat bij meer dan 20% volumedaling overleg zou 
plaatsvinden met de contractpartners over tijdelijke compensatie (is sinds 
begin 2020 eind maart 2022 beëindigd). Doordat de ritvolumes nog steeds 
ruim onder de 80% blijven, hebben de contractpartners het beheerbureau 
dringend verzocht wederom een compensatie toe te passen. De financiële 
gevolgen zijn in het jaarverslag verwerkt. 

 Duurzaamheid Wmo-vervoer. De doelstelling en de contractuele afspraak met 
de vervoerders dat eind 2021 voor 70% elektrische voertuigen zouden worden 
ingezet en voor de overige 30% op groen gas zou worden gereden en voor 
2022 90% elektrisch en 10% groen gas, is niet gehaald. Een vertraging is 
ontstaan op levering van elektrische (rolstoel)bussen. 

 Notitie toekomst Valleihopper. In juni 2022 is gesproken over nemen van 
beheersmaatregelen voor Valleihopper met als doel een toekomstbestendig 
vervoerssysteem creëren met betrekking tot het Wmo-vervoer. In oktober 
2022 is akkoord gegeven de bestuurlijk besproken beheersmaatregelen verder 
uit te werken. In december 2022 is door gemeenten advies gevraagd aan hun 
Adviesraden (met uitzondering van de gemeente Ede). Regionaal is advies 
gevraagd aan het Reizigerspanel. Het vervoersvolume blijft vooralsnog laag, 
waardoor de noodzaak van implementatie beheersmaatregelen minder hoog 
geworden is. 

 Tarieven 2022. Eind 2021 heeft het bestuur van BVO Valleihopper besloten het 
opstaptarief voor de Pashouders Wmo voor 2022 te verhogen. 

 

• Volumeontwikkelingen: 
 Kosten en volumes 
 Volumes en kwaliteit regie en vervoer 
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• Kosten uitgevoerd vervoer, kosten ritaanname en kosten beheer 
• Kosten continuïteitsbijdrage 

In hoofdstuk 3.4 is een detailrapportage per gemeente toegevoegd. 

 

• Kwaliteit dienstverlening: De kwaliteit van de dienstverlening van Valleihopper 
wordt op een aantal punten gemeten: 

 Regie (wachttijd telefonie). In acht maanden bedroeg de wachttijd minder dan 
25 seconden (maximaal 25 seconden is als kwaliteitscriterium gesteld). 

 Klachten. Het percentage gegronde klachten over 2022 bedraagt 0,41%. Het 
hogere gegronde klachten is het directe gevolg van stijging in volumes en 
(landelijke) chauffeurstekorten. Hierdoor is de stiptheid in het vervoer 
verslechterd onder de norm. 

 Vervoer (stiptheid, omrijden). 

Met betrekking tot het op tijd rijden is vanaf maart 2022 is deze stiptheid lager 
geweest dan de gestelde norm. Dit komt door het aantrekken van de volumes 
in die periode, terwijl de beschikbare capaciteit bij de vervoerders niet altijd 
voldoende was. 

Met betrekking tot het omrijden van het vraagafhankelijk vervoer zit de 
realisatie zit net onder de gestelde onderkant van de norm. Dit komt door het 
aantrekken van de volumes terwijl de beschikbare capaciteit bij de vervoerders 
niet altijd voldoende was. 


